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Inteligentne oswietlenie w sklepach detalicznych w zasiegu reki kazdego!

Warszawa, Polska — Philips Lighting, Swiatowy liderw dziedzinie oswietlenia, po raz kolejny
jest partnerem Retail Summit, ktéry odbywa sie w Warszawie w dniach 29-30 marca. Podczas
tego najwazniejszego i najbardziej reprezentatywnego spotkania polskiego sektora handlu
i FMCG Philips Lighitng zaprezentowat inteligentny system pozycjonowania wewnatrz
pomieszczen Indoor Positioning bazujacy na infrastrukturze oswietleniowej LED z nowymi
funkcjami aplikacji mobilnej. Prezentacja zostata poparta przyktadem udanego wdrozenia
systemu w sieci supermarketéw Aswaaqg w Dubaju.

Dzieki zainstalowaniu opartej na oswietleniu LED technologii pozycjonowania wewnatrz
pomieszczen w supermarketach, Aswaaq zuzywa o 50% mniej energii na oswietlenie, redukuje
koszty konserwacji, a takze emisje dwutlenku wegla. Jednoczesnie klienci sieci korzystajg
z tatwej nawigacji po sklepie oraz z nowych ustug na smartfony.

“Aswaaq spersonalizowat podréz klienta po sklepie. Kiedy zobaczylismy rozwigzania
oswietleniowe firmy Philips Lighting, zostaliSmy rzuceni na kolana. System pozycjonowania
w pomieszczeniach jest dla nas sposobem, aby ufatwi¢ naszym klientom dotarcie do ich
zakupéw jak najkrétszg droga. Jednoczesnie zwieksza to nasze mozliwosci w promowaniu
produktow. Posiadanie naszego programu lojalnosciowego i przetwarzanie potrzebnych do
tego danych byto dobrym rozwigzaniem. Jednak posiadanie aplikacji, dzieki ktérej mozemy
nawigowac klientéw po sklepie jest jeszcze lepsze” - Affan Al Khoori, Deputy CEO w Aswaaq.

System Indoor Positioning dzieki zintegrowanemu oswietleniu oraz aplikacji mobilnej pozwala
klientom sklepow z tatwoscig odnalezé produkty, ktorych szukajg. Juz w domu mozemy
w aplikacji przygotowac liste zakupdw, zgodnie z ktérg system bedzie nas prowadzit podczas
wizyty w sklepie. Dodatkowo aplikacja umozliwia wyswietlanie klientom aktualnych promocji.
W niedalekiej przysztosci za jej pomocg bedzie mozliwe réwniez poréwnywanie produktéw
oraz wezwanie asystenta ze sklepu, jezeli bedziemy mie¢ problem ze znalezieniem czegos.

Wprowadzenie ustug lokalizacyjnych ze strony sklepéw nie wymaga duzych nakfadow
finansowych ani generalnego remontu powierzchni. Mozna korzysta¢ z istniejacej juz
infrastruktury oswietleniowej LED. Philips Lighting przygotowuje i adaptuje ja w celu
wdrozenia systemu Indoor Positioning. Na tej podstawie tworzy irozpowszechnia
indywidualnie dopasowane do potrzeb sklepu aplikacje na smartfony, ktére umozliwiajg
nawigacje klienta po sklepie oraz komunikowanie promocji.

Kolejnym dowodem, na to, ze Swiatto w sklepie ma znaczacy wplyw na zachowania
konsumentéw oraz zwieksza sprzedaz, jest badanie, ktére zostato przeprowadzone przez
Philips Lighting oraz Globus, duzg niemiecky sie¢ sklepdw spozywczych. We wspotpracy
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z DFKI', Niemieckim Centrum Badan nad Sztuczng Inteligencja oraz EIT Digital2
przeprowadzono w supermarkecie Globus w Saarbriicken serie eksperymentdéw, ktére miaty
na celu zbadanie wptywu réznego rodzaju kolorowego oswietlenia na sprzedaz i zachowanie
klientow. Wyniki pokazaty, ze pofaczenie wielobarwych swiatet z systemem Philips StoreWise
pomogto podnies¢ sprzedaz i jednoczesnie umozliwito 75% redukcje zuzycia energii
w poréwnaniu z konwencjonalnym oswietleniem.

Podczas eksperymentu naukowcy przez 2 miesigce testowali rozne konfiguracje oswietlenia
na powierzchni wystawowej supermarketu (180m2), ktdrg wyposazono w oswietlenie Philips
LED oraz system Philips StoreWise. Testowano trzy mozliwe konfiguracje:
e oswietlenie ogdlne,
e oswietlenie akcentujgce punktowe,
e oraz potgczenie oswietlenia akcentujgcego punktowego z wielobarwnym
oswietleniem uzupetniajagcym skierowanym ku goérze.

Badanie pokazato, ze najkorzystniejszg konfiguracjag do zachecenia konsumentéw jest
potgczenie oswietlenia akcentujgcego punktowego z wielobarwnym oswietleniem
uzupetniajgcym skierowanym ku gorze - doprowadzito to do 6% wzrostu w sprzedazy w tej
strefie promocyjnej. To samo potfaczenie swiatet pastelowych sprawito, ze ruch w tej strefie
zwiekszyt sie 0 15% w poréwnaniu do stref ze standardowym, sklepowym oswietleniem. Tam,
gdzie konwencjonalne oswietlenie zastgpiono tylko oswietleniem akcentujgcym punktowym,
ruch wzrdést o 7%.

Norbert Scheller, manager supermarketu Globus w Saarbriicken powiedziat: ,W naszej branzy,
zeby wyprzedzac konkurencje nalezy stworzy¢ w sklepach wiele bodZcow, ktore sktadajg sie
na ,efekt wow". Praca z Philips Lighting pozwolita ham doceni¢ ogromny potencjat, jaki ma
w sobie Swiatto i z sukcesem udato nam sie stworzy¢ nowe, inspirujgce mozliwosci kierowania
klientow do naszych stref promoc;ji."

Uwagi do redaktorow:

Badanie w supermarkecie Globus w Saarbriicken, w Niemczech przeprowadzono we
wspotpracy z Niemieckim Centrum Badan nad Sztuczng Inteligencjg (DFKI) oraz Europejskim
Instytutem Innowacji i Technologii (EIT). Podczas eksperymentu przez 2 miesigce testowano
rozne konfiguracje oswietlenia na 180m2 powierzchni supermarketu. Do zarejestrowania
liczby odwiedzajgcych oraz czasu, jaki spedzili oni w wyznaczonej strefie uzyto czujnikow
zainstalowanych na suficie oraz w 300 wdzkach sklepowych. Dane poréwnano tez z danymi
sprzedazowymi, tak by przeanalizowa¢ liczbe produktow kupionych w strefie testu.

Do eksperymentu uzyto potaczenia intuicyjnego systemu sterowania Philips StoreWise
z oswietleniem Philips LED. Kazdy punkt swietlny w tym systemie moze by¢ niezaleznie
sterowany za pomocg aplikacji Philips StoreWise, ktéra pozwala na dostosowanie koloru,
jasnosci i nasycenia. To pozwolito kierownikom sklepu na idealne dobranie warunkéw
sSwietlnych za pomocg smartfonu, tabletu lub komputera w dowolnym momencie. Uzyto
trzech mozliwosci ustawien: (1) jednolite swiatto, imitujgce regularne oswietlenie (podstawa
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do badania), (2) oswietlenie akcentujgce punktowe do podswietlenia i podkreslenia stref
promocji przy uzyciu gry sSwiatta z cieniem, (3) wielobarwne oswietlenie uzupetniajace
skierowane ku gérze o miekkich, pastelowych barwach dla stworzenia wyjgtkowej atmosfery
i dostosowania do nastroju konsumentow.

Po sukcesie pilotazowego projektu, supermarket Globus zdecydowat pozostac przy instalacji
Philips StoreWise i oswietleniu LED w swoim sklepie w Saarbricken.
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Philips Lighting

Philips Lighting (Euronext Amsterdam ticker: LIGHT), swiatowy lider branzy oswietleniowej,
dostarcza produkty, systemy i ustugi tworzace innowacje, ktére podnoszg warto$¢ biznesu,
kreujg przezycia i pomaga ulepszaé zycie. JesteSmy obecni zaréwno na rynku profesjonalnym
jak i konsumenckim, prowadzimy caty przemyst w strone Internetu Rzeczy, ktory przeksztatca
domy, przestrzenie biurowe i publiczne. Ze sprzedazg na poziomie 7,1 miliona euro
zatrudniamy 34 tysigce pracownikéw w ponad 70 krajach. Wiadomosci o Philips Lighting
dostepne s3 na stronie http://www.newsroom.lighting.philips.com
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