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Danske el-installatgrer er fgrende nar det galder brugen af LED

Kgbenhavn, Danmark — Hverdagen for installatgrerne i Danmark er under forandring, og
hetop tendenserne i branchen for el-installatgrer, har Philips Lighting klarlagt i en stor
underspgelse. Her er Danmark i front, hvad angar brugen af LED i projekter, ligesom viden om
teknologiudviklingen stiller krav til installatgrerne.

| takt med den teknologiske udvikling far arbejdsopgaverne som el-installatgr et nyt omfang.
Intelligens kobles pa lgsningerne, og generelt sker der et skifte i, hvordan el-installatgrers
sammenspil er med slutbrugerne om produkterne. Derfor har Philips Lighting udfgrt en stor
undersggelse af installatgrernes rolle som kunderadgiver, og det har givet interessante
danske tal.

To tredjedele af de adspurgte installatgrer i Danmark bruger hovedsageligt LED i deres
projekter. Det er det hgjeste tal malt i undersggelsen pa tveers af de ti markeder, hvor
undersggelsen er udfgrt. Ligeledes oplever de vigtigheden af, at der er tale om produkter fra
etablerede brands.

Kvalitet er vigtigst for installatgrerne

Tre ud af fem har nemlig oplevet problemer med servicen og supporten, nar der er benyttet
billige produkter. Sidstnaevnte er isaer skidt set i lyset af, at hver fjerde fremhaver den
vigtigste egenskab i at vinde et projekt er, at det udfgres korrekt f@rste gang.

- Det er yderst interessant at fa klarlagt de mekanismer, der findes blandt danske installatgrer.
Deres hverdag aendres ogsa markant i disse ar pa grund af den store teknologiudvikling, der
finder sted. Derfor er det for os relevant at fa mere viden om, hvad de oplever i samarbejdet
med slutbrugerne, for at vi kan ggre vores Igsninger til dem endnu bedre, siger Michael Kragh,
salgsdirekt@r hos Philips Lighting i Danmark og fortsaetter:

- | Danmark er installatgrerne langt fremme med at veelge LED-Igsninger, og her er det vigtigt,
at de Igsninger, de veaelger, lever op til den standard, der forventes. Vi har derfor malrettet
fokus pa hele tiden at udvikle teknologier, som kan understgtte installatgrernes forretning og
pa at levere palidelige produkter.

Installatgrerne skal radgive mere om teknologisk udvikling
| takt med at installatgrerne far flere hgjteknologiske produkter pa hylden, bliver kundernes
sporgsmal og dnsker ogsa mere komplekse. Det gg@r, at kundernes forventninger til mere
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radgivning og vejledning fra el-installatgren stiller stgrre krav til efteruddannelse. De danske
aktgrer har derfor netop nu stor fokus pa at tilegne sig viden omkring produkterne pa
markedet. Mere end halvdelen af de danske installatgrer fortzeller, at kunderne gar til dem
for at fa rad og vejledning omkring belysningsprojekterne.

- Det stiller nogle krav til installatgrerne om, at deres viden skal veere helt opdateret. Derfor
investerer vi ogsa i hele tiden at kunne tilbyde uddannelsesprogrammer, vaerktgjer og andre
ressourcer, sa installatgrerne er kleedt godt p3, siger Claus Sabinsky, salgschef i Philips Lighting
Danmark.

Om undersggelsen:

500 installatgrer fra ti markeder (Danmark, Sverige, Norge, Storbritannien, Tyskland, Frankrig,
Polen, USA, Kina og Indonesien) har medvirket i undersggelsen. Undersggelsen er udfgrt af
Philips Lighting med fokus pa installatgrer og deres rolle som kunderadgiver.
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Om Philips Lighting

Philips Lighting (Euronext: LIGHT), den verdensfgrende inden for belysningsprodukter, -
systemer og —services, leverer innovationer, der genererer forretningsveerdi og leverer
berigende brugeroplevelser, der hjelper til at forbedre liv. Vi deekker bade det professionelle
marked og forbrugermarkedet, hvilket ggr os til de fgrende i branchen inden for udnyttelsen
af Internet of Things til at forvandle hjem, bygninger og byrum. 1 2017 havde vi en omsaetning
pa 7,0 mia. EUR og cirka 32.000 ansatte fordelt pa 70 lande. Du kan holde dig opdateret med
nyheder fra Philips Lighting pa det globale Newsroom, pa Twitter , pa LinkedIn og pa det
lokale newsroom. Investorinformation findes pa Investor Relations-siden.
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