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1 Wprowadzenie

Emocje, kontekst i odbidr

1.1 Emocje

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone

Zakupy a swiatto

W dzisiejszych czasach wizyta klienta w sklepie
jest dynamiczna i ma wiele wymiaréw. Wejsciem
do sklepu czesto nie sg juz drzwi, a smartfon!
Jednak niezaleznie od tego, czy klient robi zakupy
przez Internet, czy w centrum handlowym, przed
podjeciem decyzji o zakupie zawsze przechodzi
przez pewien proces. Proces zakupowy zasadniczo
sktada sie z trzech etapow: przyciggniecia uwagi,
wzbudzenia zainteresowania klienta i zakupu.
Proces ten zachodzi pod$wiadomie podczas
wizyty w sklepie; dobrym przyktadem jest tak
zwany zakup impulsywny. Nasze emocje odrywajg
w procesie decyzyjnym kluczowg role, a ponadto
sg silnie potgczone z poczuciem tozsamosci.

Czy nasza tozsamos¢ odpowiada tozsamosci
sklepu? Czy dana marka przyciagga uwage

i czy sie z nig identyfikujemy? Czy dany sklep
zapewnia odpowiednie wrazenia? Odpowied?

na powyzsze pytania jest silnie uwarunkowana
naszymi emocjami.

Oswietlenie w sklepach odziezowych musi
przyciggac¢ uwage klienta oraz umozliwiac

mu prawidtowe rozpoznanie produktow (Rea)®.
Krétko mowiac, to jest wiasnie zadanie oswietlenia
sklepowego. To jakos¢ Swiatta umozliwia
wyrdznienie towardw i przedstawienie ich

w atrakcyjny sposéb. Jednoczesnie to wiasnie
wrazenia wywotane przez oswietlenie w danym
sklepie prowadzg klienta do zakupu oraz decyduja
o atmosferze i nastroju w sklepie.

Jakos¢é
Swiatta

Odczucia
wywotane
swiattem

Projektowanie oswietlenia a zwiekszanie
przychodow

Dowody na wptyw wywierany przez oswietlenie

na nasze zachowania zakupowe sg az nadto
przekonujace. W niniejszej broszurze opisano, ktére
kryteria oswietlenia i elementy jego konstrukgji
wplywajg na ludzkie zachowania. Poniewaz

na nasz nastroj czesto wptywajg jednoczesnie
czynniki inne niz o$wietlenie, trudno jest doktadnie
przewidziec i zmierzy¢ efekty zastosowanego
oswietlenia. Aby maksymalnie wptywac na ludzkie
zachowania za pomocg o$wietlenia, nalezy

podejs¢ kompleksowo do projektu docelowego
rozwigzania. Gdy oswietlenie jest wykorzystywane
we wiasciwy sposob, bedzie miec ciaggty, korzystny
wplyw na przyktad na czas spedzony w sklepie oraz
na nastroj, co w konsekwencji zapewni sprzedawcy
wieksze przychody. Wtasciciele sklepéw, architekci
i projektanci mogg skorzystac z niniejszej broszury
przy tworzeniu nowych rozwigzan oswietleniowych
dla sklepéw. Wszystko z uwzglednieniem
ostatecznego celu sprzedawcy: sprawi¢, aby klienci
stali sie lojalnymi ambasadorami marki!

(1) Mark Stanley Rea, IESNA Lighting handbook,
lipiec 2000 ., s. 662

Tozsamosc¢

Proces
zakupowy

(Rys. 1.1.1) Wptyw oswietlenia na sprzedaz




2 Swiatto

Ksztatt wigzki Swiatta, jasnos¢,
ol$nienie i potysk

1.2 Kontekst i odbior
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Gtoéwne kryteria jakosci oswietlenia W zaleznosci od kontekstu poszczegdlne kryteria
oswietlenia mogg miec rézng wage. Przy dobieraniu
podstawowych parametréw oswietlenia
najwazniejsze jest umieszczenie w centrum

uwagi kontekstu i percepciji, tj. ludzkich odczuc.
Dzieki temu mozemy oceni¢, w jaki sposdb swiatto
bedzie wptywac na doznania klienta w sklepie,

a jednoczesnie kreowac i tworzy¢ skuteczniejsze

i lepsze rozwigzania oswietleniowe.

»Jakos¢ oswietlenia nie jest nieodtgczna cechg
danej przestrzeni lub konstrukcji oswietlenia,

lecz sposobem, w jaki Swiatto lub oswietlenie
wptywa na ludzi” (Skanski)?. Na subiektywny
odbidr jakosci swiatta majg zasadniczo wptyw dwa
czynniki. Pierwszym z nich jest rozsyt strumienia
Swietlnego. Rozmieszczenie oraz nacelowanie
opraw o$wietleniowych w przestrzeni decyduje

0 poziomie natgzenia oswietlenia oraz uzyskiwanym () Ranko Skansi, The ergonomics of light, Professional
kontrascie luminacji, czyli uzyskiwanym rozktadzie Lighting Design, nr 102, sierpieri/wrzesieri 2016, s. 40
akcentéw Swietlnych we wnetrzu. Ostateczny efekt

w duzej mierze zalezy od ksztattu wigzki Swiatta

emitowanego przez wybrang oprawe. Kolejnym

czynnikiem jest barwa Swiattfa, okreslana przez

parametr temperatury barwowej [CCT] wyrazanej

w Kelwinach. Zostato to omdéwione w rozdziale

4 wraz z temperaturg barwowg i oddawaniem

barw. To te kryteria bedg decydowaty o poziomie
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nasycenia i atrakcyjnosci okreslonych koloréw
prezentowanych przedmiotow.

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort 6
Wszelkie prawa zastrzezone




2.1 Ksztatt wigzki Swiatta

Odcisk palca

Przy projektowaniu o$wietlenia jednym

z najwazniejszych elementdw jest ksztaft wigzki Swiatta,
zwany fachowo rozsytem strumienia Swietlnego,
determinowany uktadem optycznym danej oprawy
oswietleniowej. Kazdy rodzaj uktadu optycznego
cechuje sie wtasnym ksztattem i parametrami
technicznymi decydujgcymi o wiasciwosciach wigzki
Swiatta. W tym sensie, przy wyborze oprawy do danego
zastosowania, ksztatt wigzki Swiatta mozna postrzegac
jako unikalny ,,odcisk palca”.

Z jednej strony ksztatt wigzki swiatta bedzie decydowat
o mozliwosci spetnienia w danym miejscu wymagan
przepisdw i norm (dotyczacych np. natezenia
oswietlenia). Jest tak przede wszystkim w przestrzeniach
podlegajgcych scistym wymogom, takich jak biura

czy obiekty przemystowe. Z drugiej - gdy istotne sg
walory estetyczne, ksztatt wigzki nalezy analizowac

ze wzgledu na jakos¢ efektow jakie mozna dzieki niej
uzyskac. Dobor i okreslanie ksztattu wigzki Swiatta

w zastosowaniach, w ktérych szczegdinie liczy sie
estetyka (np. w branzy mody), opiera sie na mysleniu
projektowym i koncepcyjnym.

Przeglad wigzek w oswietleniu punktowym

Prezentacja oczekiwanego efektu swietlnego lub
koncepcji projektowej jest zazwyczaj standardowym
elementem w procesie projektowym. Jej wtasciwe
przygotowanie wymaga specjalistycznej wiedzy

i odpowiedniego zrozumienia wspdtdziatania efektow
Swietlnych w rzeczywistosci oraz umiejetnosci

ich odpowiedniej analizy i prezentacji w oparciu

o tréjwymiarowe symulacje i obliczenia. Niewielkie
detale mogg w rzeczywistosci stworzy¢ duze réznice
co do postrzeganej jasnosci, pojawiajgcego sie
Swiatfocienia czy kontrastéw we wnetrzu. Efekt
potaczenia kilku wigzek swiatta w jeden spojny efekt
w celu podkreslenia atrakcyjnosci przestrzeni lub
architektury wnetrza — czyli tzw. modelowanie —
omowiono w rozdziale 3.2.

W wiekszosci sklepdw odziezowych preferuje sie
oswietlenie akcentowe. Dlatego w tym rozdziale
skoncentrujemy sie na oprawach punktowych

i unikalnych cechach ksztattéw ich wigzki swiatta,

w zaleznosci od zastosowanego rozwigzania
optycznego. Nalezy pamietac, ze w wielu przypadkach
oprawy punktowe t3czy sie z innego rodzaju
rozwigzaniami oswietleniowymi.

Oprawy akcentowe

Oprawy akcentowe, zwane rowniez zrodtami
punktowymi, charakteryzuja sie przede wszystkim
bardzo precyzyjnym rozsytem strumienia
Swietlnego, w wiekszosci — symetryczno
obrotowym. W przypadku tego rozwigzania
bardziej niz natezenie o$wietlenia interesuje nas
mozliwos¢ przewidzenia ostatecznego efektu
Swietlnego w danej sytuacji. Dzieje sie tak,
poniewaz podstawowym celem jest tutaj umysine
stworzenie réznic w jasnosci, aby uzyskaé pozadane
modelowanie, kontrast lub nastréj. Znajomos¢
rozmiaru i kontrastu plamy swietlnej wytwarzanej
przez dany reflektor jest jednym z najbardziej
przydatnych elementdéw przy projektowaniu
wiasciwego oswietlenia. Przewidywanie
rzeczywistego rozmiaru plamy swietlnej
generowanej przez okreslong oprawe punktowg
umieszczong w danej odlegtosci jest zadaniem,
ktére nawet dla doswiadczonych projektantow
moze by¢ wyzwaniem.

Preferowane ksztatty wigzki Swiatta

W ramach eksperymentu® poproszono 41 oséb o uszeregowanie
réznych ksztattéw wigzki swiatta wedtug preferencji, w podziale

na trzy kategorie — od wigzek waskich (<18°), przez srednie (18°-30°)
po szerokie (>30°). Wigzki waskie i srednie o ptynnym zaniku i bez
efektu halo —tj. dodatkowego pierscienia wyraznie widocznego

w pewnej odlegtosci od sSrodka wigzki — byty zdecydowanie

bardziej popularne od wigzek z efektem halo. Ponadto wigzki

waskie o wiekszym natezeniu Swiatta w sSrodku byty klasyfikowane
sg znacznie wyzej i wskazywane jako atrakcyjniejsze. Cechy zazwyczaj
charakteryzujgce dobrze zaprojektowane systemy soczewkowe

—tj. brak efektu halo, wieksza intensywnos¢ wiazki i ptynny
gradientowy zanik $wiatta — sa oceniane znacznie lepiej od efektéw
tworzonych przez standardowe reflektory. Dobrze zaprojektowane
soczewki polepszaja percepcje jakosci Swiatta w sklepie oraz same

w sobie poprawiajg wrazenia klienta zwigzane z wizyta w sklepie.

(3) Sonia Soares, Pieter Seuntjens, Judith Wolting, Ronald de Gier, Reinier
den Boer, Peter Kort. Perception and preference of beam shapes defined
by different optical solutions, Signify, maj 2018

(Rys. 2.1.1) Soczewka a reflektor: rézne uktady optyczne Rzad gdrny: soczewki (optyka typu,fashion proof”), rzad dolny: reflektory.

Soczewka

Reflektor

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone

Gama wiazek swiatta od bardzo waskich (6°) do bardzo szerokich (60°)

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone



Kat wigzki swiatta

Tradycyjna metoda klasyfikacji opraw punktowych
opiera sie na ich kacie rozsytu strumienia Swietlnego
(lub szerokosci wigzki). Wiekszos¢ kart katalogowych
okresla kat rozsytu wigzki charakteryzujacy dana

game opraw punktowych, postugujac sie, zwanym
profesjonalnie, katem Swiattosci potéwkowe;j.
Wykorzystywane zazwyczaj wykresy przedstawiajg
obliczony kat rozsytu wigzki Swietlnej, w ramach ktérego
Swiattos¢ przekracza 50 procent wartosci maksymalnej.
Kat rozsytu okreslany na wykresach rozsytu strumienia
Swietlnego poprzez $wiattos¢ potéwkowa nie jest
zZwigzany z rozmiarem o$wietlanego miejsca na danej
podswietlanej powierzchni, widzianego ludzkim okiem.
Odnosi sie on jedynie do teoretycznego kata wigzki.

Na rys. 2.1.1 przedstawiono oprawy o takim samym
kacie wigzki, ale innej konstrukcji uktadu optycznego.
Jak wida¢ — uzyskiwane efekty znacznie rdznig sie od
siebie. Umiejetnos¢ zrozumienia i odpowiedniego
zastosowania oswietlenia akcentujgcego jest
elementem kluczowym, poniewaz — jak pokazuja
badania — poziomy kontrastu i rwnomiernosci
oswietlenia majg wptyw na zachowania zakupowe
konsumentoéw (zob. rozdziat 3.1).

Uktad optyczny

Uktad optyczny ma ogromny wptyw na uzyskiwany
finalnie efekt oswietleniowy. Odpowiednio
zaprojektowane soczewki znacznie lepiej potrafig
skupia¢ wigzke swiatta w poréwnaniu do standardowych
reflektoréw, poniewaz te ostatnie zawsze emitujg
pewng iloé¢ $wiatta rozproszonego. Swiatto pochodzace
ze zrodta (zarowki, diody LED, etc.), ktore nie odbija sie
od powierzchni reflektora mozna kontrolowac dzieki
soczewce, co oznacza mozliwos¢ redukcji przypadkowe;j
poswiaty oraz stworzenia wyrazistych akcentéw

(Rys. 2.1.2) Cztery punkty na scianie — wiazki o kacie 12° generowane przez soczewki
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Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone

Swietlnych —zob. rys. 2.1.2 i rys. 2.1.3. Aby odpowiednio
zwiekszy¢ kontrast w sklepie, oprawy marki Philips mozna
wyposazy¢ w tzw. optyke typu ,fashion proof” (fashion proof
optics — FPO), ktére maksymalnie przyciagajg uwage klientéw
do eksponowanego towaru. Ten system optyczny zostat
zaprojektowany specjalnie w celu uwydatniania obiektow

na wystawie badz specjalnych stref sprzedazy. Jak wczesniej
wspomniano, dzieki technologii soczewkowej mozliwe jest
bardzo precyzyjne ksztattowanie wigzki Swiatfg. Dzieki niemal
zerowej emisji niekontrolowanego swiatfa rozproszonego
oraz wyraznej redukcji zagrozenia ol$nieniem mozliwa

jest optymalizacja realizowanych w sklepie akcentéw oraz
oswietlania ogdlnego. Ponadto mate, kompaktowe soczewki
—w poréwnaniu do reflektoréw — umozliwiajg miniaturyzacje
samej oprawy punktowej, co oznacza, ze mozna jg tatwo
zintegrowac z architektura sklepu tworzac przyjemne,
estetyczne wnetrze.

Optyka typu
»fashion proof”

Swiattos¢
Aby przyku¢ uwage klienta i naprowadzi¢ jego wzrok
na okreslone produkty, nalezy zastosowac wysoki kontrast.

Mozna to osiggnac dzieki waskim wigzkom swietlnym. Istotne
sg dwie kwestie:

e Efekt halo redukuje kontrast i tworzy wrazenie
rozmycia barw

e Maksymalna $wiatto$¢ oprawy wyrazona w kandelach
(cd): stanowi znacznie bardziej przydatna klasyfikacje
opraw akcentowych niz catkowity strumien swietlny
(Im), gdy wybieramy oprawy stuzace do uwydatnienia
konkretnych produktéow

Optyke typu ,,fashion proof” stworzono przy uwzglednieniu
dwoch powyzszych aspektdw, co dato do 30% wyzsze
natezenie oswietlenia oraz niemal dwukrotnie wyzszy
kontrast (zob. rys. 3.1.3) w stosunku do analogicznych opraw
reflektorowych.

(Rys. 2.1.3) Cztery punkty na $cianie — wigzki o kacie 12° generowane przez reflektory
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2.2 Jaskrawosc¢

Luminancja

Rozktad luminancji (albo potocznie: jaskrawosci)
w polu widzenia to kolejne istotne kryterium przy
projektowaniu oswietlenia.

Whptyw luminancji na zachowania zakupowe
klinetéw udowodniono w pracy Barli i wsp.%.
Autorzy odkryli, ze jasne Swiatto o duzych
kontrastach powoduje wyzszg atrakcyjnos¢
wizualng obiektu niz miekkie Swiatto rozproszone.
Jednak stwierdzenie to nalezy umiesci¢ w pewnym
catosciowym kontekscie, obok takich czynnikéw
jak kontrast czy barwa, ktdre rowniez wptywaja

na zachowania konsumentoéw.

W przypadku okre$lonego poziomu natezenia
oswietlenia réznica w luminancji (zob. rys. 2.2.1
i rys. 2.2.2) wynika z réznic we wspdtczynnikach
odbicia Swiatta od danej powierzchni. Sposéb,
w jaki wspétczynnik odbicia wptywa na Swiatto

(Rys. 2.2.1) Rozktad natezenia oswietlenia przestawiony w skali kolorow w luksach

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone

przed tym, jak dotrze ono do naszego oka,
przedstawiono na rys. 2.2.3. W tym konkretnym
przyktadzie Swiatto pochfaniane jest przez czarne
garnitury, a jedynie niewielka cze$¢ jest odbijana,
co wyjasnia niskie poziomy luminancji w przypadku
czarnych garnituréw.

Cho¢ natezenie oswietlenia moze spetniac
zatozenia iloSciowe, to jednak nie zapewni ono
akceptowalnego kontrastu luminancji w danym
wnetrzu. Kontrast ten zalezy od wspétczynnika
odbicia oswietlanej powierzchni. Dlatego dobre
wykonczenie wnetrza powinno i$¢ w parze

ze szczegbtowym projektem oswietlenia.

(4) Onder Barli, Mahmet Aktan, Bilsen Bilgili, Senol dane,
Lighting, Indoor Color, Buying Behavior and Time Spent
in a Store, Color research and application, tom 37, nr 6,
grudzien 2012

(Rys. 2.2.3) Zalezno$¢ pomiedzy luminacja a natezeniem oswietlenia

Strumien Swietlny
(Im)

Luminancja (cd/m?)




(Rys. 2.2.4) Sztuczny $wietlik

Kwestie architektoniczne

Wiazka $wiatta generowana przez oprawe
zamontowang na przyktad na $cianie moze stworzy¢
niezwykle wyrazisty (potencjalnie symetryczny)
wzér. Zaleca sie wczesniejsze zaplanowanie,

gdzie takie wzory sie znajda, aby mozna byto
oceni¢ ich znaczenie dla ogdlnej percepcji
przestrzeni. Dlatego, ze jasne plamy Swietlne
mozna wykorzysta¢ do przyciggania uwagi klienta
i naprowadzania wzroku na elementy umieszczone
gtebiej w sklepie. Sztuczny Swietlik na rysunku
2.2.4 nie tylko uwydatnia umieszczone pod nim
produkty, lecz réwniez zwraca uwage na ,Sciezke
Swietlng” i naprowadza wzrok na tylng sciane
sklepu. Sciana ta cechuje sie wysokim kontrastem
i luminancja, ktéra skupia uwage na odziezy.
Ubrania zdajg sie lewitowa¢ w powietrzu, jakby
byty swobodnie zawieszone gdzie$ w przestrzeni.
Poprzez umieszczenie pod odziezg niskiej szafki

i wykonczenie jej u dotu listwg Swietlng stworzono
wizualne potgczenie réznych elementow
oswietlenia, co poprawia wyglad wnetrza sklepu.

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone

Przestrzen i nastréj

Powierzchnia o wysokim poziomie luminancji
sprawia wrazenie, jakby znajdowata sie dalej niz
powierzchnia o luminancji niskiej. Dlatego jasne
Sciany powiekszajg pomieszczenie, a ciemne

je pomniejszaja. Analogicznie jasny sufit bedzie
wydawat sie znajdowad wyzej niz sufit w ciemnym
kolorze. Ogdlnie moéwigc, stosunkowo jasne sufity
i ciemne Sciany sprawiajg wrazenie formalnosci

i pewnego napiecia. Jasne i jednolite panele
Swietlne tworzg otwartg atmosfere i optycznie
podwyzszajg pomieszczenie, jak na rysunku 2.2.4.
Z kolei jasne $ciany pofaczone z ciemnym sufitem
(zob. rys. 3.2.2) zwykle tworzg nieformalng, luzna
atmosfere (Custers i wsp.®).

(5) Custers, P. J. M., Kort, de, Y. A. W,, lisselsteijn,
W. A., Kruiff, de, M. The effects of retail lighting
on atmosphere perception, 2009
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2.3 Olsnienie a potysk

Komfort optyczny

Olsnienie wystepuje woéwczas, gdy luminancja

(lub jaskrawo$¢) w danym polu widzenia jest
znacznie wyzsza niz luminancja, do ktérej okreslona
osoba jest przyzwyczajona — moze ona wywotac
poczucie dyskomfortu, ograniczy¢é mozliwos¢
widzenia lub spowodowac oba te zjawiska.
Rozrézniamy ol$nienie bezposrednie lub odbiciowe.
Olsnienie bezposrednie moze by¢ spowodowane
na przyktad przez jaskrawg oprawe oswietleniowg,
umieszczong w polu widzenia obserwatora.
Olsnienie obiciowe wystepuje wowczas, gdy
obserwator widzi odbicie Zrédta swiatta na
potyskliwej powierzchni, np. na potyskujacej
posadzce (zob. rys. 2.3.4).

Kluczem do redukcji efektu ol$nienia w sklepie jest
uniemozliwienie klientom patrzenia bezposrednio
na zrédto Swiatta, poprzez usuniecie go z ich pola
widzenia. Stopien, w jakim mozna ukry¢ zrédto
Swiatta przed wzrokiem, wyrazany jest katem
ochrony (zob. rys. 2.3.2) —jest to kat miedzy
ptaszczyzng pozioma a kierunkiem patrzenia,

przy jakim zrodto $wiatta przestaje by¢ widoczne.

(Rys. 2.3.1) Klapy przestonowe

(Rys. 2.3.2) Kat ochrony wyznaczony dla oprawy z uktadem soczewkowym

Kat ochrony f

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
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Optymalny kat ochrony realizuje sie poprzez
odpowiednig konstrukcje obudowy, ksztatt
reflektora lub dedykowane przestony. Wyzwaniem
jest to, aby ochrona ta byta skuteczna - zeby nie
byto mozliwosci patrzenia bezposrednio na zrédto
Swiatta. Musi by¢ ono umieszczone dos¢ gteboko.
Ponadto gtebokos¢ wneki nalezy okresli¢ z duzg
starannoscia, poniewaz moze ona wptywac na
ksztatt wigzki $wiatta. Dzieki soczewkom problem

ten mozna rozwigza¢ w znacznie wiekszym stopniu.

Emisja niekontrolowanego Swiatta rozproszonego
i maksymalna $wiatto$¢ oprawy zalezg

od konstrukcji soczewki znajdujacej sie z przodu.
Gdy soczewka jest odpowiednio zaprojektowana,
zmniejsza luminancje oprawy punktowej. Dzieki
umieszczeniu systemu optycznego gtebiej
wewnatrz obudowy oprawy zdecydowanie
redukuje sie zagrozenie ol$nieniem. Skutkuje

to wyraznym wzrostem komfortu optycznego
klientéow. Spowoduje to, ze w danym wnetrzu
chetniej spedzimy wiecej czasu i czesciej bedziemy
do niego wracac.

(Rys. 2.3.3) Stosowana w praktyce zasada kierowania $wiatta w celu unikniecia olsnienia

Ogodlna zasada:
o = maks. 25 st.




(Rys. 2.3.4) Efekt potysku i ol$nienia: ol$nienie bezposrednie wywotane przez punkty Swietine umieszczone na suficie oraz ol$nienie posrednie wywotane przez potyskliwa posadzke.
Potysk srebrnych butéw przykuwa uwage.

Produkty i systemy przedstawione w rozdziale 2

Estetyka

Umieszczenie systemu optycznego w zagtebieniu
obudowy oprawy niesie ze soba rowniez efekt
estetyczny. Jeszcze skuteczniejszym rozwigzaniem
przynoszacym silny efekt estetyczny jest stosowanie
tzw. wrét (zob. rys. 2.3.1). Tego typu ostony,
wykorzystywane réwniez przy oswietlaniu scen,
nie zawsze sg niezbedne z punktu widzenia
komfortu, lecz sg czesto stosowane ze wzgleddw
estetycznych. Poprzez zamkniecie wrét mozemy
ksztattowac wigzke swietlng, wyeliminowaé
Swiatto resztkowe albo utworzy¢ strumien swiatta
w ksztatcie kwadratu.

Kat kierowania swiatta

Aby unikng¢ ol$nienia, nalezy uwzglednic kat
kierowania swiatta punktowego. Zasadniczo

w centrum ogolnej powierzchni sprzedazowej
nalezy unika¢ katéw kierowania wiekszych niz

25 stopni (zob. rys. 2.3.3). Natomiast na obwodzie
sklepu, w poblizu $cian, kat kierowania nie jest

az tak istotny, poniewaz oswietlenie kierowane

jest z dala od klientéw, a ponadto mogg byc¢ tutaj
niezbedne wieksze katy kierowania, aby podswietli¢
gbrne partie Scian.

Potysk

Potysk jest pozytywnym odczuciem tworzonym
przez zrédta Swiatta o wysokiej luminancji,

ktére pomaga w atrakcyjny sposéb przedstawic
oferowane produkty. O potysku méwimy czesto
wowczas, gdy towary zaczynajg ,I$ni¢”, jezeli
nakierujemy na nie niewielkie, lecz intensywne
zrodta Swiatta. W efekcie tekstylia, bizuteria lub
inne produkty beda wydawaty sie niezwykle
zywe, w zaleznosci od swoich cech. Intensywnos¢
wrazenia potysku zwieksza sie wraz ze wzrastajgca
luminancja lub liczba punktéw swietlnych.
Odnajdujac odpowiednig rownowage miedzy
ol$nieniem a potyskiem, mozna stworzy¢ atrakcyjna,
interesujacy, a jednoczesnie komfortowg

i zachecajaca przestrzen sklepu, w ktérej klienci
beda chcieli spedzi¢ czas i zrobic zakupy.

Projektor TrueFashion / EasyAim
(z napedem elektrycznym)

Prefabrykowany sufit Swietlny OneSpace

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort 14
Wszelkie prawa zastrzezone

TrueFashion Compact
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TrueFashion Mini




3 Cien

Kontrast, modelowanie, kierunek
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3.1 Kontrast

Kontrast mozna poprawic na rézne sposoby.

zrodta Swiatta powodujgce ol$nienie znajdujace sie

temperature barwowa i oddawanie barw oméwiono
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Wspoétczynnik akcentu

Jak silny musi by¢ kontrast swietlny, aby dawat
efekt, i w jakim stopniu mozna to zmierzy¢?

Jego warto$¢ mozna wyrazi¢ tak zwanym
,wspobtczynnikiem akcentu”, ktéry okresla stosunek
miedzy jasnoscig danego obiektu a jasnoscia jego
otoczenia. Wspodtczynnik akcentu o wartosci 2
oznacza akcent o dwukrotnie wyzszym poziomie
jasnosci niz bezposrednie otoczenie obiektu — jest
to mniej wiecej prég kontrastu dostrzegalnego.
Wspétczynnik akcentu o wartosci 5 oznacza
jasnosc¢ obiektu pieciokrotnie wyzszg od jasnosci
otoczenia — jest to efekt przypominajgcy oswietlenie
w teatrze. Aby uzyskac rzeczywiscie teatralny
efekt, nalezy zastosowac akcent na poziomie 15.
Takie efekty mozna stworzyé stosunkowo tatwo.
Dla uzyskania jeszcze silniejszego efektu, np. efektu

dramatycznego (wspotczynnik akcentu 30) lub
wysoce dramatycznego (wspotczynnik akcentu
powyzej 50), konieczne sg bardzo niskie poziomy
natezenia oswietlenia w bezposrednim sgsiedztwie
obiektu oraz niskie wspoétczynniki odbicia w danej
przestrzeni. Oprawy punktowe o odpowiednio
zaprojektowanych soczewkach zapewniajg wyzszy
wspotczynnik akcentu niz reflektory — zob. rys.
3.1.3. Kontrast Swietlny stanowi istotne kryterium
oceny oswietlenia, poniewaz moze wydtuzy¢ czas
spedzany w sklepie przez klienta, a w konsekwencji
zwiekszy¢ sprzedaz. Ponadto moze on uwydatnic
pewne strefy, wyrdzniajac je od innych, aby zwrdcic¢
uwage klienta i naprowadzi¢ go na pozgdane
miejsca w sklepie. Odpowiednie stosowanie
kontrastu swietlnego pomaga zainteresowac
konsumentow przestrzenig w sklepie poprzez
stworzenie atrakcyjnej wizualnie przestrzeni.

(Rys. 3.1.3) Kontrast Swietlny zmniejsza sie wraz ze wzrostem ogélnego poziomu oswietlenia; soczewki zapewniaja znacznie wigkszy kontrast niz reflektory

Réznice pod wzgledem kontrastu swietlnego miedzy soczewka a reflektorem

Soczewka 122 Reflektor 12°

Strefa sprzedazy o minimalnym oswietleniu
[EN12464-1]

Kontrast Swietlny

Niski teatralny

0Ogolny poziom natezenia oswietlenia

Wykres stozkowy — soczewka 12°

178748
44687
19861
11172
7150
4965

Odlegtos¢ [m]  Srednica stozka [m] Natezenie

Wykres stozkowy - reflektor 12°

116597
29149
12955
7287
4664

3239
Odlegtos¢ [m]  Srednica stozka [m] Natezenie

os$wietlenia [Ix] os$wietlenia [Ix]

Poréwnanie oparte na wydajnosci poréwnywalnych pojedynczych lamp punktowych (o Srednicy 80 mm) soczewki i reflektora. Kontrast Swietlny oblicza
sie, dzielgc natezenie oswietlenia podane na schemacie stozkowym dla odlegtosci 3 m przez ogélny poziom natezenia o$wietlenia. W przypadku
osSwietlenia akcentujqcego zaleca sie kontrast Swietlny o wartosci powyzej 5 (poziom niski teatralny)

(Rys. 3.1.4) Oswietlenie skupione

(Rys. 3.1.6) Potaczenie oswietlenia ogélnego i skupionego

(Rys. 3.1.5) O$wietlenie jednolite

Oswietlenie ogdlne a oswietlenie skupione

Jak pokazuja badania, wykonywanie zadarh wymagajacych

uzycia wzroku jest fatwiejsze przy wyzszym kontrascie lub
natezeniu os$wietlenia (Zielinska-Dabkowska i wsp.)®. Kontrast
mozna poprawi¢ na rézne sposoby, wykorzystujgc oswietlenie,
np. zwiekszajac wspotczynnik oddawania barw (zob. rozdziat
4.3), stosujac bardziej skupione swiatto lub wiecej oswietlenia
nastrojowego. Ma to na celu wydtuzenie czasu spedzanego

w sklepie przez klientéw, poniewaz istnieje zalezno$¢ miedzy tym
witasnie czasem a wartoscig sprzedazy.

Oh’ odkryt roznice w preferencjach co do oswietlenia skupionego
(rys. 3.1.4) lub rownomiernego (rys. 3.1.5), zaleznie od aspektow
kulturowych oraz, co wazniejsze, trybu przetwarzania —

zob. ,Global or local processing is a fundamental visual system
characteristic used by consumers to process information.”

We wspomnianej pracy zasugerowano, ze ,o$wietlenie nalezy
projektowac strategicznie, przy uwzglednieniu Sciezki przejscia
klienta oraz etapdw jego procesu decyzyjnego. Oswietlenie
skupione moze byc¢ skuteczniejsze na ostatnim etapie
podejmowania decyzji, gdy klient bardziej szczegétowo ocenia
poszczegolne zalety analizowanego produktu, niz na etapie,

gdy klient dopiero przeglada i ocenia dostepne opcje”. Przyktad
takiego systemu oswietlenia zaprezentowano na rys. 3.1.6.

W badaniu podkreslono, ze zakres wizualny ksztattowany przez
czynnik nastroju tworzony przez o$wietlenie ma wptyw na sposoby,
w jakich klienci wykazuja zainteresowanie produktami w sklepie”.

(6) Dr Karolina M. Zieliriska-Dgbkowska, Veronika Labancova, dr Amardeep
M. Dugar, Can we standardise the human eye? Proffesional Lighting Design,
nr 105, marzec/kwiecien 2017, s. 62

(7) Hyunjoo Oh, How does lighting of stores interact with global versus local
processing modes of shoppers in retail environment? ProQuest, 2016
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3.2 Modelowanie

Akcent

Modelowanie mozna okresli¢ jako zdolnos¢ Swiatta
do ukazywania tekstury i tréjwymiarowego ksztattu
danego przedmiotu lub przestrzeni poprzez tworzenie
odpowiedniej gry swiatta i cienia.

Dla witasciwego modelowania bardzo istotny jest
kierunek padania $wiatta. Kierunek ten oméwiono w
rozdziale 3.3.

Oswietlenie akcentujgce, ktdre pomaga skupi¢ uwage
klienta na produktach, bedgcych w promaogiji, to dzi$
najbardziej popularny rodzaj oswietlenia w sklepach
odziezowych. Podstawowa tego przyczyng jest fakt,
ze same wrazenia doswiadczane przez klienta w
sklepie sg dzieki temu intensyfikowane i przypominajg
wrazenia z teatru. Oswietlenie skupione niezbedne
jest do oswietlania tréjwymiarowych przestrzeni lub
whnetrz sklepdw, w ktdrych istotne jest podkreslenie
formy i faktury. Pozwala ono przyciggnac klienta

do sklepu, a na etapie przeszukiwania produktow
umozliwia nakierowanie klienta i zachecenie go, aby
spedzit w sklepie wiecej czasu.

(Rys. 3.2.1) Sklep wyposazony jedynie w oswietlenie akcentujace

Nakierowanie

Oprocz o$wietlenia akcentujacego do nakierowania

klienta na produkt zalecane jest rowniez oswietlenie
ogolne. Delikatne oswietlenie ogdlne w wielu przypadkach
pochodzi ze Swiatta rozproszonego lamp akcentujacych lub
ze Swiatta odbitego, tworzac subtelne cienie i zapewniajac
dostateczne oswietlenie alejek sklepowych.

Whetrze

Oswietlenie architektoniczne to oswietlenie majace Scisty
zwigzek z architekturg wnetrza. Zadaniem oswietlenia
architektonicznego jest podkreslenie geometrii przestrzeni
poprzez zaakcentowanie jej najwazniejszych elementéw
— np. filaréw czy elementdéw wyposazenia — przy uzyciu
ukrytych i jak najmniej widocznych opraw, takich jak te
przedstawione narys. 3.2.2i3.2.4.

Terminem ,,0$wietlenie dekoracyjne” okresla sie
zastosowanie opraw oswietleniowych o atrakcyjnym
wzornictwie w celu podkreslenia istotnych punktéw
przestrzeni sklepowej, na przyktad lady.

(Rys. 3.2.2) Sklep wyposazony w o$wietlenie architektoniczne

(Rys. 3.2.3) Typowe rodzaje opraw o$wietleniowych i mozliwosci montazu ich montazu dla uzyskania oswietlenia akcentujacego

(4)

(1)

Rodzaje oswietlenia akcentujacego

(1) powierzchniowa lampa oswietlajgca alejke
(2) podwieszana lampa oswietlajgca alejke
(3) wnekowa lampa oswietlajaca alejke

(4) lampa podwieszana

(5) lampa wpuszczana

(6) lampa wnekowa
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Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone

(5)

(3)

(2)
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Warstwy swiatta

Ogdlny wyglad wnetrza poprawia sie, gdy

jego cechy architektoniczne, ludzie i obiekty

sg oswietlone tak, aby byty wymodelowane

w sposob wyrazny i mity dla oka. Odpowiednie
uksztattowanie warstw Swiatta — tj. oswietlenia
ogolnego, akcentujacego, architektonicznego

i dekoracyjnego — pozwala wzmocnic hierarchie
wystroju wnetrza, jak przedstawiono poréwnawczo
narys. 3.2.1irys. 3.2.2. O hierarchii méwimy
wowczas, gdy dany element jawi sie jako wazniejszy
od innych elementéw wystroju. Méwigc ogdlnie,

w architekturze i wystroju wnetrz o hierarchii
decyduje rozmiar. Naszg uwage skupimy najpierw
na obiektach najwiekszych. Dzieki oswietleniu
mozemy uwydatni¢ te obiekty lub stworzyé nowe
(logiczne) wizualne grupy poszczegdlnych obiektow,
aby wzmocnic¢ hierarchie. Na przyktad dzieki

(Rys. 3.2.4) Oprawy zamontowane w zagtebianiach sufitu

2 2 2 %@

LIV

(6)
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zamontowaniu o$wietlenia architektonicznego

w zagtebieniu elementu wyposazenia na tylnej
Scianie z koszulami na rys. 3.2.2, wszystkie trzy
obiekty (tj. koszule, sciana tylna i mebel) skupiono
w jedng grupe lub element wizualny. Dzieki

temu $ciana tylna sama w sobie przycigga wiecej
uwagi. To samo dzieje sie z ladg majaca za soba
kolejny mebel. Dzieki umieszczeniu oswietlenia
architektonicznego obiekty te przedstawione sg jako
jeden element. Poprzez zastosowanie os$wietlenia
architektonicznego zyskujemy wieksza ,,czytelnos¢”
przestrzeni. Wnetrze nie jest juz podzielone

na mniejsze czesci, lecz jedynie na trzy strefy: lade,
Sciane tylna i wyspe z manekinem. W efekcie sklep
jest dla klientdw bardziej zachecajacy. Nakierowanie
klienta w sklepie staje sie znacznie tatwiejsze,

co przektada sie na duzo przyjemniejszg przestrzen,
w ktdrej mozna mito spedzi¢ czas.

21



3.3 Kierunek padania swiatta

(Rys. 3.2.5) Wyznaczenie odlegtosci i wysokosci w celu (Rys. 3.3.1) Ro6zne techniki prezentowania produktéw przy uzyciu wielu opraw

odpowiedniego modelowania punktowych do o$wietlenia manekinéw (Rys. 3.3.3) Swiatto padajace z géry

Odlegtos¢, nakierowanie, odstep
Ogédlna zasada:

Po ustaleniu koncepcji o$wietlenia i zwigzanych z nim D= 1/3H do 1/4H

wymagan, nalezy zastosowac oprawy o$wietleniowe
najodpowiedniejsze do realizacji zatozonej strategii
oswietlenia. Dob6r odpowiedniej oprawy (zob. rys.
3.2.3) stanowi wazny etap jej realizacji. Odlegtosc,
nakierowanie i odstep miedzy poszczegdlnymi oprawami
sg w duzej mierze uzaleznione od ksztattu wigzki

i pozgdanego efektu Swietlnego, a z drugiej strony

s one determinowane przez proponowany uktad

opraw w potgczeniu z wystrojem wnetrza — zob. rys. Wysokos¢ (H)
3.2.6. Aby umozliwi¢ dobre wymodelowanie przestrzeni
handlowej, lamp nie mozna instalowa¢ zbyt daleko

od towardw, aby unikna¢ cieni i efektu ol$nienia.
Jednoczesnie lampy nie powinny znajdowac sie zbyt
blisko — spowoduje to ograniczenie oswietlenia przodu

i bokéw regatéw i odziezy. Ogdlng zasade ustawiania
oswietlenia akcentujacego przedstawiono na rys. 3.2.5.

(Rys. 3.3.2) Latwa regulacja oswietlenia wystawy sklepowej za pomoca aplikacji mobilnej

Odlegtos¢ (D)

(Rys. 3.2.6) Elastyczne oswietlenie alejek, nad ladg o$wietlenie jest mniej elastyczne, poniewaz zainstalowano je w zagtebieniu w,,sieci” na suficie

Efekty modelowania tatwos¢ nakierowania swiatta
To kierunek padania $wiatta decyduje Nie tylko oswietlenie we wnetrzu sklepu wymaga wysokiej
o modelowaniu i postrzeganiu faktury materiatu elastycznosci (mozliwosci dopasowania do aktualnej

aranzacji) — wystawy zewnetrzne i inne ekspozycje
produktow wymagaja jej jeszcze wiecej. Elastycznosé

te mozna uzyskaé, mocujgc lampy punktowe na
dedykowanych szynach zasilajacych. Poniewaz lampy
zamontowane na wystawie sklepowej sg czesto trudno
dostepne ze wzgledu na ograniczong przestrzen i aranzacje
wnetrza (wysoko potozone sufity mogg nawet wymagac

¢ Wiekszy kat padania swiatta (np. $wiatto
padajace z gory) przynosi bardziej dramatyczny
efekt oraz silniej podkresla fakture materiatéw.
Jednak mozliwos¢ identyfikacji danego
przedmiotu ograniczy¢ moga mocne cienie,
jak narys. 3.3.3.

e Mniejszy kat padania swiatta (np. Swiatto skorzystania z ustug wykwalifikowanego personelu), kwestia
Bt S padajace z przodu — zob. rys. 3.3.4) wigze sie nakierowania $wiatfa staje sie problematyczna. Szczegélnie
z wyzszym ryzykiem ol$nienia odbitego. jezeli przedmioty umieszczane na sklepowej wystawie

sg czesto wymieniane, oprawy punktowe nie kierujg Swiatfa
w odpowiednie miejsca. W efekcie wystawa wyglada

na nieuporzadkowang i nie zacheca kupujgcych, co z kolei
zmniejsza jej zdolnos¢ przykuwania uwagi i generowania
ruchu w sklepie. Dzieki reflektorom z napedem
elektrycznym — sterowanym aplikacja, jak na rys. 3.2.2
—mozna w prosty sposob ustawic¢ wtasciwy kierunek
Swiatta z opraw punktowych w miejscu ich instalacji,

bez wchodzenia na drabine czy przesuwania elementéw
wnetrza. Atrakcyjna wystawa sklepowa pozwoli zwiekszy¢
liczbe klientéw odwiedzajacych sklep (zob. rozdziat 5.1).

Data: 26.06.2018 r. Data: 26.06.2018 r.
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(Rys. 3.3.4) Manekin na wystawie sklepowej, oswietlony od przodu

Produkty i systemy przedstawione w rozdziale 3

Swiatto gtéwne, $wiatto wypetniajace
i podswietlenie

Istnieje szereg technik ekspozycyjnych, ktére

maja na celu maksymalne podkreslenie réznego
rodzaju przedmiotow i materiatéw. S one réwniez
wykorzystywane w fotografii Ponizej wymieniono
techniki najwazniejsze dla oswietlenia w branzy
odziezowej:

Swiatto gtéwne — podstawowe zrédto oéwietlenia
kierunkowego padajgcego na dany obiekt lub
powierzchnie. Podkresla ono przestrzen dzieki
wysokiej jasnosci i gtebokim cieniom.

Swiatto wypetniajgce — o$wietlenie uzupetniajace
wykorzystywane do ostabienia cieni i stworzenia
kontrastu na odpowiednich poziomach.

Podswietlenie — swiatto padajace z tytu (zwykle

z gory). Stuzy ono do oddzielenia danego obiektu
od otoczenia poprzez zaakcentowanie konturow.
Ukazuje ono przezroczyste elementy lub faktury.

Oswietlenie skierowane w gore — zrédta Swiatta
umieszczone w poblizu posadzki, stuzace
zaakcentowaniu okreslonych elementdow. Dzieki
temu oswietleniu mozna réwniez uzyskaé
dramatyczny efekt.

Oswietlenie tta — lampy skierowane na tto obiektu.
Oswietlenie to nadaje wymiarowosci otoczeniu
oswietlanego przedmiotu.

(Rys. 3.3.4) Manekin na wystawie sklepowej,
oswietlony od przodu

Wymienione techniki oswietlania ekspozycji

sg powszechnie stosowane w sklepach
odziezowych. Manekiny, stojaki na odziez i inne
obiekty najlepiej jest oswietli¢ z réznych stron i pod
réznymi katami, uzywajgc wielu lamp i wigzek
Swiatta stuzgcych przede wszystkim jako oswietlenie
gtéwne i wypetniajace.

Stanowisko do zdjec selfie

Jak juz wspomniano, opisane techniki oswietlenia
sg czesto wykorzystywane réowniez w fotografii.
Stanowisko do zdjec selfie jest elementem,

w ktédrym potaczone s3 rézne techniki ekspozycji,
aby zrobi¢ idealne zdjecie. Milenialsi bardzo
czesto przesytajg sobie takie idealne zdjecia

za posrednictwem telefondw komdrkowych

lub medidéw spotecznosciowych. Jest to przyktad
wyjscia z prezentacjg produktu poza przestrzen
sklepu. Pomaga to jednak klientowi w znalezieniu
okreslonego produktu, zainteresowania sie nim

i dokonania jego oceny. A co dzisiaj wazne, chodzi
tu réwniez o reprezentowanie marki w Swiecie
wirtualnym.

Reflektory akcentujgce GreenSpace, Mini i Gridlight Lampa kolankowa LuxSpace
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4 Nasycenie barw

Barwa, temperatura barwowa,
oddawanie barw

4.1 Barwa

Spektrum formie ograniczonego, lecz okreslonego zestawu
dtugosci fal. Krétko méwigc, nasze oczy i mozg

sed odbiiaia iedvn sg w stanie wykrywac te dtugosci fali i rozpoznawac
przedmiotéw ijaja jedyni p ewng czesé je jako konkretny kolor.

widzialnego p kt um $wiatta oraz czesciowo
pochtaniaja in e i jego wi dm Na
ykfdblm utworzy¢, mieszajac trzy
barwy Swiatta: czerwong, niebieskq i zielong
—zob. rys. 4.1.1. Gdy biate Swiatto pada np.

deyklyp wpw zchni

Jezeli biate $wiatto utworzone jest jedynie

z trzech barw Swiatta, méwimy o widmie
(spektrum) nieciggtym. Jezeli Swiatto utworzone
jest ze wszystkich barw Swiatta, np. Swiatta

na n'i'ebieskozi?elc?nq pc?wigrzc'hnie,_wgwczas ., stonecznego czy dziennego, méwimy o widmie
odbijana bedzie jedynie niebieska i zielona czes¢ {spektrum) cigglym. Jest to istotne, aby zdaé

wystepujaca w spektrum biatego $wiatta, natomiast sobie sprawe z tego, ze to widmo zrédia éwiatta
pozostata czes¢ spektrum (barwa czerwona) bedzie decydowaé o tym, czy kolory beda

zostanl? vychionleta,'Jak'na rys.l4.1.2. Kazdla . dobrze oddawane w poréwnaniu do warunkéw
barwa $wiatta cechuje sie okreslong dtugoscia

fali (zob. rys. 4.1.5). Dlatego $wiatto odbite od
powierzchni, docierajgce do oczu, wystepuje w

Swiatta dziennego.
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(Rys. 4.1.4) Ten sam sklep co na rys. 4.1.3, przedstawiony

bez éwiatta niebieskiego (Rys. 4.1.5) Spektrum i dtugosci fali swiatta niebieskiego i cieptego biatego
Kolorymetria Po drugie, poza percepcja, barwe mozemy
wykorzystaé, aby w prosty sposob okresli¢
spektralny rozsyt promieniowania emitowanego
przez zrédto Swiatta. W tym sensie kolor wigze sie
z przyjetymi na catym Swiecie metodami opisywania
promieniowania $wietlnego pod wzgledem
fizycznym, co zwane jest kolorymetrig. Méwiac $cisle,
kolorymetria nie uwzglednia wygladu koloréw. Stanowi
jednak podstawe terminologii najczesciej stosowane;j
w branzy oswietleniowej w celu opisania wygladu
Swiatta emitowanego przez zrédto lub odbijanego od
materiatu. Skorelowana temperatura barwowa (CCT)
opisuje wyglad barwy swiatta generowanego przez
dane zrédto (zob. rozdziat 4.2). Wskaznik oddawania
barw (zob. rozdziat 4.3) okresla mozliwosci wiernego
odzwierciedlania rzeczywistych barw przedmiotéw
oswietlanych przez dane Zrddta Swiatta.

Niebieska dioda LED
Jedng z najpowszechniejszych metod wyznaczania
koloru powierzchni w warunkach $wiatta dziennego
jest metoda Munsella. Opiera sie ona na koncepcji
modwiacej, ze kazdy kolor ma trzy wymiary: odcien,
jasnosc i nasycenie. Gdy méwimy o wygladzie
oswietlenia, barwa jest zwykle wykorzystywana

na dwa rézne sposoby.

Natezenie

580
Diugosé fali (nm)

Po pierwsze w celu opisania odcienia (np. czerwony,
niebieski, zielony). Jest on oparty na uktadzie
wzrokowym danej osoby i kontekstowej
interpretacji widma $wiatta emitowanego przez
Zrédto lub odbijanego od powierzchni, jak

opisano wyzej.

Dioda LED w kolorze
cieptej bieli

Natezenie

580
Diugosc fali (nm)

(Rys. 4.1.3) Niebieskie $wiatto wyraznie przykuwa uwage przechodzacych klientéw

Swiatto niebieskie

Jak pokazuja badania, niebieskie swiatto dos¢ skutecznie przycigga
uwage. Powszechnie wiadomo, ze luminancja i kolory wptywajg
na atrakcyjnos¢ danego obiektu.

Przeprowadzono eksperyment (Peter Kort i Luc van der Poel)?,
ktéry miat na celu ocene sity przyciggania uwagi przez kilka Zzrédet
Swiatta o nasyconych barwach (Swiatto monochromatyczne)
—w tym w kolorze czerwonym, pomarafnczowym, z6ttym,
zielonym, niebieskozielonym, niebieskim i fioletowym — poprzez
okreslenie luminancji niezbednej, aby osiggnac okreslony
poziom zainteresowania podobny do referencyjnego zrédta
Swiatta biatego (achromatycznego). Wyniki eksperymentu
wskazuja, ze w przypadku oswietlenia akcentujgcego Swiatto
monochromatyczne wymaga do przyciggania uwagi nizszych
pozioméw luminancji niz $wiatto achromatyczne. Swiatto
niebieskie wymagato zdecydowanie najnizszych poziomow
luminancji, aby uzyskaé taki sam poziom zainteresowania

co w przypadku Swiatta achromatycznego (Reisinger, Vogels

i Heynderickx, 2012)°.

W innym badaniu przeanalizowano czestotliwos¢ zakupow

w zestawieniu z wystepowaniem czerwonych i niebieskich scian.
Stwierdzono, ze niebieskie Sciany powodowaty wiekszg liczbe
zakupow i wieksze zainteresowanie sklepem (Bellizzi i Hite,
1992)%°,

(8) Peter Kort i Luc van der Poel, Luminous, International Lighting
Magazine, 2009/3, lipiec, 39-40

(9) Reisinger, M., Vogels, I., Heynderickx, I. (2012). Cnspicuity of chromatic
light from LED spotlights. Dziennik Migdzynarodowego Stowarzyszenia ds.
Koloréw, 64-72.

(10) Bellizzi, J., Hite, R. (1992). Environmental color, consumer feelings, and
purchase likelihood. Psychol Market, 347-363.
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4.2 Temperatura barwowa

Trojkat barw

Temperatura barwowa to miara stosowana w celu okreslenia
wygladu Swiatta emitowanego przez zrédto. Dowolny element

(lub zZrodto Swiatta) nagrzane do okreslonej temperatury, emituje
widoczne promieniowanie w kolorze wtasciwym dla temperatury
tego ciata. Aby jednoznacznie zdefiniowac taki promiennik, jako
referencje, wprowadzono tzw. ciato doskonale czarne. Zrédto
Swiatta emitujgce promieniowanie, analogiczne do ciata doskonale
czarnego w danej temperaturze, charakteryzowane jest poprzez

Preferencje dotyczace temperatury barwowej

Wskaznik CCT ma wptyw na to, jak sklep jest postrzegany przez
klientéw — moze on posrednio wptywac na czas, jaki klient spedza
w sklepie oraz na jego zachowania zakupowe. Przeprowadzono
badanie majace na celu analize wptywu réznych parametréw
oswietlenia, w tym wskaznika CCT, w réznych przestrzeniach
sprzedazowych — na przyktad na stotach, wieszakach czy
manekinach — na preferencje klientéw. Ich wyniki wskazuja,

ze w przypadku wieszakow i stotéw wskaznik CCT wynoszgcy
3000K byt preferowany wzgledem wskaznika wynoszgcego
4500K, natomiast nie miat on juz takiego znaczenia w przypadku
manekinéw (Ko, Kim, Choi i Sung, 2016)11. Cho¢ preferowane

sg wskazniki CCT na poziomie 3000K lub 3500K, wizerunek marki,
towary lub wystréj wnetrza moze decydowac o zastosowaniu
wskaznika wyzszego. Na przyktad wskaznik wynoszacy 4000K jest
bardzo popularny w sklepach kosmetycznych.

(11) Ko, T.-K., Kim, I.-T., Choi, A.-S., Sung, M. (2016). Simulation and
perceptual evaluation of fashion shop lighting design with application of
exhibition lighting techniques. Building Simulation, 641-658.

Poréwnanie roznych wartosci CCT

jego wartos¢. Temperature te nazywamy temperaturg barwowa
(wyrazang w Kelwinach) — CCT [K] (Corelated Color Tempetrature)

Aby dokfadnie scharakteryzowaé barwe swiatta, Miedzynarodowa
Komisja ds. Oswietlenia (CIE — Commission Internationale De
L'Eclairage) stworzyta tzw. wykres chromatycznosci (rys. 4.2.1),
zwany ,tréjkatem barw CIE”.

W wierzchotkach tréjkata znajduja sie kolory podstawowe
(czerwony, zielony i niebieski). Wnetrze wypetnione jest przez
wszystkie kolory jakie mozemy zaobserwowac w rzeczywistosci.
Kolory o najwiekszym nasyceniu znajduja sie na obwodzie
trojkata barw. Posuwajac sie w giab trdjkata, kolory staja sie
coraz jasniejsze, a jednoczesnie coraz mniej nasycone, natomiast
w srodku tréjkata widzimy biel. Czarna linia na wykresie
chromatycznosci zwana jest linig ciata doskonale czarnego
Plancka. Reprezentuje ona kolor ciata doskonale czarnego

w réznych temperaturach. Posuwajgc sie w lewo po linii ciata
doskonale czarnego, przechodzimy od promiennikéw o niskiej
temperaturze barwowej (Swiatto ciepte - czerwono-biate)

do promiennikéw o wysokiej temperaturze barwowej ($wiatto
zimne - niebiesko-biate). Doktadny punkt barwny mozna okreslic,
postugujac sie wspotrzednymi na wykresie.

Kwestie dotyczace wnetrza

Na ponizszych rysunkach (rys. 4.2.2 do 4.2.5) przedstawiono
efekty zastosowania réznych temperatur barwowych

w przestrzeni. Patrzac od lewej do prawej, materiaty ,cieplejsze”
(np. drewno) sa silniej podkreslane przy niskim wskazniku CCT,
natomiast materiaty ,zimniejsze” (np. beton, stal) prezentowane
sq lepiej przy wyzszym wskazniku CCT. Ogdlnie mdwigc, Swiatta
o nizszym wskazniku CCT sprawiajg wrazenie przytulnosci,

a Swiatta o wyzszym wskazniku CCT wydaja sie bardziej formalne,
dlatego w celu unikniecia zmeczenia nalezy zastosowac wyzszy
poziom oswietlenia. Nalezy pamieta¢, ze istniejg réznice
kulturowe w postrzeganiu poszczegdlnych wskaznikéw CCT.

(Rys. 4.2.1) Przestrzen o jednolitej barwie CIE 1960
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4.3 Oddawanie barw

(Rys. 4.3.1) Linia ciata doskonale czarnego
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Barwy naturalne

Wskaznik oddawania barw CRI (Color Rendering Index)
jest wskaznikiem wykorzystywanym do opisywania
zdolnosci zrodta swiatta do zapewnienia naturalnego
wygladu koloru oswietlanego obiektu. Dzieki niemu
mozna opisac, jak bardzo realistycznie oddawane
beda poszczegdlne kolory w okreslonych warunkach
oswietlenia.

Gdy moéwimy o oddawaniu barw, nalezy zda¢ sobie
sprawe z tego, ze ,rzeczywiste barwy” nie istnieja.
Ludzie zwykle oceniaja kolory wzgledem tego,

co postrzegaja jako naturalne (rzeczywiste) warunki
oswietlenia, ktore zwykle utozsamiane sg ze Swiattem
dziennym. Jednak rozsyt spektralny swiatta dziennego
nie jest wartoscig stata, a zmiany wraz z czasem i porg
roku powoduja, ze kolory nie wygladajg zawsze tak
samo w Swietle dziennym.

Miedzynarodowa Komisja ds. Oswietlenia (CIE

— Commission Internationale De LUEclairage)
wprowadzita wiec tzw. ,,0g6Iny wskaznik oddawania
barw” Ra (lub CRI). Wskaznik ten opiera sie

na wygladzie o$miu koloréw testowych (R1 — R8)
Munsella (rys. 4.3.5) oswietlonych danym zrédtem
Swiatta w poréwnaniu do ich wygladu przy
zastosowaniu zrédta wzorcowego. Maksymalna
wartos¢ wskaznika wynosi 100 i wystepuje, gdy rozsyty
spektralne zrodta probnego i zrédta odniesienia

sg identyczne. Powszechnie uwaza sie, ze wskaznik
CRI ponizej 80 nie jest odpowiedni do zastosowania

w sklepach. Jednak wysoki wskaznik CRI niekoniecznie
musi by¢ rozwigzaniem najlepszym w srodowisku
sklepu.

Data: 26.06.2018 r.
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Ograniczenia

Nalezy wymieni¢ dwa powazne ograniczenia systemu
Ra. Po pierwsze nalezy pamietac, ze wskaznik Ra
danego zrodta $wiatta to srednia wartos¢ oparta
na analizie oSmiu pastelowych barw testowych.

Nie mowi on nam nic o barwach bardziej nasyconych,
odcieniach ziemi, kolorach skéry ani o czerni i

bieli. Dlatego barwy testowe od R9 do R15 sg
wigczone do systemu, lecz nie sg uwzgledniane przy
wyznaczaniu standardowej wartosci wskaznika CRI.
Nalezy zdac sobie sprawe, ze zrédta swiatta moga

by¢ pozbawione pewnych czesci widma, ktdre nie

sg reprezentowane przez zadng z barw testowych.

Po drugie niski wskaznik danej barwy moze oznaczac,
ze barwa ta bedzie oddawana zbyt stabo lub zbyt
mocno, co czasem moze nawet przynies¢ korzystne
skutki. W okresleniu, ktére barwy sg oddawane zbyt
stabo, a ktére zbyt mocno, moze pomaoc wykres
znieksztatcen (rys. 4.3.4) — nie oddaje tego zaden
wzorzec. Umieszczajac punkt barwny zrodta swiatta

nieznacznie nad lub pod linig ciata doskonale czarnego

(rys. 4.3.1), mozemy okresli¢ oddawanie danej
barwy, aby poprawi¢ wyglad produktow w sklepie.
Nalezy pamietac, ze efekt zastosowania oswietlenia
przedstawionego na rys. 4.3.2 (powyzej linii ciata
doskonale czarnego) i 4.3.3 (ponizej linii ciata
doskonale czarnego) nie jest doktadnie okreslony,
lecz wyjasnia, dlaczego zrodta swiatta o tym samym
wskazniku CCT i CRI wyraznie rdznig sie od siebie
wygladem barwy.

(Rys. 4.3.2) Punkt barwy powyzej linii ciata doskonale czarnego przechodzi w kolor zielonkawy

(Rys. 4.3.3)

(Rys. 4.3.4) Wykres znieksztatcenia kolorystycznego
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Barwy nasycone

Krajowy Instytut Norm i Technologii (Naitonal Institute of Standards
and Technology — NIST), we wspétpracy z naukowcami z Korei
Potudniowej, zbadat zwigzek ludzkich preferencji z poziomami
nasycenia poszczegdlnych barw. W badaniu wzieto udziat
dziewietnascie oséb. Uczestnikéw poproszono, aby spojrzeli na mise
z owocami, puszke z napojem gazowanym i na wtasng twarz w lustrze
w réznych warunkach oswietlenia. Oswietlenie zmieniato sie pod
wzgledem nasycenia i wysycenia trzech barw: czerwonej, zielonej

i 26ttej. Wyniki wykazaty, ze ludzie wolg kolory bardziej nasycone,
szczegdlnie jesli chodzi o barwe czerwong i zielong (Lee, 2017)12.

W ramach innego badania przeanalizowano preferencje
kolorystyczne za pomoca serii doswiadczen. Celem byto znalezienie
réznych istniejacych miernikéw, ktére pozwolityby okresli¢ oddawanie
barw oraz zwigzane z nim preferencje, aby znalez¢ lepsze spektrum
wysokiej jakosci oswietlenia LED do zastosowania w sklepach.

W ramach jednego z doswiadczen, zwigzanego z oswietleniem

w branzy odziezowej, 32 osoby poproszono o ocene pieciu réznych
scenerii oswietleniowych pod wzgledem ich preferencji i barwnosci
scenerii, w ktérej oswietlano odziez o 13 réznych kolorach.

Wyniki badania pokazaty, ze obserwatorzy woleli Zzrédta Swiatta
tworzace zywsze, bardziej intensywne wrazenie (Szabo i wsp.,
2016).

(12) Lee, J. L. (10 marca 2017 r.). A Standard for Lighting Color Preference?
Zrédto: Krajowy Instytut Norm i Technologii (NIST): https://www.nist.gov/
news-events/news/2017/03/standard-lighting-color-preference

(13) Szabo, F., Keri, R., Schanda, J., Csuti, P., Wilm, A., Baur, E. (2016). A study
of preferred colour rendering of light sources: Shop lighting. The Society of
Light and Lighting, 286—306.

(Rys. 4.3.5) Kolory zastosowanie w probie CRI

R2 R3 R4 R5 R6 R7

CRI

R10 R11 R12 R13 R14



Swiatlto i kolory we wnetrzach

albo lepiej — informacji na temat cech wybranego

spektrum. Nalezy réwniez pamietac, ze:

Aby uzyskaé mozliwie najlepsze efekty, materiaty

i kolory jakie bedg zastosowane we wnetrzu

nalezy dobiera¢ w Swietle takim samym lub

bardzo podobnym do planowanego docelowo.
Natomiast ostateczny wybér zrodet Swiatta LED
powinien uwzgledniaé réwniez staranng analize
produktow jakie bedg prezentowane w sklepie pod
wzgledem ich kolorow — dotyczy to chocby tkanin.
Jak przedstawiono ponizej, kolory wygladajg inaczej,
gdy sg oswietlane przez rézne zrédta Swiatta. Jak

juz wyjasniono, wyglad nie jest determinowany
wytacznie wskaznikami CCT lub CRI. Zaprezentowane
ponizej przyktady cechujg sie wskaznikiem CCT
wynoszgcym 3000K oraz wskaznikiem CRI powyzej
90. Dlatego ocena i dobor zrédta Swiatta wymaga
rowniez informacji o punkcie barwy (czy znajduje sie
on powyzej, czy ponizej linii ciata doskonale czarnego)

kolorowe powierzchnie po oswietleniu dziatajg
jak dodatkowe, kolorowe zrodto $wiatta,
wptywajac na inne kolory;

preferencje kolorystyczne sg rézne zaleznie
od klimatu, czasu, grupy etnicznej, mody,
osobowosci, ptci i wieku;

kolory ,ciepte” oswietlane swiattem o cieplejszej
barwie (tj. niskiej temperaturze barwnej)

sg oceniane jako przyjemniejsze dla oka, niz

gdy oswietlane sg Swiattem zimniejszym. Z kolei
brak promieniowania z obszaru barw niebieskich
w cieptym swietle sprawia, ze kolory ,,zimne”
stajg sie nieciekawe (zob. rys. 4.2.2 do 4.2.5);
fizycznie zimne lub ciepte miejsca mozna
»Zneutralizowac”, stosujac odpowiednio ciepte
lub zimne $wiatto.

Efekty kolorystyczne uzyskane przy oswietleniu Zzrédtami LED firmy Philips o specjalnych odcieniach $wiatta biatego

Kolejnym aspektem kolorystycznym wptywajacym
na komfort wizualny i przyjemng atmosfere danego
pomieszczenia jest dobdr koloréow poszczegdlnych
powierzchni. Mdwiac ogdlnie, aby uzyskac wyisza
wydajno$¢ oswietlenia, na gtéwnych powierzchniach
pomieszczenia nalezy stosowac raczej jasne kolory.

Odcienie LED

Oprawy marki Philips mozna wyposazy¢ w tzw.
odcienie LED, tj. specjalne zrdodta swiatta, ktore
odpowiednio oddajg wyglad danego typu odziezy.
Odcienie LED nalezy dobieraé starannie ze wzgledu
na witasciwosci widma réznych zrédet Swiatta, aby
uwydatni¢ okreslone cechy produktow. Ma to wptyw
nie tylko na wrazenia klienta w sklepie, lecz rowniez
na atrakcyjnos¢ oferowanych artykutéw.

Standard 930
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5 Dynamika
Y 5.1 Barwa, oswietlenie

| wigzka s'wiat’fa

Barwa, oswietlenie i typ wigzki Swiatta

Trzy mozliwosci Dynamika w kontrascie jasnosci

( ’5“/ szczegblnie w ogdlnej strefie sprzedazy.
’ I ” ﬂ

i

i‘i(rfmﬁ‘ M‘u

Ludzkie oko jest wyjatkowo wrazliwe na ruch.
Wedtug niektorych badaczy to nasze korzenie
biologiczne sg prawdopodobng przyczyng faktu,

\

HW‘\ m:}f\ | I ‘ T—— 1 | ze jestesmy tak wrazliwi na zmiany i dynamike.
MJ PWI ”“ ” ‘ W % | il Gdy tylko wykrywamy ruch, uruchamia sig nasz
' i 4 | i instynkt przetrwania. Jedng ze strategii przezycia

i Jak wspomniano, cztowiek jest bardzo wrazliwy
na zmiany, a dynamika przycigga jego uwage.
W strefie sprzedazy ogdlnej czesto nie jest

to pozadany efekt, poniewaz odcigga on klienta

mmuumuu I

Gdy wnetrze sklepu projektuje doswiadczony Wykorzystujac jas emne kolor yI ub miejscowo
architekt, Swiatto moze spetnia¢ w nim o wiele zwieksz Ja qu zmniejsz Jq p iomy nateze
wiecej funkcji niz tylko biernie oswietla¢ oswietlenia, mozna uzyskac nicowany
powierzchnie i przedmioty. Swiatto to wyjgtkowo ozkta dj iws kI epie k ntrast ko j z3cy sie
I e potezne narzedzie, szczegdlnie jesli chodzi d ataniem i ybk a Mtodzi ludzie sg na ten
il il it o przykuwanie uwagi przechodniéw, wzbudzanie efekt ba d iej podatn soby starsze. Cienie
. ' ‘ il ‘ { ich zainteresowania i zachecanie do zakupu. Zwykte ozywiajg wystawy skIepowe. Im wyrainiejsze
i I ‘ im” Swiatto do zastosowan ogdlnych nie oferuje niczego  cienie, tym efekt jest bardziej dramatyczny i
| m\uwvixi\\‘ A "nww\w\w\tm‘u O wyjatkowe g N ezbedne q akcenty. Kazdy akcent agresywny. Cienie wywotywane sg przez wiasciwie
i .l. i W v il i tworzy odczucie kontrastu t zajacy przestrzenia.  dobrane i nacelowane wigzki Swiatta. Podkreslajg
'l H m"lllmu“ ‘ ~ Kontrast ten je t] e wyrazniejszy w przypa dk one réwniez naturalng potyskliwo$¢ i powoduja,
H i” m }“ ' | | | zastosowanla o§W|etIenia dynamicznego. Na ef kt ze produkty zdaja sie 1$ni¢ w witrynie.
il T
' \ ““““ s '” “‘ NN\ il ' | "” poz atgze miejscu sklepu, nalezy to robi¢ ostroznie,
' ( l r’ 4[ ' /M” typwq k $wiatfa.
r»‘

L “mtlnuu

il
i)

o

.WW

od artykutéw oraz wptywa na jego zainteresowanie.
W tworzeniu przyjemnej atmosfery w sklepie

jest to, aby w sytuacji zagrozenia zastygnac¢ oL . .

) v . Y . .J & X YEN3 skuteczniejsza jest dynamika bardziej powolna.

w bezruchu i uwaznie obserwowac wykryty ruch.

Taka zwiekszona zdolnos$¢ zatrzymywania ludzi jest Na przykiad w ciqgu dnia przy wejs’ciach do sklepu

skutecznym narzedziem stosowanym na wystawach ~ mozna zastosowad wyzs p omy Swiatta, aby

sklepowych, aby przycigga¢ uwage wiekszej liczby umo I iwic¢ ptynn p J Swiatta dziennego
konsumen tow. do stosunkowo ciemniejszego wnetrz kI epu.
Z kolei w nocy n I ezy zastosowa rozwwlzanle

odwrotn D ek i temu nasz wzrok moze sie

p yt owac, amy u k my zbyt s ybk J
iepr: yj mn j zmia yJ oswietlenia, ktor:

wp’ry szg zdolno wd astroj.
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(Rys. 5.1.1) Witryna sklepu Eral 55 z dynamicznym os$wietleniem, Mediolan, Wiochy

Witryna sklepowa .

Jak juz wspomniano, witryna sklepowa jest idealnym
miejscem do wykorzystania o$wietlenia dynamicznego.
Jest ona pierwszym punktem kontaktu klienta z produktami
oraz doskonatym miejscem, by wyrazi¢ tozsamos¢é marki.
Dzieki dynamicznemu oswietleniu sprzedawca moze

wyroznic sie na ruchliwej ulicy handlowej, wzbudzajac o

zainteresowanie klientow i zachecajac ich do odwiedzenia
sklepu. Jesli chodzi o dynamiczne oswietlenie witryn

sklepowych, przy projektowaniu idealnej witryny nalezy o

uwzgledni¢ nastepujace strategie:

(Rys. 5.1.1) Witryna sklepu Eral 55 z dynamicznym
oswietleniem, Mediolan, Wtochy

Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort
Wszelkie prawa zastrzezone

Pomysl o koncepcji — pomoze Ci ona pdzniej ustali¢
dynamike oswietlenia. Dynamiczne oswietlenie
ma opowiadaé pewna historie!

e Niech drzwi sklepu beda zawsze otwarte! Nie wytgczaj

jednoczesnie zbyt wielu Swiatet — Twdj sklep moze
wydawac sie zamkniety.

Zastosuj rozne warstwy swiatta — uzyj na przyktad
szerokich wigzek do oswietlenia tta oraz bardzo

waskich wigzek do oswietlenia akcentujgcego

Stworz grupy sSwiatet i zmieniaj je — wtgczenie lub
wytgczenie tylko jednej lampy punktowej moze sprawiaé
wrazenie, ze o$wietlenie sie zepsuto

e Mniej znaczy wiecej — stosuj proste rozwigzania!
Projektujgc zaledwie kilka scenerii, mozesz juz stworzy¢
pewng dynamike i atrakcyjnos¢ wnetrza.

e Stosuj odpowiednie tempo — zbyt ,,szybka” dynamika
bedzie irytujaca, lecz z drugiej strony wedtug badan
na przyciggniecie uwagi klienta masz maksymalnie
7 sekund.

¢ Nie zapomnij o odpowiednim nakierowaniu Swiatet
punktowych — kontrast wzbudza zainteresowanie!

Data: 26.06.2018 r.
38 Autor: Peter Kort
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Eral 55

Ekskluzywny mediolanski salon mody meskiej, Eral 55 (rys. 5.1.1)
przez 5 tygodni eksperymentowat z wykorzystaniem dynamicznego
oswietlenia w swojej witrynie sklepowej. Stosowano w réwnym
stopniu os$wietlenie statyczne i dynamiczne, mierzac jednoczesnie
istotne wskazniki zachowan zakupowych, takie jak liczba oséb
zatrzymujacych sie przy witrynie, liczba oséb wchodzacych

do sklepu i poziom ruchu na ulicy. Przeprowadzono réwniez
wywiady z klientami i zebrano ich opinie, aby uzyskac szczegétowe
dane na temat postrzegania efektow tworzonych przez rézne
scenerie o$wietlenia witryny.

W dniach roboczych dynamiczne oswietlenie przyniosto
11-procentowy wzrost liczby oséb zatrzymujacych sie przy
witrynach w poréwnaniu do oswietlenia statycznego — wskazuje
to, ze oswietlenie dynamiczne jest w stanie wyrdznic sklep

i przyciggnac do niego wiecej klientow. Ponadto stwierdzono
znacznie wiekszg liczbe oséb wchodzacych do sklepu. Szczegdlnie
w dniach roboczych po potudniu, czyli w czasie matego ruchu
ulicznego — woéwczas zastosowanie dynamicznych scenerii
oswietleniowych przyniosto 19-procentowy wzrost liczby oséb
odwiedzajacych sklep w poréwnaniu do zastosowania oswietlenia
statycznego (rys. 5.1.4)*.

(14) Philips Lighting Holding B.V. (marzec 2016). Eral 55 — Philips Lighting.
http://images.philips.com/is/content/PhilipsConsumer/PDFDownloads/
Global/ODLI20160304_001-UP0-en_AA-Casestudy-Eral55.pdf

(Rys. 5.1.4)

11-procentowy wzrost liczby oséb
zatrzymujacych sie przy witrynach
sklepu

19-procentowy wzrost liczby oséb
wchodzacych do sklepu po potudniu
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Odpowiedni wyglad i wrazenie

wykorzystujgc swiatto posrednie kolorowe lub

o regulowanej temperaturze barwowej. Kolejnym
sposobem jest podziat sklepu na strefy. Dzielgc
powierzchnie sklepu na kilka stref lub obszaréw, mozna
zastosowac rozne odcienie LED (zob. rozdziat 4.3)

w poszczegdlnych strefach, taczac je z odpowiednim
wystrojem wnetrza lub wystawianymi artykutami.
Mozna réwniez wykorzystaé tresci multimedialne
prezentowane na panelach swietlnych (Luminous
Textiles), aby poprawi¢ wrazenia klientow.

Indywidualna regulacja oswietlenia

Zapewniajgc klientom kontrole nad oswietleniem,
spowodujemy wzrost ich zainteresowania produktami.
Oczywiste jest, ze klientom mozna zaoferowacd
mozliwos¢ indywidualnego sterowania Swiattem

w sklepie tylko w takich strefach, w ktérych nie

bedzie to sprzeczne z potrzebami innych klientéw

lub z politykg danej marki. Takim miejscem jest
chocby przymierzalnia — przestrzen oddzielona od
innych miejsc w sklepie, gdzie indywidualna regulacja
oswietlenia nie spowoduje zadnych kolizji. Badania
pokazuja, ze 60% decyzji o zakupie podejmowanych
jest wtasnie w przymierzalni. Dajac klientowi
mozliwos$¢ wyregulowania oswietlenia poprzez zmiane
jego ustawien na interaktywnym panelu sterowania
(zob. ilustracje ponizej), pozwalamy mu wyobrazi¢
sobie, jak dane ubranie bedzie wygladato w swietle
dziennym lub na wieczornym przyjeciu. Dzieki
mozliwosci samodzielnej regulacji Swiatta klient moze
by¢ bardziej zainteresowany zakupem, co zwiekszy
sprzedaz sklepu.

(Rys. 5.1.2) Centrum Zastosowan Oswietlenia w holenderskim Eindhoven: mozliwo$¢ sprawdzenia réznych efektow swietlnych

Produkty i systemy przedstawione w rozdziale 5

Dynamiczna witryna i aplikacja do programowania scen $wietlnych Przymierzalnia

Wejscie lewe

Predkosc

L o TP Petla

Data: 26.06.2018 r. Data: 26.06.2018 r.
Autor: Peter Kort 40 Autor: Peter Kort 41
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5.2 Wytyczne Typowe zastosowania

Optymalizacja barw Dynamiczna witryna
Optyka typu , fashion proof” Odcienie LED TrueFashion EasyAim

Strefa sprzedazy Przymierzalnia

< Produkt

Dynamiczne oswietlenie Oswietlenie ogdlne Oswietlenie akcentujace Oswietlenie architektoniczne Oswietlenie interaktywne

Reflektor akcentujacy GreenSpace \/ \/ \/ ‘ ‘
Reflektor akcentujacy GreenSpace Mini \/ \/ \/ \/ \/ ‘ ‘

iColor Flex / iColor cove ‘

InteGrade \/ \/ ‘
OneSpace ‘

Przymierzalnia PerfectScene ‘

LuxSpace

AN
N
N
o
®

Oswietlenie akcentujgce LuxSpace

N
&
«

TrueFashion EasyAim

N
<

TrueFashion Compact

TrueFashion HighLight

TrueFashion Mini \/ \/ \/ \/

AN
&
&
&
&
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Autor: Peter Kort 42 Autor: Peter Kort 43
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