Politika garancije

Politika za profesionalna rasvetna tela za primenu u

Zatvorenom prostoru

U ovom dokumentu izloZena je politika garancije (prodajne)
organizacije Philips (,Philips*) od koje vi (,Kupac*) kupujete
profesionalna rasvetna tela. Ova politika je primenljiva samo na
profesionalna rasvetna tela brenda Philips (,Proizvodi“) kupljena u
Evropi od aprila 2017. nadalje.

Ova Politika garancije mora se procitati zajedno sa Uslovima

i odredbama komercijalne prodaje Philips rasvete koji su
trenutno na snazi ili ekvivalentnim drugim uslovima

ugovorenim

izmedu kompanije Philips i Kupca ukljucujuéi zasebne ugovore o
uslugama ili prodaji (,Uslovi i odredbe®). Osim ako nije drugacije
navedeno u ovom dokumentu, svaki termin ili izraz definisan ili
koris¢en u Uslovima i odredbama i u vezi sa ovom Politikom
garancije imace (u tumacenju Uslova i odredbi) ista znacenja kao
u ovom dokumentu. U svakom drugom pogledu, Uslovi i odredbe
ostaju nepromenjeni i u potpunosti su na snazi. U slu€aju sukoba
izmedu ove Politike garancije i Uslova i odredbi u vezi sa
Proizvodima, ova Politika garancije ¢e imati prioritet.

Prema (bilo kojim izuzecima, ograni¢enjima i uslovima navedenim
u) Uslovima i odredbama i ovoj Politici garancije, Philips Lighting
garantuje Kupcu da Proizvodi ne¢e sadrzati defekte tokom
ograni¢enih garantnih perioda navedenim u daljem tekstu u
Tabeli 1 (,Garantni period“). U svrhu ove Politike garancije,
,Defekt” (ili ,Defektni proizvod*) znadi

da Proizvod sadrzi defekt materijala ili izrade koji zbog kojeg
Proizvod ne moze da radi u skladu sa ugovorenim
specifikacijama performansi.

Tabela 1

Svi drugi LED proizvodi

A. Garantni rok

Prema odredbama navedenim u Uslovima i odredbama
garancije, Kupac dobija garanciju u trajanju primenljivog
roka, kao $to je opisano u tabeli 1.

B. Posebni uslovi
- Garantni rok poc€inje sa datumom fakture.

- Garantni rok je zasnovan na radu od maks. 4000 sati godiSnje.

U slu€aju rada duzem od 4000 sati godiSnje, garantni rok ¢e
biti proporcionalno prilagoden.

- Ova politika garancije vazi samo ako su proizvodi ispravno
instalirani i ako se koriste u skladu sa uslovima primene
navedenim u listu sa podacima o proizvodu.

- Kupac podrazumevano dobija ovu ,standardnu garanciju®.
Na zahtev, ,produzena garancija“ ili ,prilagodena projektna
garancija“ moze da bude ugovorena nakon procene odredenih
uslova primene.

- Kupac se nece oslanjati na bilo koje druge informacije ili
dokumentaciju.

C.Dodatni uslovi (neiscrpni)

- Ova garancija vazi samo za proizvode prodate u Evropi. U
drugim regionima, drugi uslovi mogu da se primenjuju.

- Proizvodi su kupljeni direktno od (prodajne) organizacije
Philips.

- Dokaz o kupovini za Proizvode je dostupan na uvid
kompaniji Philips.

- Proizvodi su ispravno instalirani i koriste se u skladu sa
uputstvima proizvodaca.

- Adekvatna evidencija radne istorije se vodi i dostupna je
na uvid kompaniji Philips.

- Predstavnik kompanije Philips imace pristup defektnim
Proizvodima. Ako Proizvodi ili drugi delovi postanu sumnijivi,
predstavnik ¢e imati pravo da pozove druge predstavnike
proizvodaca da procene rasvetne sisteme.

- TroSkovi rada za (de)instalaciju Proizvoda nisu pokriveni
ovom garancijom.

LN CorelLine asortiman *
MiniPentura LED

3 LED rasvetna tela (>=25 hiljada sati radnog veka)
Rasvetna tela sa LED cevima

Rasvetna tela sa LED spot svetiljkama
E Svi KONVENCIONALNI proizvodi

* Dve dodatne godine garancije nakon registracije

PHILIPS
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Politika garancije
Uslovi | odredbe

1. Ograni¢ena garancija

Ova garancija primenjivace se samo na proizvode za
osvetljenje brenda Philips koje prodaje kompanija Philips
Lighting na teritoriji Evrope (u daljem tekstu ,Proizvod®).
Garancija je primenljiva samo na stranu koja kupuje
proizvode direktno od kompanije Philips (u daljem tekstu

potvrdila, garantni rok pocinje sa datumom fakture za
Proizvod u pitanju kada se obavlja postepena isporuka
sa ugradnjom ili bez nje.

Kompanija Philips Lighting nece imati nikakve
obaveze prema ovoj Politici garancije ako Kupac
prekrsi obaveze pla¢anja Kupca prema Uslovima i

Kupac?). odredbama.
Philips garantuje da nijedan Proizvod ne sadrzi defekte
materijala i izrade. Prethodno navedena garancija vazice - Da bi imao pravo da uloZi validnu reklamaciju po
tokom roka pomenutog u primenljivoj politici garancije za garanciji, Kupac ¢e u Sto kracem roku obavestiti
Proizvode navedene u ugovoru o prodaji. Ako proizvod ne pisanim putem kompaniju Philips Lighting o bilo kom
bude radio u skladu sa ovom garancijom, Philips ¢e navodno Defektnom proizvodu pre isteka Garantnog
obezbediti besplatnu zamenu neispravnog Proizvoda koji roka za takav Proizvod. Pored toga, obaveze
podleze primenljivoj politici garancije i uslovima i odredbama kompanije Philips Lighting prema ovoj Politici garancije
ograni¢ene garancije navedenim u daljem tekstu. podlezu slede¢im uslovima:
2. Uslovi i odredbe -Kupac ¢e omoguéiti da dokaz o kupovini za
Garancija kompanije Philips pokriva samo Kupca. Ako Proizvod kako bude dostupan nauvid;
Kupac vrati bilo koji Proizvod pokriven ovom garancijom u * Kupac ce uloziti reklamacije kompaniji Philips Lighting
skladu sa odeljkom 3 i tokom primenljivog garantnog roka prema ovoj Politici garancije u Sto kracem roku i ne
navedenog u politici garancije, a kompanija Philips nakon kasnije od trideset (30) dana nakon otkrivanja i
pregleda utvrdi da takav Proizvod ne ispunjava ono $to se omogucice kompaniji Philips Lighting (ili S
ovom garancijom tvrdi, kompanija Philips ¢e, prema prec_jstavnluma) adekvat’nu_ ewdenc!J_u o radnoj istoriji
sopstvenom nahodenju, popraviti ili zameniti Proizvod ili Proizvoda, barem sledece informacije vezane za
njegov deo u kvaru ili ¢e refundirati Kupcu cenu kupovine. Proizvod: )
Radi jasnoce, ,popraviti ili zameniti Proizvod ili njegov - naziv ifili broj tipa Proizvoda;
deo u kvaru® ne obuhvata bilo kakve aktivnosti, trodkove - detalje o (navodnom) Defektu ukljucujuci broj i
ili cenu uklanjanja ili ponovne instalacije, ukljudujuci bez procenat kvarova, kao i kod datuma kvara, po
ogranicenja, troSkove ili cenu obavljanja zamene. potrebi; ) ) B B
Ako kompanija Philips odluéi da zameni Proizvod, a nije u - datum fakture i, ako je kompanija Philips
moguénosti da to uradi jer je prekinuta proizvodnja Lighting obavila instalaciju Proizvoda, datum
modela ili model nije dostupan, kompanija Philips moze instalacije; i
da refundira iznos kupcu ili da zameni proizvod - detalji primene, lokacija, stvarni sati rada i broj
ekvivalentnim (koji moze da sadrzi malo odstupanje po ciklusa ukljucivanja.
pitanju dizajna i specifikacija proizvoda). *  Kupac ¢e predstavniku kompanije Philips Lighting na
Nijedan posrednik, distributer ili prodavac nije ovlagéen licu mesta dati pristup Proizvodu za koji Kupac koristi
da promeni, modifikuje ili produzi uslove garancije u ime ovu Politiku garancije i, na zahtev, poslati bilo koji
kompanije Philips. navodno Defektni proizvod kompaniji Philips na
Ova garancija primenljiva je samo kada je Proizvod analizu.
ispravno ozi¢en i instaliran i koristi se u rasponu vrednosti * Kupac ¢e pribaviti saglasnost kompanije Philips
za elektriénu energiju, radnom opsegu i uslovima Lighting o specifikacijama testova koje planira da
okruZzenja navedenim u specifikacijama, smernicama za sprovede u cilju utvrdivanja da li Defekt postoji.
primenu, IEC standardima ili bilo kom drugom dokumentu + Bilo koja parnica vezana za bilo koju Zalbu pod
koji se isporuéuje uz Proizvod. Ako se utvrdi da je garancijom bi¢e podneta u roku od jedne (1) godine od
Proizvod defektan ili da ne radi u skladu sa specifikacijama datuma Zalbe.
proizvoda, Kupac mora da obavesti kompaniju Philips - Svaka podneta Zalba koja nije u skladu sa ovim
pisanim putem. odeljkom bi¢e nevazeca.
Kompanija Philips ¢e uCestvovati u tehnickom reSavanju . Obaveze kompanije Philips Lighting pod garancijom
problema. Proizvodi trecih strana koje prodaje kompanija bice ogranitene, po nahodenju kompanije Philips
Philips nisu pokriveni ovom garancijom, osim kao $to je Lighting, da u roku razloZnog vremena, popravi ili
naznaceno u odeljku 5. obezbedi zamenski
Ova garancija se ne odnosi na ostecenje ili nemogucnost proizvod za Defektni proizvod ili do odgovarajuceg
rada do kojeg je doslo usled dejstva viSe sile ili usled grube kredita za cenu kupovine proizvoda. Popravke, zamene
upotrebe, pogresne upotrebe, nenormalne upotrebe ili ili ispravke nece produziti ili obnoviti primenljivi Garantni
upotrebe koja krsi bilo koji primenljivi standard, kodeks ili rok. Kompanija Philips ima pravo da po sopstvenom
uputstva za upotrebu ukljucujudi, bez ograniCenja, ona koja nahodenju zameni Defektne proizvode pokrivene
su navedena u najnovijim bezbednosnim standardima i/ili garancijom proizvodom koji ima manje devijacije dizajna
standardima delatnosti ili elektricne energije za relevantne i/ili specifikacije koje ne uti¢u na funkcionalnost
regione. Proizvoda.

Ova garancija bi¢e nevazeca u slu€aju da bilo ko obavi
bilo kakve popravke ili izmene Proizvoda koje nije ovlastila
kompanija Philips pisanim putem. Datum proizvodnje
proizvoda mora da bude jasno €itljiv. Kompanija Philips
zadrzava pravo da donese konac¢nu odluku o validnosti
bilo koje reklamacije u garantnom roku.

Na zahtev kompanije Philips, neuskladeni ili defektni
Proizvodi postace vlasniStvo kompanije Philips ¢im se
zamene drugim.

Kupac ¢e snositi troSkove pristupa za kompaniju Philips
Lighting u cilju popravke pod garancijom, ukljucujuci
(de)montazu i/ili (de)instalaciju, uklanjanje i zamenu
sistema, struktura i drugih delova u prostorijama Kupca,
dekontaminaciju i ponovnu instalaciju (Defektnih)
Proizvoda. Kompanija Philips Lighting moze da naplati
Kupcu za razlozne troSkove nanete kompaniji Philips
Lighting u vezi sa navodnim Defektnim ili vracenim
Proizvodima za koje je utvrdeno da nisu Defektni
uklju€ujuci razlozne troSkove za transport, ispitivanje i

3. Reklamacije -
rukovanje.

Osim ako kompanija Philips Lighting nije drugacije

impliciranih uklju€ujuci, bez ograni¢enja, garancije o
podesnosti za stavljanje na trziste ili podesnosti za
odredenu svrhu, garancije koje se ovim
dokumentom odri€u.

PHILIPS

4, Bez implicitnih ili drugih garancija
Garancija i pravni lekovi koje ova garancija sadrzi jedine su
garancije koje kompanija Philips daje po pitanju Proizvoda i
daju se umesto svih drugih garancija, bilo izri€itih ili
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Politika garancije

Uslovi i odredbe

Ovim uslovima i odredbama navodi se celokupna
odgovornost i obaveza ka Kupcu i jedini i iskljucivi pravni lek
Kupca u vezi sa defektnim ili neuskladenim Proizvodima koje
kompanija Philips isporuci Klijentu, bilo da su takva ostecenja
zasnovana na bilo kojoj garanciji koja nije izri€ito pomenuta u
ovim uslovima i odredbama, odstetnim pravom, ugovorom ili
bilo kojom drugom pravnom teorijom, ¢ak i ako je kompanija
Philips savetovana ili upoznata sa takvim defektima.

. Ogranicenja i uslovi

Osim ako nije drugacije ugovoreno u pisanom obliku izmedu
kompanije Philips Lighting i Kupca, obaveze kompanije

Philips prema garanciji

primenjuju se samo na Proizvode navedene u tabeli 1.
Kompanija Philips Lighting ne daje bilo kakvu garanciju za bilo
koje druge proizvode, proizvode trecih strana, proizvode koji ne
pripadaju brendu Philips ili bilo koji softver koji kompanija
Philips Lighting nije ugradila ili isporucila sa bilo kojim
Proizvodima ili softver koji podleze autorskom pravu €iji je
vlasnik tre¢a strana. Pored toga, kompanija Philips Lighting ne
garantuje da li Proizvodi krse bilo koje pravo trece strane na
patent, zasti¢eni znak, autorsko pravo, pravo na dizajn ili drugo
pravo na intelektualnu svojinu, a po pitanju prava bilo koje trece
strane, kompanija Philips Lighting prenosi Kupcu, pod uslovom
da kompanija Philips Lighting garantuje da u trenutku
prihvatanja Kupceve porudzbine nije zaista (niti bi trebalo da
bude razlozno) upoznata o takvom krsenju. Garantni period

za prilagodene ili nestandardne Proizvode je jedna (1)

godina. Kompanija Philips Lighting ne daje bilo kakvu
garanciju u vezi sa bilo kakvim Defektom do koga je doslo
usled dizajna ili specifikacija koje je Kupac dostavio kompaniji
Philips Lighting.

Kompanija Philips Lighting nece imati obaveze

prema ovoj Politici garancije ako se utvrdi da je do
navodnog Defekta doSlo kao rezultat bilo ¢ega od
sledeceg:

Bilo kog vida prirodne nepogode i/ili drugih dejstava Vise
sile. U slu€aju i u meri koja nije definisana u Uslovima i
odredbama, ,Visa sila“ znaci i podrazumeva bilo koje
okolnosti ili dogadaje izvan razumne kontrole kompanije
Philips Lighting — bilo predvidljivih ili nepredvidljivih u
vreme ugovaranja — usled kojih kompanija Philips
Lighting ne moze razlozno da bude u obavezi da izvrSi
svoje odgovornosti uklju€ujuci viSu silu ili izostanak
uc¢inka dobavljaca ili podugovara¢a kompanije Philips
Lighting;

Grom;

Uslovi napajanja elektricnom energijom ukljuCujuci
vrhove napajanja, prenapon/podnapon i sisteme za
kontrolu struje talasanja koji su izvan navedenih
ograni¢enja za Proizvode i onih koji su definisani
povezanim standardima za napajanje Proizvoda (npr.
EN 50160 norme);

Neispravno ozi¢enje, instalacija ili odrzavanje
Proizvoda koje nije obavila kompanija Philips

Lighting (ili u njeno ime);

Nepridrzavanje uputstava ili smernica za instalaciju,
upotrebu, primenu, odrzavanije ili okruzenje koje je
propisala kompanija Philips Lighting ili bilo kog drugog
dokumenta koji se isporucuje sa Proizvodima, kao i
primenljivih bezbednosnih, industrijskih standarda i
kodeksa i/ili standarda o elektricnoj energiji;
NekoriS¢enje Proizvoda u svrhe za koje su namenjeni;
I1zloZzenost korozivnim okruzenjima, prekomernom
habanju, gromu, zanemarivanju, nemaru, nezgodi,
gruboj upotrebi, pogresnoj upotrebi, nepravilnom ili
nenormalnom kori§¢enju Proizvoda;

Bilo koji pokuSaj popravljanja, menjanja ili
modifikovanja koje kompanija Philips Lighting nije
ovlastila u pisanom obliku;

Upotreba LED proizvoda bez uzimanja u obzir
uputstava za primenu po pitanju moguceg zagadenja
(VOIC) ili za ¢iscenje.
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