Termos de uso do Philips Hue

O que este documento abrange e nosso relacionamento.

Sabemos que é tentador ndo ler estes Termos de uso do Philips Hue ("Termos"), mas é importante compreender os
presentes Termos para que saiba o que pode esperar da nossa parte e também aquilo que solicitamos de vocé.

Seu relacionamento conosco: estes Termos estabelecem o relacionamento entre vocé e nés. Quando nos referimos a
"nds" ou "nosso", queremos dizer a Signify Netherlands B.V., a empresa por tras dos produtos Philips Hue com o
numero de registro na Camara de Comércio dos Paises Baixos 17061150, nimero IVA NL009076992B01 e enderego
comercial High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, The Netherlands.

Servigos abrangidos: os servigcos sdo para os produtos Philips Hue ("Produtos") e abrangem o seu acesso e utilizagdo do
software integrado aos Produtos, o seu acesso e utilizagdo do nosso aplicativo transferido para o seu smartphone ou
tablet, e os servigos e as funcionalidades acessiveis nos Produtos através do nosso website e do nosso aplicativo.
Referimo-nos conjuntamente a todos como "Servigos".

Requisitos de idade: se vocé ndo tiver a idade legal para firmar um contrato, seus pais ou tutores legais devem aceitar
estes Termos para usar os Servigos e criar uma conta de usudrio.

O que ndo é regulado pelo presente documento: a compra de um Produto é coberta pelos termos de vendas
aplicaveis quando da compra do Produto e inclui quaisquer direitos previstos na lei que vocé possa ter como
consumidor no seu pais de residéncia. Determinadas funcionalidades dos Servigos poderdo estar sujeitas a termos
adicionais, que iremos fornecer com tais funcionalidades.

Usando os Servigos.

Permissao para utilizar os Servigos: fornecemos permissao para utilizar os Servigos para controlar e monitorar os

Produtos que vocé tem, ou dos quais vocé tem autorizagdo para controlar e monitorar.

Registrar uma conta de usudrio: os Servigos poderdo requerer que vocé tenha uma conta de usuario para poder

utilizar os Servigos. Vocé é responsavel pela precisdo das suas informacgdes (para configurar a sua conta de usuario) e

por tomar as medidas necessarias para manter a sua conta de usuario segura. Para obter mais informag&es sobre a sua

privacidade, consulte a Clausula 5.

Vocé pode autorizar individuos: se vocé tem uma conta de administrador (nds nos referimos a esses usuarios como

"Admin" ou "Proprietario"), vocé pode autorizar, conforme permitido pelos Servigos, outros individuos com uma conta

de usudrio a acessar, usar, monitorar e controlar os Produtos e os Servigos. Referimo-nos a esses individuos como

"Usudrios autorizados". Vocé so6 deve autorizar os individuos em quem confia a acessar os Produtos e os Servigos.

Melhoria dos Servigos:

e Estamos sempre tentando melhorar os Servigos e os Produtos, entdo eles podem mudar ao longo do tempo.
Podemos atualizar os Servigos fornecendo correcGes de erros (bug) ou alteragGes, introduzir novas caracteristicas
ou funcionalidades, alterar ou descontinuar (de forma temporaria ou permanente) qualquer caracteristica ou
funcionalidade, componente ou contetdo, impor limites em determinadas funcionalidades ou restringir o acesso a
parte ou a totalidade dos Servigos. Chamamos todas essas atualizagdes e alteragdes de "Atualizaces".

e Em alguns casos, as AtualizagOes poderdo fazer com que dispositivos com hardware mais antigos, servigos de
terceiros, definigdes ou configuragdes de software deixem de funcionar com os Servigos, e vocé talvez tenha que
atualizar ou alterar esses dispositivos, servigos, configuragdes ou definicdes para poder continuar a utilizar os
Servigos.

e Anossa politica de Término do suporte, fornecida separadamente no nosso website em www.philips-
hue.com/endofsupportpolicy. Se houver diferengas entre a nossa politica de Término do suporte e uma garantia
fornecida por nés com o Produto ou se a nossa politica de Término do suporte puder resultar no fim do suporte
para Produtos dentro do periodo de garantia indicado, a nossa politica de Término do suporte substituird os termos
de tal garantia.

e As Atualizagdes podem ocorrer automaticamente sem aviso adicional ou recebimento de qualquer consentimento
adicional da sua parte. Vocé concorda com essas AtualizagGes automaticas. Se vocé ndo quiser que essas
Atualizagdes sejam instaladas automaticamente, poderd indicar isso nas configuragdes do aplicativo. Também
podemos solicitar que vocé mesmo as instale, e vocé serd responsavel por fazé-lo imediatamente. Ndo instalar as
AtualizagBes poderd expo-lo a riscos (como riscos de seguranca) e afetara e limitara nossa responsabilidade e
capacidade de fornecer os Servigos a vocé.

Aspecto de que dependem os Servigos: o funcionamento correto dos Servigos depende da transmissao de dados

através de prestadores de servigos e dispositivos de terceiros, incluindo a sua rede Wi-Fi, dispositivo sem fios (como

um smartphone ou tablet) e (para certos Produtos) acesso a Internet de banda larga. A Signify ndo tem controle nem é

responsavel por quaisquer destes servicos e dispositivos de terceiros, pela compatibilidade e configuragdo adequada

dos mesmos com os Produtos e Servigos e custos relacionados. Se estes dispositivos ou servigos forem interrompidos,
atrasados, recusados ou limitados de qualquer outra forma por algum motivo, isso pode fazer com que os Servigos nao
sejam confidveis ou fiqguem indisponiveis pela duragdo das limitagdes. Vocé é responsavel por quaisquer cobrangas
sobre os servigos e dispositivos de terceiros. A exibigdo de transmissdes e videos gravados podem gerar cobrangas
extras e substanciais.

A sua conduta: ao fornecer os Servigos, queremos garantir que os Servigos sdo para todos, o que significa que vocé tem

de seguir estas regras de conduta:
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e cumprir as leis aplicaveis, incluindo controle e sangdes de exportagdo e direitos de privacidade e de propriedade
intelectual;

e ndo danificar, interferir, abusar ou perturbar os Servigos.

e Vocé declara e garante que ndo esta localizado em um pais sujeito a um embargo do governo dos EUA, ou que
tenha sido designado pelo governo dos EUA como um pais de "apoio ao terrorismo", e que vocé ndo estd em
nenhuma lista do governo dos EUA de paises proibidos ou partes restritas.

Uso com contetido de video e/ou audio: esteja ciente de que o uso dos Produtos em conjunto com determinados

conteldos especificos de video e/ou dudio pode gerar determinadas combinac¢des de luz que podem causar

desconforto. Nesse caso, interrompa a sincronizagdo do Produto com esse conteudo.

Necessidade de produtos adicionais: a utilizagdo de determinados Produtos podera requerer Produtos adicionais,

conforme indicado por nés nas instrugdes de utilizagdo.

Comunicagoes relacionadas com os servigos: por vezes, te enviamos anuncios e outras informacgGes através deste

website ou do nosso aplicativo. Se vocé tiver alguma questdo relacionada com os Produtos, Servigos ou os presentes

Termos, fale conosco através dos nossos canais de apoio ao cliente.

Feedback: agradecemos o seu feedback sobre dos Servigos e Produtos. Se escolher dar-nos o seu feedback, poderemos

agir com base no seu feedback sem ter qualquer obrigagdo para com vocé.

Vulnerabilidades: qualquer Produto que dependa de conexdes sem fio ou de Internet ou esteja conectado a uma rede

de qualquer tipo (como armazenamento em nuvem) pode ndo ser seguro e pode ser explorado ou invadido por

variantes de malware e spyware ("Vulnerabilidades"). As Vulnerabilidades podem fornecer uma porta de entrada para
uma pessoa com intengdes maliciosas para acionar ou desativar seu sistema ou produtos relacionados; além de
visualizar, extrair, alterar, destruir, furtar, divulgar ou alterar seus dados ou os dados de outros; monitorar e /ou
espionar suas atividades e as atividades de outras pessoas; causar interrupgdes na Internet e na rede; fornecer acesso
nao intencional ou ndo autorizado de outras pessoas a sua conta e, de outra forma, colocar pessoas, propriedades ou
dados em risco. Ndo oferecemos garantia ou representacdo de que os Servigos sdo seguros e/ou que os Servigos ndo
tém, ou ndo sdo suscetiveis a Vulnerabilidades.

Além do controle razoavel: ndo seremos responsaveis perante vocé por falha ou atraso no desempenho causado por

circunstancias além de nosso controle razoavel, incluindo casos fortuitos e de forga maior, desastres naturais,

terrorismo, tumultos ou guerra.

As suas informagoes.

Envios de Utilizagdao e Dados de Dispositivos: alguns dos Servigos permitem-lhe, a vocé e aos seus Usuarios

Autorizados, armazenarem ou fornecerem de outra forma informacgdes para ou através dos Servicos de varias formas.

Referimo-nos a estas informagdes como "Envios de Utilizagdo" Se optar por fornecer Envios de Utilizagdo, certifique-se

de que vocé tem os direitos necessarios para isso e que tal é legal. Além disso, os Servigos irdo fornecer-nos

informagdes acerca da sua utilizagdo dos Produtos e de varios dispositivos, servigos de terceiros ou aplicagdes com as

quais se liga aos Servigos, frequentemente de forma automatica. Referimo-nos a estas informagdes como "Dados de

Dispositivos". Os seus Envios de Utilizagdo e Dados de Dispositivos continuam a ser seus, o que significa que vocé

conserva quaisquer direitos que detenha sobre os seus Envios de Utilizagdo e Dados de Dispositivos.

Permissdo para utilizar as suas informagoes: sujeito aos seus direitos de privacidade dispostos na Clausula 5 abaixo, ao

utilizar os Servigos, vocé concede-nos uma licenga mundial (ou seja, em todo o mundo) e sem royalties (portanto, sem

pagamento de qualquer taxa) que nos autoriza (e aos nossos titulares de licengas ou adjudicatarios) a:

e alojar, reproduzir, distribuir, modificar, comunicar e utilizar os seus Envios de Utilizacdo e Dados de Dispositivos,
por exemplo, autorizando-nos a guarda-los nos nossos sistemas e torna-los disponiveis; e

e conceder acesso aos seus Envios de Utilizagdo e Dados de Dispositivos a Usudrios Autorizados e para (conforme
definido abaixo) Servigcos e Produtos de Terceiros,

com os seguintes objetivos:

e operar e melhorar os Servigos (incluindo a criacdo de Atualizagdes);

e desenvolver novas tecnologias e servigos para nés; e

e outras finalidades, conforme descrito em nosso Aviso de privacidade aplicavel, que esta disponivel em
https://www.philips-hue.com/privacy ("Aviso de privacidade").

Seguranga das suas informagGes: a integridade e seguranga das suas informagdes é importante para nés, por isso

esforgamo-nos para implementar as medidas de seguranga apropriadas. Contudo, ndo podemos garantir que terceiros

nao autorizados nao consigam contornar as nossas medidas de seguranga ou utilizar as suas informag0es para

objetivos indevidos. Para obter mais informagGes sobre a divulgacdo responsavel da Signify, visite a nossa pagina de

divulgagdo de vulnerabilidades coordenada em https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Produtos e servigos de terceiros.

Acesso a Servigos e Produtos de Terceiros: os Servigos podem permitir que os Produtos interajam com produtos,
aplicativos e servigos de terceiros ("Servigos e Produtos de Terceiros"). A fim de ativar esta interagdo, poderemos ter
de trocar os seus Envios de Utilizagdo e Dados de Dispositivo com os terceiros relevantes. Vocé é responsavel pela sua
interagdo com e utilizagdo dos Servigos e Produtos de Terceiros e nds ndo assumimos qualquer responsabilidade pelos
Servigos e Produtos de Terceiros e por qualquer interface de quaisquer Servigos e Produtos de Terceiros com os
Servigos e Produtos.
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Normas e meios de comunicagdo: os Produtos poderdo utilizar varias normas ou meios abertos ou habitualmente
disponiveis e trabalhar com dispositivos inteligentes ou ligados que também sejam utilizados de forma semelhante por
outros produtos, sistemas ou servigos ndo fabricados por nés. Tais produtos e servigos relacionados que nao sejam
designados por nds nem certificados como compativeis com os Produtos e Servigos poderdo ndo funcionar com os
Produtos e Servigos, mesmo se tiverem especificagdes para operar utilizando normas ou meios de comunicagdo iguais
ou semelhantes.

Links para sites de terceiros: o nosso web site, aplicativo ou comunicagdo podera conter links para outros sites de
terceiros independentes. Estes links sdo fornecidos apenas para serem convenientes e, como ndo estdo sob o nosso
controle, ndo apoiamos nem nos responsabilizamos pelos contetdos de tais sites.

A sua privacidade.

Dados pessoais: a sua privacidade é importante para a Signify. O nosso Aviso de privacidade aplica-se a utilizagdo dos
Servigos. Leia estes documentos, pois descrevem, entre outros aspectos, os tipos de dados pessoais que recolhemos,
os seus Produtos e Servigos, como podemos utilizar os seus dados pessoais, as bases legais que temos para tratar os
seus dados pessoais e os seus direitos de privacidade. Avisos de privacidade adicionais para produtos e servigos
especificos podem ser fornecidos separadamente.

Cookies: em algumas ocasides, cookies e outras tecnologias de rastreamento podem ser usados pela Signify. Leia nossa
Aviso sobre cookies que estd disponivel em https://www.philips-hue.com/cookie-notice ou mais informagdes sobre tal
tecnologia e para quais propdsitos podemos utiliza-la.

Suspensdo e Rescisdo dos Servigos.

Suspensdo de Servigos: poderemos suspender os Servigos temporariamente, sem aviso prévio, por motivos de

seguranga, falha de sistemas, manutengdo e reparagdo ou outras circunstancias.

Término ou suspensao do seu acesso aos Servigos: vocé sempre pode parar de usar os Servigos a qualquer momento.

Reservamos o direito de cessar ou suspender o seu acesso a Servigos ou eliminar a sua conta de usuario, se ocorrer

alguma das seguintes situagdes:

. se, em boa-fé, acreditarmos que vocé violou os presentes Termos ao utilizar os Servigos ou Produtos

. se tal nos for exigido para cumprir um requisito legal ou uma ordem judicial;

. se acreditarmos razoavelmente que a sua conduta causa danos ou responsabilidades a um usuario, terceiros ou a
nos;

. se ndo iniciar sessdo na sua conta durante dois anos.

Nosso contetido e software.

Direitos de propriedade intelectual: apesar de Ihe darmos permissdo para utilizar os nossos Servigos, mantemos (e
também aos nossos fornecedores e licenciadores) quaisquer direitos de propriedade intelectual que detenhamos (e
dos nossos fornecedores e licenciadores) sobre os Servigos.

Os nossos contetidos: os Servigos incluem contetdos que nos pertencem. Vocé pode utilizar os nossos contetidos de
acordo com o permitido pelos presentes Termos, mas mantemos quaisquer direitos de propriedade intelectual que
detenhamos sobre os nossos conteddos. Ndo remova, oculte nem altere qualquer uma das nossas marcas, logétipos ou
avisos legais.

Conteudos de terceiros: os Servigcos poderdo dar-lhe acesso a conteldos que pertengam a outras pessoas ou
organizagdes. Vocé ndo podera utilizar tais contelidos sem a permissdo dessas pessoas ou organizacdes ou conforme
permitido pela lei.

Software: alguns dos Servigos incluem o acesso e utilizagdo de software, por exemplo o nosso aplicativo ou o software
integrado nos Produtos. Damos a vocé permissdo para utilizar esse software como parte dos Servigos. Esta licenga é
mundial (ou seja, em todo o mundo), ndo exclusiva (portanto, também podemos licenciar o software a terceiros),
pessoal (ou seja, vocé ndo podera transferi-la a outra pessoa) e ndo transmissivel (portanto, vocé ndo podera transmitir
o direito a outra pessoa). Alguns dos Servigos incluem software que é oferecido nos termos de licencga de cddigo
aberto, que Ihe disponibilizamos. Por vezes, existem disposi¢Ges na licenga de cédigo aberto que substituem
explicitamente partes dos presentes Termos, por isso certifique-se de ler tais licengas.

Agbes ndo autorizadas: vocé ndo podera copiar, modificar, distribuir, vender ou alugar qualquer parte dos Servigos ou
do software incluido nos Servigos. Também ndo podera fazer engenharia reversa nem tentar extrair qualquer codigo-
fonte, a menos que a lei aplicavel o permita.

Isengbes de responsabilidade e obrigagGes.

Exclusdes: embora pretendamos tornar a sua experiéncia dos Servigos tdo agraddvel quanto possivel e embora
acreditemos plenamente nos Servigos, apenas poderemos fornecer-lhe os Servigos "no estado em que se encontram" e
“conforme disponiveis” e ndo damos garantias nem nos comprometemos pelos Servigos (incluindo, os conteudos dos
Servigos, as fungbes especificas dos Servigos ou a sua disponibilidade, confiabilidade ou capacidade para cumprir as
suas necessidades), dado que ha sempre a possibilidade de ndo funcionarem como o previsto. Caso os Servigcos
infelizmente ndo funcionem, aceite as nossas sinceras desculpas, pois compreendemos que essa situagdo é lamentavel
e inconveniente.
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10.

11.

A nossa responsabilidade: ndo seremos responsaveis por quaisquer danos indiretos, consequentes, punitivos,
especiais ou acidentais. A nossa responsabilidade total decorrente ou relacionada ao seu uso dos Servigos €é limitada ao
menor valor entre (i) as taxas que vocé pagou para usar os Servigos relevantes nos 3 meses anteriores a violagao (se
houver); ou (ii) 50 euros. Os presentes Termos apenas limitam a nossa responsabilidade de acordo com o permitido
pela lei aplicavel.

Resolugdo de litigios, lei aplicavel e tribunais.

No limite maximo do permitido pela lei aplicavel e salvo na medida do expressamente disposto nos paragrafos
seguintes desta Clausula 9 ou na Clausula 11, os presentes Termos, a sua relagdo conosco e a sua utilizagdo dos
Servigos sdo regidos pelas leis do seu pais de residéncia e ambos concordamos em submeter-nos a jurisdi¢do exclusiva
dos seus tribunais locais. A aplicabilidade da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias e outras leis que regulam a aplicagdo das leis de qualquer outra jurisdigdo sdo
expressamente rejeitadas e excluidas.

Se vocé for residente nos Estados Unidos da América, os presentes Termos, a sua relagdo conosco e a sua utilizagdo dos
Servigos serdo regidos pelas leis do Estado de Nova Jersey, excluindo as disposi¢Ges sobre conflitos de leis e escolha de
lei.

Se vocé for residente no Canada, os presentes Termos, a sua relagdo conosco e a sua utilizagdo dos Servigos serdo
regidos pelas leis da Provincia de Ontério, sem produzir efeito sobre as disposigdes sobre a escolha ou conflitos de leis.
Se vocé for residente na Franga, a jurisdi¢do exclusiva sera dos tribunais de Nanterre.

Se vocé for residente na india, em caso de ocorrer alguma divergéncia e litigio, concordamos ambos em resolver a
situagdo através de arbitragem por Unico arbitro, nomeado mutuamente por vocé e por nos, a realizar conforme a Lei
indiana sobre arbitragem e conciliagdo de 2015 (na versdo revista). A arbitragem tera lugar em Gurgaon, Haryana.

Se vocé for residente no Sri Lanka, em caso de ocorrer alguma divergéncia e litigio, concordamos ambos em resolver a
situagdo através de arbitragem por Unico arbitro, nomeado mutuamente por vocé e por nés, a realizar conforme a Lei
indiana sobre arbitragem e conciliacdo de 2005 (na vers3o revista). A arbitragem tera lugar em Nova Deli, india.

Se vocé for residente na Malasia, a jurisdigdo exclusiva serd dos tribunais da Malasia Ocidental.

Se vocé for residente na China, a jurisdi¢do exclusiva sera do tribunal local de Shanghai, China.

Se vocé for residente de Taiwan, a jurisdigdo exclusiva sera do tribunal local de Taipei, Taiwan.

Se vocé for residente da Republica Tcheca, também podera entrar em contato com a Czech Trade Inspection
http://www.coi.cz.

Se vocé é um consumidor baseado no Espago Econémico Europeu (EEE) e acha que sua reclamagdo nao foi tratada
adequadamente, vocé pode usar a plataforma de Resolugdo de Disputas On-line Europeia (ODR).

Sobre estes Termos.

Por lei, vocé poderd ter determinados direitos que ndo podem ser limitados por um contrato como os presentes
Termos. Estes Termos ndo se destinam a restringir de qualquer forma esses direitos.

Caso se verifique que uma disposi¢cdo em particular ndo seja vélida ou executdvel, essa ndo afetard as restantes
disposi¢Ges dos presentes Termos.

Se ndo tomarmos nenhuma agdo imediatamente apds vocé ndo seguir estes Termos, isso ndo significa que ndo
teremos o direito de tomar medidas no futuro.

Temos liberdade para atualizar estes Termos para refletir alteragdes nos Servigos, como operamos nossos negocios ou
por motivos legais, regulatérios ou de seguranca. Se fizermos alteragSes materiais que afetem vocé significativamente,
envidaremos esforgos razoaveis para notifica-lo por meio do Philips Hue app, colocando um aviso em nosso site,
enviando um e-mail ou por algum outro meio. Sua inagdo ou uso continuado dos Servigos, apds tais alertas ou avisos,
significara que vocé reconhece e aceita essas alteragdes.

Alguns Servigos poderdo ndo estar disponiveis no seu pais.

Para obter informagdes sobre como nos contatar, visite nosso site dos Produtos em https://www.philips-
hue.com/support#contact.

Quaisquer disposi¢cdes destinadas a subsistir (expressas ou ndo) a qualquer duragdo ou rescisdo dos Servigos devera
subsistir.

Termos aplicaveis a determinados Produtos, Servigos ou paises.

A presente clausula 11 descreve termos adicionais aplicaveis a determinados Produtos, Servigos ou paises. Se esta

clausula apresentar divergéncias com 11 qualquer uma das disposi¢des dos presentes Termos, além desta cldusula 11,

entdo esta clausula 11 prevalecera.

e Turquia: o numero de telefone local é 0850 390 19 22 e o Aviso de privacidade esta disponivel aqui
https://www.philips-hue.com/tr-tr/destek/privacy-policy

e Acesso antecipado: ao habilitar o "Acesso antecipado" para determinados recursos em seu aplicativo, vocé
concorda em obter acesso antecipado a tais recursos antes que sejam disponibilizados a todos os nossos usuarios
("Recursos de acesso antecipado"), embora estes estejam mais propensos a conter erros, bugs ou outros
problemas geralmente ndo associados a versdo padrao para todos os usuarios do aplicativo ("Versdo padrao"). Os
Recursos de acesso antecipado sao fornecidos "no estado em que se encontram" e "conforme disponiveis" e nos,
nossos afiliados, licenciados e/ou fornecedores ndo oferecemos quaisquer garantias ou compromissos sobre os
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Recursos de acesso antecipado (incluindo seu conteudo, fungbes especificas ou disponibilidade, confiabilidade ou
capacidade de atender as suas necessidades), pois sempre ha a possibilidade de que algo nado funcione a contento.
N3o temos a obrigagdo de continuar a transformar os Recursos de acesso antecipado em Versao padrao e podemos
fazer alteragGes nos Recursos de acesso antecipado ou descontinuar a implementagdo deles. O que sera langado na
Versdo padrdo pode ser diferente dos Recursos de acesso antecipado. Vocé entende e concorda que o
encerramento do uso dos Recursos de acesso antecipado é seu Unico direito e solugdo em relagdo a qualquer
insatisfacdo que vocé possa ter com o uso dos Recursos de acesso antecipado, sujeito ao Aviso de privacidade. Em
um lamentavel evento em que os Recursos de acesso antecipado ndo funcionem a contento, aceite nossas sinceras
desculpas, pois compreendemos que isso é lamentavel e inconveniente. Se a qualquer momento quiser
interromper o acesso aos Recursos de acesso antecipado, vocé podera desabilita-lo em seu aplicativo (quando
possivel) ou excluindo e reinstalando o aplicativo. Esta se¢do sobre Acesso antecipado sera aplicavel no que se
refere aos Recursos de acesso antecipado até a Versdo padrao ou descontinuagdo (o que ocorrer primeiro).

e Termos Adicionais do Philips Hue Secure: os Servigos do Philips Hue Secure estdo disponiveis nos EUA, Canada,
Reino Unido, Irlanda, Bélgica, Luxemburgo, Holanda, Alemanha, Austria, Suica, Franga, Italia, Grécia, Espanha,
Portugal, Noruega, Suécia, Dinamarca, Finlandia, Bulgdria, Republica Tcheca, Esténia, Hungria, Lituania, Letbnia,
Pol6nia, Roménia, Eslovénia e Eslovaquia e, além disso, os Termos Adicionais do Philips Hue Secure, conforme
estabelecido no Anexo 1, aplicam-se a sua utilizagdo dos produtos do Philips Hue Secure aplicaveis e dos servigos
do Philips Hue Secure.

e Estados Unidos: aviso para residentes da Califérnia: de acordo com a Se¢do 1789.3 do Cédigo Civil da Califérnia, os
residentes da California tém direito ao seguinte aviso de direitos do consumidor: se vocé tiver alguma duvida ou
reclamacdo sobre nosso site ou estes Termos, envie uma pergunta para nosso link "Fale conosco" em
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Vocé também pode entrar em contato conosco
escrevendo para o Customer Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey
08807 ou ligando para a Signify em 1 (800) 555-0050. Os residentes da Califérnia podem entrar em contato com a
Unidade de Assisténcia a Reclamagdes da Divisdo de Servigos ao Consumidor do Departamento de Assuntos do
Consumidor da Califérnia por correio em 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834, ou por telefone em
(916) 445-1254 ou (800) 952-5210.

12. Termos do usuario final exigidos pela Apple.
Se vocé baixou o Philips Hue app da App Store da Apple, Inc. ("Apple") ou se estiver usando o Philips Hue app em um
dispositivo i0S, vocé reconhece que leu, entendeu e concorda com o seguinte aviso sobre a Apple. Estes Termos sdo
apenas entre vocé e nés, ndo abrangem a Apple, e a Apple nao é responsavel pelos Servigos ou pelo conteudo deles. A
Apple ndo tem nenhuma obrigagdo de fornecer quaisquer servigos de manutengdo e suporte em relagdo ao Philips Hue
app. No caso de qualquer falha do Philips Hue app em conformidade com qualquer garantia aplicdvel, vocé podera
notificar a Apple e a Apple reembolsarad qualquer valor de compra aplicavel do Philips Hue app a vocé; e que, na
extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, a Apple ndo tem nenhuma outra obrigacdo de garantia em relagdo ao
Philips Hue app. A Apple ndo é responsavel por lidar com quaisquer reivindicagdes feitas por vocé ou por terceiros
relacionadas ao Philips Hue app ou a sua posse e/ou uso do Philips Hue app, incluindo: (a) reivindicacbes de
responsabilidade pelo produto; (b) qualquer alegagdo de que o Philips Hue app ndo esta em conformidade com
qualquer requisito legal ou regulamentar aplicavel; e (c) reivindicagbes decorrentes de prote¢do ao consumidor ou
legislagdo similar. A Apple nao é responsavel pela investigacao, defesa, acordo e quitagao de qualquer reivindicagdo de
terceiros de que o Philips Hue app e/ou sua posse e uso do Philips Hue app infringem os direitos de propriedade
intelectual desse terceiro. Vocé concorda em cumprir quaisquer termos de terceiros aplicaveis ao usar o Philips Hue
app. A Apple e as subsidiarias da Apple sdo terceiros beneficidrios destes Termos e, mediante sua aceita¢do destes
Termos, a Apple terd o direito (e sera considerada como tendo aceitado o direito) de aplicar estes Termos contra vocé
como um terceiro beneficiario de estes Termos. A permissdo de uso na seg¢do 2a é limitada a um direito intransferivel
de usar o Philips Hue app para controlar e monitorar seus Produtos em quaisquer produtos da marca Apple.
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