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Stahnout

1. Informace v tomto dokumentu a Uprava vzajemného vztahu.

a. Chapeme, Zze mlize byt lakavé preskodit ¢teni téchto Podminek pouzivani systému Hue (dale jako
~Podminky*), ale je dulezité je pochopit. Tim ziskate jasnost ohledné toho, co od nas muzete o¢ekavat a
co pozadujeme od vas.

b. Uprava naseho vzajemného vztahu: Tyto podminky stanovi vztah mezi vami a ndmi. KdyZ pouzivame
vyrazy, jako jsou ,my", ,nase“ nebo ,nam*“, mame na mysli spole¢nost Signify Netherlands B.V,, coz je
spole¢nost, ktera vyrabi produkty Philips Hue, s registra¢nim Cislem Nizozemské obchodni komory
17061150, DIC NLOO9076992B01 a obchodnim sidlem na adrese High Tech Campus 48, 5656 AE
Eindhoven, Nizozemsko.

c. Pokryté sluzby: Sluzby jsou ur¢eny pro produkty Philips Hue a Hue (,,Produkty®) a pokryvaji vas
pristup a pouzivani softwaru zaclenéného do Produkt(, vas pristup a pouzivani aplikace ke stazeni do
chytrého telefonu nebo tabletu a sluzby a funkce pfistupné pro produkty prostfednictvim naseho webu
a aplikaci. VSechny tyto soucasti oznacujeme jako ,Sluzby*. Tento vyrobek byl navrzen a vyroben pouze
pro bézné domaci uziti v normalnich podminkach.

d. Vékové pozadavky: Pokud jste nedosahli zakonného véku pro uzavirani smluy, potfebujete opravnéni
rodi¢e nebo zakonného opatrovnika k pfijeti téchto podminek, k pouzivani sluzeb a k vytvoreni
uzivatelského uctu.


https://www.assets.signify.com/is/content/Signify/Assets/hue/global/20230905-philips-hue-tou-version-september-2023-english.pdf
https://account.meethue.com/

e. Co zde neni regulovano: Na vas nakup Produktu se vztahuji pfislusné podminky prodeje pfi
zakoupeni a spadaji sem jakakoli prava na zakonnou zaruku, kterou mate jako spotfrebitel v zemi, kde
sidlite. Nékteré funkce Sluzeb se mohou fidit dalSimi podminkami, které s témito funkcemi
poskytujeme.

f. Uvedeni do provozu treti stranou: Pokud se rozhodnete uvést své Produkty do provozu
prostfednictvim treti strany pomoci standardu (Matter; Zigbee), aplikace Apple Home App nebo jinak
(napf. za uc¢elem ovladani Produktl prostfednictvim jinych chytrych domacich spotrebicl) (dale jen
L,Uvedeni do provozu treti stranou®), pak v ramci uvedeni do provozu tfeti stranou pfijimate tyto
Podminky a souhlasite s nimi. Prostfednictvim takového Uvedeni do provozu tfeti stranou jste vazani
témito Podminkami, v€éetné pfislusnych omezeni Sluzeb. Je mozné, Ze ostatni ¢lenové vasi domacnosti
budou moci po uvedeni Produktu do provozu pridavat do systému této treti strany (dodatecné)
Produkty, a proto nesete vyhradni odpovédnost za to, Ze vSichni uzivatelé ve vasi domacnosti
vyuzivajici Produkty budou informovani o téchto Podminkach a budou je dodrzovat. Odmitame
jakoukoli odpovédnost za dlsledky vyplyvajici z pouzivani Produktl osobami, které osobné
nesouhlasily s témito Podminkami pouzivani.

2. Pouzivani Sluzeb

a. Opravnéni pouzivat Sluzby: Udélujeme vam opravnéni pouzivat Sluzby k fizeni a sledovani Produktd,
které vlastnite nebo k jejichz ovladani a sledovani mate opravnéni.

b. Registrace uzivatelského uctu: Sluzby mohou vyZzadovat, abyste méli uzivatelsky ucet k jejich
pouzivani. Nesete odpovédnost za spravnost svych udaju (pfi nastavovani svého uzivatelského uctu) a
za podniknuti krok( zajistujicich, ze vas uzivatelsky ucet bude zabezpecen. Vice informaci o soukromi
najdete v oddilu 5.

c. MizZete udélit opravnéni jednotliveim: Pokud mate ucet spravce (takové uzivatele oznacujeme jako
~Spravce” nebo ,Majitel”), mlzete v rozsahu dovoleném Sluzbami jinym osobam s uzivatelskym ucétem
povolit pfistup, pouzivani, sledovani a ovladani Produktl a Sluzeb. Takové osoby oznacujeme
LAutorizovani uzivatelé”. Pristup ke svym Produktlim a Sluzbam byste méli povolit pouze tém
jednotliveim, kterym diveérujete.

d. ZlepSovani Sluzeb:

» Neustdle se snazime Sluzby a Produkty vylepSovat, takZze se mohou pribézné ménit. Sluzby
mUzeme aktualizovat tak, ze poskytujeme opravy (chyb) nebo Upravy, zavadime nové funkce nebo
prvky, ménime nebo ukoncéujeme (docasné nebo trvale) nékteré funkce Ci prvky, soucasti nebo
obsah, stanovime omezeni urcitych funkci nebo omezujeme pristup k ¢astem Sluzeb nebo
Sluzbam jako celku. VSechny tyto aktualizace a zmény oznacujeme jako ,Aktualizace”.



» Aktualizace mohou v nékterych pfipadech zpusobit, Ze se Sluzbami nebudou fungovat starsi
hardwarova zafrizeni, sluzby treti strany, konfigurace softwaru nebo nastaveni a mize od vas byt
vyzadovano, abyste tato zafizeni, sluzby, konfigurace nebo nastaveni upgradovali nebo zménili,
abyste mohli Sluzby dale pouzivat.

» Nase zdsady Ukonceni podpory jsou dostupné samostatné na naSem webu na adrese
www.philips-hue.com/endofsupportpolicy. V pripadé vyskytu rozdill mezi nasimi zasadami
Ukonc&eni podpory a zarukou, kterou na Produkt poskytujeme, nebo v pfipadé, Ze mohou
podminky nasich zasad Ukon&eni podpory vyustit v ukonéeni podpory Produktl v ramci uvedené
zarucni doby, budou mit zasady Ukonc¢eni podpory prfednost pfed podminkami takové zaruky.

o Aktualizace mohou probéhnout automaticky bez dalSiho upozornéni nebo dalsiho souhlasu od
vas. S témito automatickymi aktualizacemi souhlasite. Pokud si neprejete, aby byly Aktualizace
automaticky instalovany, mlzete to urcit v nastaveni aplikace. Také vas muzeme pozadat, abyste
si Aktualizace nainstalovali sami, v kterémzto pfipadé tak musite ucinit neprodlené. Pokud
nékteré aktualizace nenainstalujete, mlzete se tim vystavit rizikim (napfriklad rizikim
zabezpeceni) a bude to mit vliv na nasi zodpovédnost a schopnost vam poskytovat Sluzby.

e. Sluzby zavisi na nasledujicim: Spravné fungovani Sluzeb vyzaduje prenos dat prostfednictvim
zarfizeni a poskytovatell sluzeb tretich stran, véetné sité Wi-Fi, aktivovaného bezdratového zafizeni
(jako je chytry telefon nebo tablet) a (u nékterych Produkt() Sirokopasmového pfistupu k internetu.
Spole¢nost Signify nema zadnou odpovédnost za zadna z téchto zafizeni a sluzeb tfetich stran, jejich
kompatibilitu s Produkty a Sluzbami, spravnou konfiguraci a souvisejici naklady a nema nad nimi
zadnou kontrolu Jestlize dojde k vypadku, zpozdéni, zamitnuti nebo jinému omezeni téchto zafizeni
nebo sluzeb z jakéhokoli divodu, muze to zplsobit nespolehlivost nasich Sluzeb nebo jejich
nedostupnost po dobu trvani omezeni. Odpovédnost za jakékoli naklady spojené s témito zafizenimi a
sluzbami tfetich stran je na vasi strané. Obzvlasté se streamovanim a zobrazovanim nahranych videi
mohou byt spojeny dodate¢né a vyznamné poplatky.

f. Vase chovani: Pfi poskytovani Sluzeb chceme, aby byly Sluzby dostupné pro kazdého. To znamena, ze
se musite Fidit témito pravidly chovani:

e Musite dodrzovat platnou legislativu, v€etné vyvoznich kontrol a sankci, prav na soukromi a
dusevni vlastnictvi.

* Nesmite Sluzby poskodit, zasahovat do nich, zneuzivat je nebo naruSovat.
» ProhlaSujete a zaru€ujete, Ze se nenachazite v zemi, na kterou se vztahuje embargo vliady USA

nebo ktera byla vladou USA oznagena jako zemé ,podporujici terorismus® a ze vas vlada USA
nevede na zadném seznamu zakazanych nebo omezenych stran.


http://www.philips-hue.com/endofsupportpolicy

g. Pouzivani s video a/nebo audio obsahem: Vezmeéte prosim na védomi, ze pouzivani Produkt( v
kombinaci s uréitym video a/nebo audio obsahem muze generovat urcité svételné kombinace, které
mohou byt nepfijemné. V takovém pfipadé prestante prosim Produkt s takovym obsahem pouzivat.

h. Mohou byt vyzadovany dalsi Produkty: Pouzivani urcitych Produkt(l muze vyzadovat dalsi Produkty,
jak uvadime v pokynech k pouziti.

i. Komunikace v souvislosti se Sluzbami: Ob¢as vam m{izeme zasilat oznameni a dal$i informace
prostfednictvim webu nebo aplikace. Pokud mate néjaké otazky tykajici se Produkt(l, SluZzeb nebo
téchto Podminek, kontaktujte nas prosim prostrednictvim kanall péce o zakazniky.

j. Zpétna vazba: Vitame zpétnou vazbu ke Sluzbam a Produktim. Pokud se rozhodnete nam zpétnou
vazbu poskytnout, mizeme na jejim zakladé jednat, aniz bychom v(ic¢i vam meéli jakoukoli povinnost.

k. Chyby zabezpeceni: Jakykoli Produkt, ktery zavisi na bezdratovém nebo internetovém pfipojeni nebo
je pfipojen k jakékoli siti (jako je cloudové uloziste), nemusi byt bezpe&ny a mlize byt zneuzit nebo
hacknut variantami malwaru a spywaru (,,Chyby zabezpecéeni“). Chyby zabezpeceni mohou byt
otevienymi dvermi pro osoby se zlymi umysly, které pak mohou aktivovat ¢i deaktivovat vas systém
nebo souvisejici Produkty; prohlizet, extrahovat, ménit, nicit, krast, zverejiovat nebo pozménovat vase
data nebo data ostatnich; sledovat vase aktivity a aktivity ostatnich; zplisobovat vypadky internetu a
sité; poskytovat neopravnény pristup k vasemu uctu dalsim osobam a jinymi zplsoby vystavovat lidi,
majetek nebo data riziku. Neposkytujeme zadnou zaruku, ze jsou Sluzby bezpeéné a/nebo ze nemaji
chyby zabezpeceni a nejsou k nim nachylné.

l. Nad ramec pfimérené kontroly: Neponeseme vic¢i vam odpovédnost za nedinnost nebo zpozdéni
¢innosti s ohledem na okolnostmi mimo nasi pfimérenou kontrolu, véetné zasah( vyssi moci, pfirodnich
katastrof, terorismu, nepokoju nebo valky.

m. Funkce umélé inteligence: ,Funkcemi umélé inteligence” se rozumi funkce zaloZzené na umélé
inteligenci, které jsou soucasti Produktl nebo Sluzeb. Je mozné, Zze pfidame Funkce umélé inteligence
urcené k provadéni konkrétnich ukon(, pricemz o jejich fungovani, limitech a pfipadnych omezenich
vas budeme informovat po jejich zavedeni. Kvalita prace Funkci umélé inteligence zavisi na kvalité a
dostupnosti pouzivanych dat. Nemusi vzdy fungovat podle o¢ekavani a nemlzeme slibit, ze budou
vzdy fungovat spravné, pfesné nebo spolehlivé. Mohou poskytovat nespravné, neuplné nebo
neocCekavané vysledky. Funkce umélé inteligence musite pouzivat v souladu s nami poskytnutymi
pokyny a nesmite je zneuzivat k nezakonnym nebo zakazanym ¢innostem.

3. Vase informace.

a. Uzivatelské vstupy a udaje o zafizeni: Nékteré Sluzby vam a vasim Autorizovanym uzivatelim
umoznuji uchovavat nebo jinak poskytovat informace pro Sluzby nebo jejich prostfednictvim, a to



rdznymi zpUsoby - tyto informace oznacujeme jako ,UZivatelské vstupy“. Pokud se rozhodnete
provadét Uzivatelské vstupy, ujistéte se, Ze mate nezbytna opravnéni k udéleni nize uvedenych prav a
Ze je to v souladu se zdkonem. Sluzby nam dale poskytuji informace o vasem pouzivani Produkt( a
rdznych zafizeni, sluzeb treti strany nebo aplikaci, které se sluzbami propojite, coz se ¢asto déje
automaticky - tyto informace oznadujeme jako ,Udaje o zafizeni“. Uzivatelské vstupy a Udaje o zafizeni
zlstavaji vasim vlastnictvim, to znamena, ze vam k nim zlstavaji veSkera vlastnicka prava.

b. Povoleni k pouziti vasich udaji: S vyhradou vasich prav na ochranu osobnich udajq, jak je uvedeno v
¢asti 5 nize, a pokud se nachazite v Evropské unii, také v Oznameni o udajich (jak je definovano nize),
nam pouzivanim Sluzeb udélujete celosvétovou (tedy po celém svété) a bezplatnou (tedy bez placeni
poplatkd) licenci, ktera nam (a nasim drzitel(im licenci, partneriim ekosystému a smluvnim partneriim)
umoznuje nasleduijici:

* moznost hostovani, reprodukovani, distribuce, zmény, komunikace a pouzivani vasich Nabidek
od uzivateld a Udajd o zafizeni, napfiklad ndm umozriujete ukladat je do nasich systém( a
zpfistupnit; a

« moznost pristupu k vasim UZivatelskym vstuptm a Udajim o zafizeni Autorizovanym
uzivatelim a zpfristupnit je (jak je definovano dale) pro Produkty a Sluzby treti strany;

e provozovani a zlepSovani Produktll a Sluzeb (v&etné tvorby Aktualizaci);
« vyvoj novych technologii, produktud a sluzeb; a

e ajiné ucely popsané v nasem platném Oznameni o ochrané osobnich udaji dostupném na
adrese https://www.philips-hue.com/privacy (,0znameni o ochrané osobnich udaju“).

Pokud se nachazite v Evropskeé unii, mlizeme pouzit veskeré udaje o produktech a souvisejicich
sluzbach (jak jsou definovany v evropském narizeni o datech — nafizeni (EU) 2023/2854), které
vzniknou pfi pouzivani Produktd nebo SluZeb, k vy$e popsanym ucelim. Udaje o zafizeni a UZivatelské
vstupy mohou byt povazovany za udaje o produktu nebo udaje o souvisejicich sluzbach. Poskytujeme
vam pfistup k uréitym udajim o produktech a souvisejicich sluzbach v souladu s nasim Oznamenim o
udajich pro produkty a sluzby Hue (,0znameni o udajich®) - viz https://www.philips-
hue.com/datanotice.

c. Zabezpeceni vasich informaci: Vzhledem k tomu, Ze pe€ujeme o integritu a bezpeénost vasich
informaci, snazime se implementovat vhodna bezpecnostni opatreni. Nemuizeme vsak zarucit, ze
neopravnéné treti strany nebudou moci prolomit nase bezpecnostni opatfeni nebo pouzivat nase
informace pro nepatfi¢né ucely. DalSi informace o zodpovédném zverejiiovani informaci spoleénosti
Signify najdete na nasi strance koordinovaného zverejnéni chyb zabezpeceni na adrese
https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.


https://www.philips-hue.com/privacy
https://www.philips-hue.com/datanotice
https://www.philips-hue.com/datanotice
https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure

4. Produkty a sluzby ostatnich

a. Pristup k vyrobkim a sluzbam ostatnich: Sluzby mohou Produktlim umoznovat interakci s vyrobky,
aplikacemi a sluzbami ostatnich (,Produkty a sluzby tretich stran®). Aby byla tato interakce mozna,
muzZe byt nutné, abychom sdileli vage Uzivatelské vstupy a Udaje o zafizeni s pfisludnymi tretimi
stranami Odpovédnost za interakce a pouzivani Produktu a sluzeb tretich stran nesete vy a my
neprebirame Zzadnou odpovédnost za Produkty a sluzby tfetich stran ani za pfipadné propojeni
jakychkoli Produkt( a sluzeb tretich stran s nasimi Produkty a Sluzbami. Vase volba integrovat,
zprovoznit, provozovat a/nebo pouzivat Produkty prostfednictvim Produktl a Sluzeb tretich stran
zpUsobi, Ze vam Sluzby (zcela nebo ¢astecné) prestanou byt dostupné (pripadné to mlze ovlivnit vase
plné vyuzivani Sluzeb), a navic, bez ohledu na bod 2d, budou veskeré Aktualizace zaviset na jejich
nasazeni prislusnymi tfetimi stranami. Timto se vyslovné zfikame jakékoli odpovédnosti souvisejici s
integraci, zprovoznénim, provozovanim a/nebo pouzivanim Produktl prostiednictvim Produktd a
Sluzeb tfetich stran. Jakékoli spory, problémy nebo naroky souvisejici s integraci, zprovoznénim,
provozovanim a/nebo pouzivanim Produkt( prostrednictvim Produktl a Sluzeb tretich stran budou
feSeny mezi vami a poskytovatelem aplikace tfeti strany a my se do téchto zalezitosti nebudeme
Zzapojovat.

b. Standardy nebo prostfedky komunikace: Produkty mohou pouzivat r(izné oteviené nebo bézné
dostupné standardy nebo prostfedky komunikace a pracovat s chytrymi nebo propojenymi zafizenimi,
ktera také podobné vyuzivaji jiné produkty, systémy nebo sluzby, jez nevyrdbime. Takové produkty a
souvisejici sluzby, které neuréime nebo necertifikujeme jako kompatibilni s Produkty a Sluzbami,
nemusi s Produkty a Sluzbami fungovat, a to ani kdyz jsou specifikovany pro provoz stejnymi nebo
podobnymi standardy ¢i prostfedky komunikace.

c. Odkazy na weby tretich stran: Nas web, aplikace nebo komunikace mohou obsahovat odkazy na jiné
nezavislé weby tretich stran. Tyto odkazy jsou poskytovany vyhradné pro usnadnéni pouzivani a
vzhledem k tomu, Ze je nemame pod kontrolou, neodpovidame za obsah takovych web( ani ho
neschvalujeme a nepodporujeme.

5. Vase soukromi

a. Osobni udaje: Vase soukromi je pro spole¢nost Signify dulezité. Na pouzivani Sluzeb se vztahuje nase
Oznameni o ochrané osobnich udaju, které je k dispozici na adrese https://www.philips-
hue.com/privacy. Prec¢téte si tyto dokumenty, protoZze mimo jiné popisuji typy osobnich udajl, které
shromazdujeme od vas a z vasich Produktu a ze Sluzeb, informuji o tom, jakym zplsobem mlzeme
vase osobni Udaje pouzivat, dale o pravnim zakladu ke zpracovani vasich osobnich udajl a také o
vasSich pravech na ochranu osobnich udaji Pro konkrétni Produkty a Sluzby mohou platit dalsi
oznameni o ochrané soukromi uvadéna samostatné.


https://www.philips-hue.com/privacy
https://www.philips-hue.com/privacy

b. Soubory cookie: Spole¢nost Signify mUize pfi nékterych prilezitostech pouzivat soubory cookie a
dalsi sledovaci technologie. Dalsi informace o téchto technologiich a o tom, k jakym ucellim je m{zeme
pouzivat, najdete v naSem Oznameni o souborech cookie na adrese https://www.philips-
hue.com/cookie-notice.

6. Pozastaveni a ukonceni sluzeb

a. Pozastaveni sluzeb: Sluzby mizeme doc¢asné pozastavit, aniz bychom vam to oznamili,ato z
bezpecnostnich divodu, kvlli selhani systému, z dlivodu udrzby a oprav nebo kvli jinym okolnostem.

b. Ukonceni nebo pozastaveni vaseho pfistupu ke Sluzbam: Mate moznost kdykoli pfestat Sluzby
pouzivat. Vyhrazujeme si pravo ukoncit nebo pozastavit vas pfistup ke Sluzbam nebo odstranit vas
uzivatelsky ucet, pokud nastane néktera z nasledujicich okolnosti:

e pokud se v dobré vife domnivame, ze jste Sluzby nebo Produkty pouzivali zplsobem, ktery
porusuje tyto Podminky;,

e pokud se od nas pozaduje, abychom vyhovéli pravnim pozadavkim nebo nafizeni soudu,

e pokud se dlivodné domnivame, Ze vase chovani zplsobuje uzivateli, tfeti strané nebo nam
Skodu nebo zodpovédnost,

e pokud se béhem dvou let nepfihlasite ke svému uctu.
7. Nas obsah a software

a. Prava na dusevni vlastnictvi: | kdyz jsme vam udélili opravnéni pouzivat nase Sluzby, z(istavaji nam (a
nasim dodavatellim a poskytovatellm licenci) jakakoli prava na dusevni vlastnictvi, ktera v souvislosti
se Sluzbami mame (my a nasi dodavatelé a poskytovatelé licenci).

b. Nas obsah: Sluzby zahrnuji obsah, ktery je nasim vlastnictvim. Nas obsah m{zete pouzivat
zpusobem, ktery umozriuji tyto Podminky, ale uchovavame si veskera prava na dusevni vlastnictvi, které
je soucasti naseho obsahu. Neodebirejte, nezakryvejte ani neménte zadné nase znacky, loga nebo
pravni oznameni.

c. Obsah ostatnich: Sluzby vam mohou poskytovat pfistup k obsahu, ktery nalezi jinym osobam nebo
organizacim. Takovy obsah nemuzZete pouzivat bez svoleni této osoby &i organizace nebo jiného
zakonného povoleni.

d. Software: Nékteré Sluzby zahrnuji moznost pouzivani softwaru, napfiklad nasi aplikace nebo
softwaru, ktery je soucasti Produktl. Udélujeme vam opravnéni tento software pouzivat v ramci Sluzeb.


https://www.philips-hue.com/cookie-notice
https://www.philips-hue.com/cookie-notice

Tato licence je celosvétova (mUzete ji tedy pouzivat kdekoli na svété), nevyhradni (mizeme tedy licenci
na software poskytnout i jinym), osobni (nem’(izete ji tedy rozsifit na nikoho jiného) a neprevoditelna
(nemuzete tedy prava prevést na nékoho jiného). Nékteré ze Sluzeb zahrnuji software nabizeny v ramci
licen¢nich podminek open source, které vam zpristupnime. Nékdy mohou ustanoveni takové open
source licence vyslovné nahrazovat soucasti téchto Podminek, proto si takové licen¢ni podminky vzdy
prectéte.

e. Co neni dovoleno: Nesmite kopirovat, ménit, distribuovat, prodavat ani pronajimat jakoukoli sou¢ast
Sluzeb nebo softwaru, ktery je souc€asti Sluzeb. Je rovnéz zakazano dekompilovat nebo se pokouset
extrahovat jakykoli nas zdrojovy kéd, pokud to neumoziuje pfislusna legislativa.

8. Vylouceni zaruk a zakonna odpovédnost

a. Vylouéeni zaruk: | kdyz si pfejeme, aby bylo vase pouzivani Sluzeb co nejpfijemnéjsi,a mame v nase
Sluzby dlveéru, upozornujeme vas, ze vam muzeme Sluzby poskytovat pouze ,tak, jak jsou” a ,podle
dostupnosti“ a Ze nevydavame zadné zaruky ani ujisténi a nebereme na sebe Zadné zavazky v
souvislosti se Sluzbami (v€etné obsahu Sluzeb, konkrétnich funkci SluZzeb nebo jejich dostupnosti,
spolehlivosti nebo schopnosti plnit vase potreby), protoze vzdy existuje moznost, Ze nebude vse
fungovat predpokladanym zptsobem. Pokud dojde k tomu, Ze Sluzby nebudou fungovat, pfijméte
prosim nasi nejupfimnéjsi omluvu, protoze chapeme, Ze je to nepfijemné a nepohodiné.

b. NasSe zakonna odpovédnost: Neneseme odpovédnost za nahradu Zzadnych nepfimych, naslednych
nebo ndhodnych Skod ani za sankéni ¢i specialni nahradu skod. Nase celkova odpovédnost vyplyvajici z
vaseho pouzivani Sluzeb nebo s nim souvisejici je omezena na (i) poplatky, které jste uhradili za
pouzivani relevantnich sluzeb béhem tfi mésicl pred porusenim podminek (pokud k néjakému doslo);
nebo (ii) 50 €, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nizsi. Tyto podminky omezuji nasi odpovédnost
pouze do té miry, do které to umoznuje platna legislativa.

9. Vyporadani spor(, rozhodné pravo a soudy

a. Do maximalni miry povolené platnou legislativou a s vyjimkou miry vyslovné uvedené v nasledujicich
odstavcich vtomto oddilu 9 nebo oddilu 11 se tyto Podminky, vas vztah s nami a vase pouzivani Sluzeb
Fidi zakony vaseho mista trvalého pobytu a obé strany se shodujeme, Zze budeme podléhat vyhradni
jurisdikci vasich mistnich soudu. Platnost Konvence Spojenych narodi o smlouvach o mezinarodnim
prodeji zbozi a veskera dalsi legislativa, kterou se Fidi aplikace zakonU kazdé dalsi jurisdikce, jsou
vyslovné zamitnuty a vylouéeny.

b. Pokud mate trvalé bydlisté v USA, tyto Podminky, vas vztah k nam a vase pouzivani Sluzeb se Fidi
pravnimi prfedpisy statu New Jersey, s vyjimkou ustanoveni mezinarodniho prava soukromého a
koliznich norem.



c. Jestlize mate trvalé bydlisté v Kanadé, tyto podminky, vas vztah k nam a vase pouzivani Sluzeb se fidi
pravnimi pfedpisy provincie Ontario bez uplatnéni ustanoveni mezinarodniho prava soukromého a
koliznich norem.

d. Pokud mate trvalé bydlisté ve Francii, jsou vyhradni jurisdikci soudy v Nanterre.

e. Jestlize mate trvalé bydlisté v Indii, pak vy i my souhlasime, Ze v pfipadé jakéhokoli nesouhlasu nebo
sporu k feSeni vyuzijeme arbitrazni fizeni vedené vyhradnim rozhod¢im soudcem, kterého jmenuji obé
strany v souladu se zakonem Arbitration & Conciliation Act 2015 (ve znéni pozdéjSich predpisu).
Mistem rozhoddiho Fizeni je Gurugram, Harijana.

f. Jestlize mate trvalé bydlisté na Sri Lance, pak vy i my souhlasime, Ze v pfipadé jakéhokoli nesouhlasu
nebo sporu k feSeni vyuzijeme arbitrazni fizeni vedené vyhradnim rozhod¢im soudcem, kterého jmenuji
obé strany v souladu se zdkonem Arbitration Act 2005 (ve znéni pozdéjsich predpisl) Mistem
rozhodciho fizeni je Nové Dilli, Indie.

g. Pokud mate trvalé bydlisté v Malajsii, jsou vyhradni jurisdikci soudy Zapadni Malajsie.

h. Pokud mate trvalé bydlisté v Cing, je vyhradni jurisdikci mistni soud v Sanghaji v Ciné.

i. Pokud mate trvalé bydlisté na Tchaj-wanu, je vyhradni jurisdikci mistni soud ve mésté Tchaj-pe;j.

j. Pokud mate trvalé bydlisté v Ceské republice, m(iZzete se také obratit na Ceskou obchodni inspekci
http://www.coi.cz.

10. Co se tyce téchto podminek

a. Legislativa vam mUize udélovat urcita prava, ktera nemohou byt omezena smlouvou, jakou jsou tyto
Podminky. Tyto Podminky nemaji tato prava zadnym zptsobem omezovat.

b. Pokud se ukaze, ze konkrétni ustanoveni neni platné nebo vymahatelné, nebude to mit vliv na zadne
jiné ustanoveni téchto Podminek.

c. Jestlize nezakro¢ime ihned poté, co vyjde najevo nedodrzeni téchto Podminek z vasi strany,
neznamena to, Ze tak nemuzeme udinit v budoucnu.

d. Tyto Podminky mGzeme aktualizovat, aby odrazely zmény ve Sluzbach, v tom, jak provozujeme nasi
¢innost, nebo z pravnich, regulac¢nich ¢i bezpe¢nostnich divodi Pokud provedeme podstatné zmény,
které vas vyznamné ovlivni, vynalozime pfimérené usili, abychom vas informovali prostfednictvim
aplikace Hue, umisténim upozornéni na nasi webovou stranku, zaslanim e-mailu nebo jinym


http://www.coi.cz/

zpusobem. Vase necinnost nebo dalsi pouzivani Sluzeb po takovém upozornéni znamena, ze tyto
zmeény berete na védomi a pfijimate.

e. Ve vasi zemi nemusi byt dostupné vSechny Sluzby.

f. Informace o tom, jak nas kontaktovat, najdete na naSem webu s Produkty na adrese
https://www.philips-hue.com/support#contact.

g. Jakakoli ustanoveni, ktera maji zlistat v platnosti (vyslovné ¢i jinak) po ur¢itou dobu nebo po ukonéeni
Sluzeb, zlistanou v platnosti.

11. Podminky platné pro urcité Produkty, Sluzby nebo zemé

Tento oddil 11 uvadi dalSi podminky platné pro urcéité Produkty, Sluzby nebo zemé. Pokud existuji néjaké
rozdily mezi timto oddilem 11 a jakymikoli ustanovenimi v téchto Podminkach, které se odlisuji od
tohoto oddilu 11, ma rozhodnou platnost tento oddil 11.

» Turecko: mistni telefonni Cislo je 0850 390 19 22 a Oznameni o0 ochrané soukromi je k dispozici
zde: https://www.philips-hue.com/tr-tr/support/legal/privacy-policy

» Prednostni pFistup: Povolenim prednostniho pristupu pro urcité funkce aplikace souhlasite s
prednostnim pfistupem k témto funkcim (,Funkce prednostniho prFistupu®), nez budou
zpfistupnény véem uzivatellim, pfiéemz tyto funkce budou pravdépodobnéji obsahovat chyby
nebo jiné problémy, ke kterym obvykle nedochazi ve standardnich verzich (,Standardni verze®).
Funkce prednostniho pfistupu jsou poskytovany ,tak, jak jsou“a ,podle dostupnosti” s tim, Ze ani
my, ani nase pobocky, poskytovatelé licenci a/nebo dodavatelé neposkytuji zadné zaruky ani
zavazky ohledné téchto funkci (véetné jejich obsahu, specifické funkénosti nebo dostupnosti,
spolehlivosti a schopnosti naplnit vase potreby), protoze vzdy existuje moznost, Ze ne vSe musi
fungovat podle o¢ekavani. Nemame zadnou povinnost pfenést Funkce pfednostniho pfistupu do
Standardni verze a mizeme je zménit nebo prerusit jejich zavadéni. Funkce zahrnuté do vydané
Standardni verze se mohou liSit od Funkci pfednostniho pfistupu. Rozumite a souhlasite s tim, ze
ukonceni vaseho pouzivani Funkci pfednostniho pfistupu je vasim vyhradnim pravem a opravnym
prostfedkem v pripadé mozné nespokojenosti, kterou muize vyvolat jejich pouzivani, v souladu se
znénim Oznameni o ochrané osobnich udajl. V pfipadé nestastné situace, kdy by Funkce
pfednostniho pfistupu nefungovaly, pfijméte nasi nejupfimnéjsi omluvu, jelikoz pfirozené
chapeme, Ze je to nepfijemné. Pokud chcete prerusit pristup k Funkcim prfednostniho pfistupu,
mUzete jej kdykoli zakazat v aplikaci, a pokud to neni mozné, muzete odstranit a znovu
nainstalovat aplikaci. Tento oddil o pfednostnim pfistupu je platny pro Funkce pfednostniho
pfistupu do vydani Standardni verze nebo ukoncéeni podpory (podle toho, co nastane dfive).


https://www.philips-hue.com/support#contact
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» Doplnikové podminky pro Hue Secure: Sluzby Hue Secure jsou dostupné v USA, Kanadé, Velké
Britanii, Irsku, Belgii, Lucembursku, Nizozemsku, Némecku, Rakousku, Svycarsku, Francii, Italii,
Recku, Spanélsku, Portugalsku, Norsku, Svédsku, Dansku, Finsku, Bulharsku, Chorvatsku, Ceské
republice, Estonsku, Madarsku, Litvé, LotySsku, Polsku, Rumunsku, Srbsku, Slovinsku a Slovensku.
Na vase pouzivani prislusnych Produkt(l Hue Secure a Sluzeb Hue Secure plati navic Doplrikové
podminky pro Hue Secure uvedené v Priloze 1.

* USA: Upozornéni pro obyvatele Kalifornie: Podle oddilu 1789.3 ob¢anského zakoniku Kalifornie
maji obyvatelé Kalifornie narok na nasledujici upozornéni o spotrebitelskych pravech: Mate-li
dotaz ohledné nasich webovych stranek nebo téchto Podminek, zaslete nam prosim dotaz
pomoci odkazu ,Kontaktujte nas“ na adrese https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-
us. M(zete nas také kontaktovat pisemné na oddéleni spokojenosti zakaznik(, 400 Crossing
Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807 nebo telefonicky na gisle 1(800) 555-0050.
Obyvatelé Kalifornie se mohou obratit na oddéleni pomoci pfi stiznostech divize spotrebitelskych
sluzeb Kalifornského ministerstva pro spotrebitelské zalezitosti pisemné na adrese 1625 North
Market Blvd., Sacramento, CA 95834, nebo telefonicky na Cisle (916) 445-1254 nebo (800) 952-
5210.

o Platba pres vas obchod s aplikacemi:

o Pokud zaplatite z naSi aplikace jakékoli poplatky (souvisejici se Sluzbami nebo jakoukoli
jinou sluzbou, kterou nabizime navic a ktera neni jinak specifikovana v téchto Podminkach -
splacené sluzby“) prostfednictvim pFislusného obchodu s aplikacemi (bud’ Apple App Store,
nebo Google Play Store), ktery pouzivate (,vas obchod s aplikacemi”), m{izete vyuzit
zpUsoby platby, které si zvolite ve vasem obchodé s aplikacemi, a Fidit se pFislusnymi
podminkami daného zpUsobu platby.

o V pfipadé, ze neobdrzime vasi platbu (za placené sluzby) prostfednictvim vaseho
obchodu s aplikacemi, vyhrazujeme si pravo prislusné placené sluzby zrusit.

12. Podminky pro koncového uzivatele vyzadované spoleénosti Apple

Pokud jste si stahli aplikaci Hue z obchodu App Store spole&nosti Apple, Inc. (,Apple®) nebo pokud
pouzivate aplikaci Hue v zafizeni iOS, potvrzujete, Ze jste si preCetli nasledujici upozornéni ohledné
spolec¢nosti Apple, porozuméli mu a souhlasite s nim. Tyto Podminky se vztahuji pouze na vas a nas,
nikoli na spole¢nost Apple, a spoleénost Apple nenese odpovédnost za Sluzby ani jejich obsah
Spole¢nost Apple nema zadnou povinnost poskytovat sluzby udrzby a podpory s ohledem na aplikaci
Hue. V pripadé, ze aplikace Hue nesplriuje jakoukoli pfislusnou zaruku, mizete spole¢nost Apple
upozornit a spole¢nost Apple vam vrati jakoukoli pfislusnou kupni cenu za aplikaci Hue. V maximalnim
rozsahu dovoleném platnymi zakony nema spole¢nost Apple Zadnou jinou zaru¢ni povinnost s
ohledem na aplikaci Hue. Spole¢nost Apple neni odpovédna za reSeni jakychkoli narok(, které vznesete


https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us

vy nebo jakakoli tfeti strana v souvislosti s aplikaci Hue nebo s vasim drzenim a/nebo pouzivanim
aplikace Hue, véetné: (a) narokl na odpovédnost za vyrobek; (b) jakékoli tvrzeni, Ze aplikace Hue
nesplnuje jakékoli platné pravni nebo regulacni pozadavky; a (c) naroky vyplyvajici z ochrany
spotrebitele nebo obdobnych pravnich predpisi. Spole¢nost Apple neni odpovédna za vysetfovani,
obhajobu, vyrovnani a vyvraceni jakéhokoli tvrzeni tfeti strany, Ze aplikace Hue a/nebo vasSe drzeni a
pouzivani aplikace Hue porusuje prava dusevniho vlastnictvi této tfeti strany. Souhlasite s tim, Ze pfi
pouzivani aplikace Hue budete dodrzovat vSechny pfislusné podminky tfetich stran. Spole¢nost Apple
a jeji dcefiné spole¢nosti jsou opravnénymi tfetimi stranami téchto Podminek a po vasem pfijeti téchto
Podminek bude mit spole¢nost Apple pravo (a bude se mit za to, Ze pravo prijala) vymahat tyto
Podminky v(¢i vam jako opravnéna treti strana téchto Podminek. Opravnéni k pouziti v oddilu 2a je
omezeno na neprenosné pravo pouzivat aplikaci Hue k ovladani a sledovani vasich Produkt( v ramci
jakychkoli vyrobkl znac¢ky Apple.

PRILOHA 1 - Dopliikové podminky pro Hue Secure

POKUD JE VASi ZEMi POBYTU USA NEBO KANADA (KROME PROVINCIE QUEBEC) NEBO VUCI NAM
VZNESETE JAKYKOLI NAROK V USA NEBO KANADE (KROME PROVINCE QUEBEC), BERTE NA
VEDOMI, ZE ODDIL 9.g and 9.h OBSAHUJE POVINNE USTANOVENI O ROZHODCIiM RIZENI A
ZREKNUTI SE PRAVA NA SKUPINOVOU ZALOBU A POROTNI SOUD, KTERE OVLIVNUJE VASE PRAVA.
KROME TOHO, JAK JE UVEDENO V ODDILU 9.g and 9.h, ZNAMENA ZREKNUTI SE PRAVA NA
SKUPINOVOU ZALOBU, ZE SOUHLASITE S RESENIM JAKYCHKOLI SPORU INDIVIDUALNE A NE V
RAMCI JAKEKOLI SKUPINOVE, KOLEKTIVNI A/NEBO ZASTUPNE ZALOBY. ZAVAZNE SOUHLASITE S
TIMTO USTANOVENIM O VZAJEMNEM RESENI SPORU. V ROZHODGIM RIZENI NEEXISTUJE SOUDCE
ANI POROTA A ZKOUMANI A ODVOLANI JSOU V POROVNANI SE SOUDEM OMEZENE.

1. Pouzitelnost:

a. Tyto doplrfikové podminky pro Hue Secure (,Podminky pro Hue Secure®) se vztahuji na pouzivani
Produkt( Philips Hue Secure, Produktl Hue Secure a Sluzeb Hue Secure, jak je popsano nize.

b. Chcete-li pouzivat Produkty Philips Hue Secure, Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure, musite
pfijmout Podminky pouzivani systému Hue zahrnujici tyto Podminky pro Hue Secure (,Smlouva Hue
Secure®), které predstavuji pravni smlouvu uzavifenou mezi nami a vami upravujici vase pouzivani
Produkt( Philips Hue Secure, Produktt Hue Secure a Sluzeb Hue Secure. Pokud mezi Podminkami pro
Hue Secure a Podminkami pouzivani systému Hue existuje jakykoli rozpor, maji pfednost tyto
Podminky pro Hue Secure. Smlouva Hue Secure obsahuje podminky a pozadavky platné pro vas i vase
Autorizované uzivatele, pfi¢emz nesete odpovédnost za dodrzovani z jejich strany.

2. Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure:

a. Produkty Philips Hue Secure, Produkty Hue Secure a Sluzby Philips Hue Secure zahrnuji:



» hardwarova zafizeni znac¢ky Philips Hue Secure a Hue Secure a takové produkty Philips Hue a
Hue produkty, ktere jsme oznacili bud’ na obalu, nebo v marketingovych materialech pro pouziti
se Sluzbami Hue Secure (,,Produkty Hue Secure®); a

« takové funkce, které jsou soucasti Bezplatného pfistupu (jak je uvedeno v oddilu 5 nize),
predplatného Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium (v zavislosti na vasi volbé planu)
obsahuji mimo jiné funkce jako jsou ¢asova osa udalosti souvisejicich se zabezpeéenim uvnitf
nebo vné vaseho domova, moznost aktivovat/deaktivovat vas alarm, mobilni upozornéni typu
push na udalosti souvisejici se zabezpecenim, pokud jsou nakonfigurovana, sledovani zivého
videa z kamer Philips Hue Secure nebo Hue Secure, moznost pfehravat zaznamy udalosti. To, co
predstavuje udalost souvisejici se zabezpecenim, navic upravujete vy jako Majitel (nebo
Autorizovany uzivatel), abyste mohli napfiklad vyloucit uréité oblasti zabéru kamery Philips Hue
Secure nebo Hue Secure. Nékteré funkce (véetné rozsifeného ulozisté videoklipl) jsou dostupné
pouze s dalSim placenym planem sluzeb Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium. VSechny
tyto funkce jsou dostupné prostfednictvim aplikace Hue. Funkce, které se na vas vztahuji podle
vaseho vybéru Bezplatného pfistupu, Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium, se spole¢né
oznacuji jako ,,Sluzby Hue Secure®. Sluzby Hue Secure jsou dostupné v USA, Kanadg, Velké
Britanii, Irsku, Belgii, Lucembursku, Nizozemsku, Némecku, Rakousku, Svycarsku, Francii, Italii,
Recku, Spanélsku, Portugalsku, Norsku, Svédsku, Dansku, Finsku, Bulharsku, Chorvatsku, Ceské
republice, Estonsku, Madarsku, Litvé, LotySsku, Polsku, Rumunsku, Srbsku, Slovinsku a Slovensku.

b. Jste opravnéni pouzivat Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure za podminek a pozadavku
stanovenych ve Smlouvé Hue Secure.

3. Podminky pouziti:

a. Pozadované produkty: Sluzby Hue Secure vyzaduji kompatibilni Produkty Hue Secure, které si musite
samostatné zakoupit a sparovat s aplikaci Hue a vasim uzivatelskym uc¢tem Hue. Berete na védomi a
souhlasite s tim, Zze Sluzby Hue Secure budou fungovat pouze s Produkty Hue Secure a nejsou uréeny k
pouziti s zadnymi jinymi produkty. Pokud jiz nejste opravnéni pouzivat Produkty Hue Secure (napf. z
dlvodu prodeje), jste povinni okamzité zrusit sparovani takovych Produkt(i Hue Secure.

b. Instalace a provoz:

 Je navasi zodpovédnosti:

o zajistit, nastavit a udrzovat technickeé a jiné pozadavky pfesné v souladu s pokyny a
specifikacemi, které jsme vam poskytli;

o instalovat, otestovat a provozovat své Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure
vyhradné v souladu se vSemi pFislusnymi varovanimi, upozornénimi a pokyny, které jsme



vam poskytli, a také s platnymi federalnimi, statnimi a mistnimi zakony, pfedpisy a normami;
a

0 v pripadé potfeby vyménit nebo dobit baterie Produkti Hue Secure.

o PoZadavky na systém a zafizeni: Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure vyZaduji uzivatelsky
ucet Hue, funguijici sit Wi-Fi ve vasi domacnosti, ktera je pfipojena ke spolehlivému pfistupu k
internetu s dostate¢nou Sifkou pasma, a mobilni zafizeni s aplikaci Hue. K pouziti nékterych nebo
vSech Produkt( Hue Secure a Sluzeb Hue Secure mohou byt také vyzadovana dalsi zafizeni (dle
nasich pokynu), jako je zarizeni Philips Hue Bridge. Je vasi odpovédnosti zajistit, abyste méli
vSechny pozadované prvky systému a zafizeni a aby byly kompatibilni a spravné nakonfigurované.
Mazeme bez predchoziho upozornéni (v zavislosti na nastaveni vaseho zarizeni) aktivovat
rozhrani Bluetooth ve vasem mobilnim zafizeni, abychom usnadnili spravné fungovani Produktu
Hue Secure a Sluzeb Hue Secure a aktivovali urcité funkce.

e Vase Produkty Hue Secure nemonitorujeme a nereagujeme na zadné informace a udalosti
prijaté b&éhem pouzivani Sluzeb Hue Secure. Provadéni kroku, véetné predavani zprav o
udalostech vasim uréenym kontakt{im, je pouze na vas (nebo na vaSem Autorizovaném uzivateli).
Dale je na vasi odpovédnosti urcit vhodnou reakci na vSechny informace a udalosti, které obdrzite
pfi pouzivani Produktl Hue Secure a Sluzeb Hue Secure, a souhlasite s tim, Ze jste pIné
zodpoveédni za své reakce a reakce vasich uréenych kontaktl. Pokud v souvislosti s vasi reakci na
informace a udalosti pfi pouzivani Sluzeb Hue Secure vzniknou naklady, pfijimate plnou
odpovédnost za tyto naklady. Pokud béhem pouzivani Sluzeb Hue Secure obdrzite informace o
jakémkoli ohroZeni zivota/bezpecnosti, ohrozeni majetku, pozaru, zaplavé, vloupani, loupezi,
zdravotnim problému nebo jinych mimoradnych udalostech, méli byste okamzité kontaktovat
policii, hasi¢e nebo prislusnou pohotovostni sluzbu, protoze my neposkytujeme zadné
monitorovaci ani nouzové sluzby.

e Pokud vase Produkty Hue Secure nejsou spravné nainstalovany nebo se kterykoli z jejich
senzor( nachazi mimo detekéni rozsah nebo je blokovan sténami, nabytkem, osobnim majetkem
¢i jinymi predméty, mlzete zaznamenat falesné poplachy nebo selhani detekce.

» Zarucujete a prohlasujete, Ze instalace a zprovoznéni Produktl Hue Secure byly provedeny
odbornym zplUsobem a neporusuji zadna prava tretich stran, véetné prav na soukromi ostatnich.
V pripadé, Ze instalace a provoz Produktl Hue Secure porusuje prava tretich stran, je vasi
odpovédnosti informovat treti strany a ziskat pfripadny souhlas, ktery mize byt vyzadovan pro
pozadovanou instalaci a provoz Produktt Hue Secure a pouzivani Sluzeb Hue Secure.

¢ V maximalnim rozsahu povoleném zakonem se timto vyslovné zfikame jakékoli a veSkeré
odpovédnosti souvisejici s instalaci a provozem a/nebo pouzivanim Produktt Hue Secure a



Sluzeb Hue Secure, véetné jakéhokoli pouziti Produktl Hue Secure v rozporu s platnymi
federalnimi, statnimi a mistnimi zakony, pfedpisy nebo normami.

e Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure mohou byt do¢asné preruseny z divodu
bezpecnosti, selhani systému (véetné selhani vaseho pfipojeni Wi-Fi a nedostate¢né Sirky
pasma), technickych potizi, udrzby, testovani, opray, aktualizaci nebo jinych okolnosti. | kdyz se
vynasnazime zajistit, aby pouzivani Produktt Hue Secure a Sluzeb Hue Secure bylo v ramci jejich
technickych a provoznich schopnosti co nejstabilngjsi, nezaru¢ujeme ani negarantujeme
neprerusené pouzivani a neexistuje na néj zadny narok.

« Jakakoli funkce detekce zvuku je schopna detekovat pouze uréeny zvuk (napft. kourovy hlasic¢
T3) a je sekundarnim opatfenim, které neni schopno detekovat pfitomnost nebezpedi (napfr.
koure), a proto by neméla nahrazovat primarni zafizeni (tzn. vas primarni kourovy hlasi¢ spusti
poplach na zakladé pfitomnosti koure, ktery je pak slySet prostfednictvim detekce zvuku. Funkce
detekce zvuku nedokaze zajistit spolehlivou detekci pozaru). Je vasi zodpovédnosti pouzit k
detekci nebezpeci své primarni zafizeni a my neneseme odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé v
dusledku pritomnosti nebezpedi nebo s ni spojené. Pouziti jakékoli funkce detekce zvuku podléha
stanovenym pozadavk({m (véetné napr. vzdalenosti od primarniho zafizeni).

c. Pouze pro domaci pouziti: Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure jsou uréeny vyhradné pro vase
vlastni, individualni a soukromé domaci pouziti. Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure nejsou
urceny pro jakékoli obchodni ¢i komeréni nebo jiné nebytové pouziti a za takové pouziti nepfijimame

zadnou odpovédnost.

d. Zadné monitorovani tfeti stranou: Sluzby Hue Secure neposkytuji zddné monitorovani tieti stranou
ani nouzove zasahove sluzby; vtomto smyslu plati, Ze:

e nemame pristup k upozornénim ani zabérlim v realném case;

¢ nemonitorujeme zadna oznameni a v pfipadé oznameni nebo nouzové situace nebudeme
upozornovat ani vysilat tfeti strany nebo zasahové sluzby do vaseho bydlisté; a

e nejsme zodpovédni za jakékoli zpozdéni pfijezdu zdsahovych sluzeb nebo tfetich stran.
Na jakékoli nouzove situace, v€etné Zivot ohrozujicich, bezpecnostnich a jinych mimofadnych udalosti,
byste mé&li upozorfiovat pfislusné zasahové sluzby. V PRIPADE NOUZE ANI ZA ZADNYCH JINYCH

OKOLNOSTI NEBUDEME VYSILAT POHOTOVOSTNI SLUZBY NA VASI ADRESU.

e. Zadna redukce udalosti:



» Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure nejsou uréeny k tomu, aby snizovaly nebo
eliminovaly vyskyt nezadoucich udalosti, jako jsou vstup neopravnénych osob, vloupani a/nebo
loupez. V tomto sméru neposkytujeme zadna tvrzeni ani zaruky a vy rozumite a souhlasite:

0 Ze se nebudete spoléhat se na to, Ze Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure eliminuji
nebo minimalizuji vyskyt udalosti, jako jsou vloupani a loupeze, nebo jejich nasledky; a

o ze Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure nemohou eliminovat nebo minimalizovat
takové vyskyty udalosti nebo jejich dlsledky.

Neposkytujeme zadnou vyslovnou ani pfedpokladanou zaruku nebo prohlaseni, ze pouzivani
Produktl Hue Secure nebo Sluzeb Hue Secure eliminuje nebo minimalizuje vyskyt takovych
udalosti nebo jejich dusledky a/nebo jakkoli ovlivni nebo zvysi uroven bezpeénosti.

e Berete na védomi, Ze Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure nejsou nahradou
pohotovostniho upozorfiovaciho systému monitorovaného tfeti stranou. Nase systémy jsou
vyvinuty tak, aby doru¢ovaly oznameni spolehlivé a v¢as, ale nemUzeme zarucit a nezarucujeme,
Ze vSechna oznameni obdrzite v¢as.

o Pfed jakymkoli rizikem ztraty byste se méli chranit pomoci vhodného pojistného kryti a jste
odpovédni za zajisténi veSkerého pojistného kryti, o kterém se domnivate, Ze je nezbytné nebo
pozadované na zadkladé prislusnych pozadavkd.

f. Vase odpovédnost dodrzovat zakon:

e Ochrana osobnich udajl a dalsi prislusné federalni, statni nebo mistni zakony, predpisy,
vyhlasky nebo normy platné ve vasi jurisdikci mohou ukladat urcité povinnosti v souvislosti s vami
a vasim pouzivanim Produkt( Hue Secure a Sluzeb Hue Secure. Berete na védomi a souhlasite s
tim, Ze nesete vyhradni odpovédnost za dodrzovani vsech takovych platnych federalnich, statnich
nebo mistnich zakon(, narizeni, vyhlasek nebo norem, kdyz pouzivate Produkty Hue Secure a
Sluzby Hue Secure. To zahrnuje: To zahrnuje:

o dodrzovani predpisll v souvislosti se ziznamem nebo sdilenim video nebo audio obsahu,
vCetné obsahu, ktery zahrnuje tfeti strany, vefejna prostranstvi nebo jinak obsahuje
informace tykajici se identity jednotlivce nebo jednotlivc(;

o dodrzovani predpis(, které vyzaduji, abyste treti strany informovali nebo od nich ziskali
souhlas s ohledem na vase pouzivani Produkt( Hue Secure &i Sluzeb Hue Secure (napfiklad
zakony nebo pfredpisy vyzadujici umisténi vhodného znaceni, které ostatni upozoriiuje, ze
probiha zaznam zvuku/obrazu). Vezméte prosim na védomi, ze jakékoli nalepky nebo
podobné materialy, které mohou byt povazovany za znaceni, dodavané s jakymikoli



Produkty Hue Secure, neposkytujeme pro ucely dodrzovani predpist a vy zlstavate
vyhradné odpovédni za zajisténi souladu s platnou legislativou;

0 zajisténi, aby Produkty Hue Secure s moznosti nahravat zvuk a video nebyly namifeny do
vefejnych prostor a/nebo umistény v blizkosti mist, kde mohou jednotlivci rozumné
ocCekavat soukromi (jako jsou koupelny nebo loznice);

o splnéni jakychkoli poZzadavku, aby instalace jakéhokoli Produktu Hue Secure, ktery
pofrizuje obrazové a/nebo zvukové zaznamy, byla instalovana pod takovym uhlem, aby
nepofizovala zadné zaznamy za hranicemi vaseho pozemku (véetné verejnych chodniki
nebo silnic)

o dodrzovani véech platnych zakonl na ochranu soukromi v oblasti biometrickych udaju a
zaruceni, Ze veSkera data nahrana v ramci Sluzeb Hue Secure pro ucely jakékoli funkce
rozpoznavani obli¢eje byla ziskana v souladu s témito zakony;

o dodrzovani véech pfislusnych pozadavkl na transparentnost nebo oznamovani tradiim;

o dodrzovani pfislusnych obdobi uchovavani osobnich udajl, véetné vybéru vhodného
planu prfedplatného v souladu s nimi; a

0 ve vSeobecnéjSim smyslu dodrzovani platné legislativy na ochranu soukromi a osobnich
udaja.

» Neneseme odpovédnost za vase pouzivani Sluzeb Hue Secure nebo jakychkoli Produkt( Hue
Secure zpusobem, ktery porusuje zakon nebo prava jednotlivcu.

e Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure jsou uréeny vyhradné pro vase vilastni, individualni a
soukromé pouziti vdomacnosti. Zakony o ochrané dat a soukromi v misté, kde Zijete, mohou na
vas a vase pouzivani Produktl Hue Secure a Sluzeb Hue Secure klast urcéité povinnosti. V pripadé
urcitych obrazovych a zvukovych dat a dat rozpoznavani obliceje, ktera shromazdujete pomoci
Produkt(i Hue Secure a Sluzeb Hue Secure (napf. video a audio signaly a data), jste podle platnych
zakon jako vlastnik nebo Autorizovany uzivatel spravcem urcitych dat, ktera tyto Produkty Hue
Secure a Sluzby Hue Secure shromazduiji, zatimco my jsme jejich zpracovatelem.

» Pokud jde o ¢innosti, které provadite jako Vlastnik nebo Autorizovany uzivatel a které Ize podle
platnych zakonu klasifikovat jako ¢innosti v domacnosti, jsme s ohledem na nahravani nebo
streamovani videa a zvuku pomoci Produkt( Hue Secure a Sluzeb Hue Secure vasim
zpracovatelem dat, jak je definovano v plathném obecném narizeni EU o ochrané osobnich udajl
(nafizeni (EU) 2016/679).



o V pfipadé, Ze vystupujeme jako zpracovatel dat pro osobni udaje, které jste shromazdili pfi
pouzivani Produktl Hue Secure a Sluzeb Hue Secure, plati smlouva o zpracovani dat Hue Secure
(,DPA"). Prijetim podminek pouziti Hue pfijimate také smlouvu DPA. Znéni smlouvy DPA
naleznete zde: https:/www.philips-hue.com/dataprocessingagreement.

g. Pokud nastane problém:

» Budeme se snazit zajistit, aby bylo pouzivani Sluzeb Hue Secure v ramci technickych a
provoznich moznosti pokud mozno neprerusované, nemuizeme vSak neprerusené pouzivani slibit.
S vyjimkou rozsahu vyzadovaného platnymi zakony jsou Sluzby Hue Secure poskytovany ,TAK,
JAK JSOU" a ,,PODLE DOSTUPNOSTI* a v maximalnim rozsahu povoleném prislusnymi zakony
ODMITAME JAKEKOLI ZARUKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL Cl
NEPORUSENI PRAV A JAKEKOLI ZARUKY VYPLYVAJiCi Z OBCHODOVANI NEBO VYUZITI
OBCHODU. Neposkytujeme Zadnou zaruku, Zze Produkty Hue Secure a Sluzby Hue Secure splni
vase pozadavky nebo Ze budou dostupné nepretrzité, bezpecné nebo bez chyb. Neposkytujeme
zadnou zaruku ohledné kvality jakychkoli informaci nebo obsahu poskytovanych prostfednictvim
SluZzeb Hue Secure. Neposkytujeme a timto odmitame jakoukoli pfedpokladanou zaruku, ze
provoz Sluzeb Hue Secure bude bezchybny nebo nepferusovany. Neni zaru¢eno, Ze pfistup ke
Sluzbam Hue Secure nebo jejich pouzivani budou bez preruseni nebo naruseni udrzbovymi
pracemi, dalSim vyvojem nebo jinym zpisobem.

e Pokud jste spotfebitelem v Evropském hospodarském prostoru (EHP), pak vam zakony na
ochranu spotrebitele v EHP poskytuji pravni zaruku pokryvajici soulad Sluzeb Hue Secure s
predpisy. V ramci této zaruky jsme zodpovédni za jakykoli nesoulad, ktery zjistite béhem
pouzivani Sluzeb Hue Secure.

o Pokud narazite na jakékoli problémy s funk&nosti Sluzeb Hue Secure, kontaktujte nas
prostrednictvim nasich kanal( péc¢e o zakazniky (nase kontaktni tidaje pro vasi lokalitu najdete na
tomto odkazu: https://www.philips-hue.com/support#contact) a poskytnéte nam nezbytnou
soucinnost v rozumné pozadovaném rozsahu. Vynalozime veSkere pfimérené usili k napravé vami
oznameneé zavady v souladu s nasim standardnim procesem, ktery zahrnuje (i) shromazdovani
informaci o nahlasené udalosti z rGznych zdrojU; (ii) provedeni posouzeni dopadl pomoci nastroju
pro posouzeni za u€elem stanoveni priority incidentu; a (iii) definovani a implementovani feseni
vhodného pro konkrétni pridélenou prioritu, které muze byt pfechodnym feSenim (napf. hotfix
nebo workaround) nebo budouci (kratkodobou ¢i dlouhodobou) aktualizaci (,Proces podpory“).

» Pokud nedokazeme odstranit zavadu v souladu s nasim Procesem podpory, budete mit narok
na nasledujici opravné prostredky pro svij placeny plan Hue Secure Basic a Hue Secure Premium
(pfipadné a podle potreby): (i) umérné snizeni pfisluSného poplatku za predplatné nebo (ii)
ukonceni vaseho predplatitelského planu a vraceni pomérné ¢astky jiz zaplacené za obdobi, ve
kterém jste se setkali s nedostate¢nou funkénosti, a jakychkoli ¢astek (pokud existuiji) jiz
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zaplacenych za jakékoli budouci obdo. Nase neschopnost odstranit zavadu zahrnuje situace, kdy
(i) neni mozné zavadu odstranit, (ii) zavada neni odstranéna, protoze by to vyzadovalo
nepfimérené naklady, (iii) vznikne neshoda navzdory naSemu pokusu o odstranéni zavady, (iv)
vada je tak zavazna, Ze okamzité snizeni ceny nebo ukonceni pfedplatného je opravnéné, (v)
odmitame jakékoli dodate¢né pInéni nebo (vi) je zfejmé (v€etné nadeho prohlaseni), ze (v
prfimérené dobé nebo bez zna¢ného nepohodli pro vas) nemuizeme zavadu odstranit.

4. Uzivatelsky obsah:

a. Sluzby Hue Secure zahrnuji moznost zachytit a/nebo zaznamenat audio, video, udalosti
otevreni/zavreni a pohybu s ¢asovym razitkem a snimky (text jako podmnozina) pomoci nékterych
produktd Hue Secure (,Uzivatelsky obsah®). Zvuk, video a snimky (text jako podmnozina) nejsou pro
nas pristupné. Metadata o tom, Ze doslo k udalosti v konkrétnim ¢ase, a klasifikace udalosti jsou nam
znamy.

b. Jste vyhradné odpovédni za veskery sv(j Uzivatelsky obsah a my nebudeme mit Zzadnou
odpovédnost vici vam ani nikomu jinému, kdo pouziva vas uzivatelsky ucet, s ohledem na jakykoli
UzZivatelsky obsah. Musite zajistit, aby Produkty Hue Secure zaznamenavaly UZivatelsky obsah pouze
tam, kde k tomu mate opravnéni. Nesmite pfenaset zadny UZivatelsky obsah, ktery svym obsahem,
formou, provedenim nebo jakymkoliv jinym zplsobem porusuje platné zakony nebo moralku nebo
porusuje prava tretich stran. Poruseni kteréhokoli z vySe uvedenych ustanoveni je dlivodem k ukonéeni
vaseho prava na pouzivani Sluzeb Hue Secure.

c. Uzivatelsky obsah nemGzZeme zobrazit s vyjimkou (i) klasifikace udalosti a metadat o tom, Ze doSlo k
udalosti v konkrétnim ¢ase, a (ii) pfipad, kdy Uzivatelsky obsah sami stahnete (pouze jako Spravce) a
sdilite s nami na zakladé svého vlastniho uvazeni (napriklad v souvislosti se zajiStovanim kvality a péce
o spotrebitele). Mlzeme vSak vas Uzivatelsky obsah zpfistupnit organiim ¢innym v trestnim fizeni nebo
statnimu uradu, pokud to vyZzaduje zakon. V takovém pripadé s nami budete plné spolupracovat, abyste
splnili takové zakonné pozZadavky. Navstivte nasi stranku Hue Secure - pozadavky na vydani informaci
https://www.philips-hue.com/en-us/support/legal/product-terms/disclosure-requests.

d. Spotrebitelé s bydlistém v Kanadé: Pokud je vasim bydlistém Kanada, abychom vam mohli
poskytovat Sluzby Hue Secure, souhlasite timto se zpracovanim Uzivatelského obsahu, které je
nezbytné k poskytovani Sluzeb Hue Secure. Také souhlasite s tim, abychom anonymizovali vase osobni
udaje (proces, po kterém neni mozné spojit data s jednotlivym subjektem udajli (at uz samostatné nebo
v kombinaci s jinymi udaji)) za uéelem pouziti pro nase interni obchodni tcely.

5. Pristup k funkcim; poplatky; platby:

a. Kdyz si své produkty Hue Secure aktivujete prostfednictvim aplikace Hue, budete mit narok na
tficetidenni (30) zkuSebni obdobi (,Zkusebni obdobi“). Po skon¢eni Zkusebniho obdobi mate moznost
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(prostrednictvim aplikace Hue):
i. pouzivat urcité funkce dostupné bez dalsich poplatku (,,Bezplatny pfistup®); nebo

ii. predplatit si plan predplatného za poplatek navic. Pfedplatna jsou k dispozici ve dvou rGznych
planech, konkrétné Hue Secure Basic hebo Hue Secure Premium. Pfedplatné Hue Secure Basic
nebo Hue Secure Premium si mUzete pofridit jako mési¢ni nebo ro¢ni plan, ktery bude pokracovat
az do zrudeni vaseho predplatného. POKUD NAS NEUVEDOMITE PRED KONCEM AKTUALNIHO
OBDOBI{ PREDPLATNEHO, ZE NECHCETE V PREDPLATNEM POKRACOVAT, BERETE NA
VEDOMI, ZE SE VAS PLAN PREDPLATNEHO AUTOMATICKY OBNOVI, A DAVATE NAM SVOLENI
UCTOVAT VAM AKTUALNE PLATNY POPLATEK ZA KAZDE NASLEDUJICi OBDOBI
PROSTREDNICTVIM PLATEBNI METODY, KTEROU JSTE POSKYTLI V PRISLUSNEM OBCHODU S
APLIKACEMI.

b. Uplny popis funkci v rdmci Bezplatného pfistupu, Hue Secure Basic a Hue Secure Premium spolu s
prislusnymi poplatky, platebnimi podminkami a vypovédnimi IhGtami je uveden na nasich webovych
strankach na adrese https://www.philips-hue.com/securityplans. Poplatky za predplatné Hue Secure
Basic nebo Hue Secure Premium jsou uc¢tovany pfedem, v prvni den obdobi pfedplatného. Mohou byt
mésicni nebo rocni a platite je prostfednictvim prislusného obchodu s aplikacemi (Apple nebo Google),
ktery pouzivate (,Vas obchod s aplikacemi®) (a proto se Fidi platebnimi metodami, které se rozhodnete
pouzivat ve svém obchodu s aplikacemi, a jejich podminkami).

c. Kdyz zadate objednavku predplatného Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium, vytvori se mezi
vami a nami platné, zavazné a vymahatelné predplatné a souvisejici povinnost zaplatit pfislusné
poplatky podle prislusného planu pfedplatného. Pokud jste spotrebitel se sidlem v EHP, pak vyslovné
souhlasite s tim, abychom vam ihned po nakupu poskytovali sluzby v ramci pfislusného predplatného, a
Ze ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy.

d. V pfipadé, Ze neobdrzime vasi platbu prostfednictvim Vaseho obchodu s aplikacemi, vyhrazujeme si
pravo zrusit vase prfedplatné a budete opravnéni pouzivat pouze Bezplatny pristup.

e. Poplatky v dobé pfedplaceni pfedplatného Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium se budou
vztahovat na pfislusné obdobi, za které jste provedli platbu (napfiklad v pfipadé ro¢niho, plati pro dané
konkrétni ro¢ni obdobi, v pfipadé mési¢niho, plati pro dany konkrétni mésic). VSechny poplatky zahrnuji
dan z pfidané hodnoty, pokud je ve vasi jurisdikci platna.

f. Bezplatny pfistup, Hue Secure Basic a/nebo Hue Secure Premium mUzeme aktualizovat zavedenim
novych funkci, zménou nebo zrusenim (do¢asnym nebo trvalym) jakékoli z jejich funkci ¢i soucasti nebo
stanovenim limit na urcité funkce a/nebo zménou pfislusnych poplatkll, podminek platby, vypovédni
Ih(ty nebo jinych podminek Kteroukoli z téchto aktualizaci a zmén oznacujeme jako ,,Aktualizaci planu®.
Aktualizaci planu vam oznamime (bud’' e-mailem nebo v aplikaci Hue) a béhem obdobi predplatného, ve
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kterém jsme jiz obdrzeli vasi platbu za takovy plan pfedplatného, vam bude k dispozici jakakoli
aktualizace planu pro zbytek obdobi, za ktere jste zaplatili. Pokud mate napfiklad ro¢ni pfedplatné a my
zpfistupnime dalsi funkce v pfislusném ro¢nim obdobi, za které jste jiz zaplatili, tyto funkce budou k
dispozici k pouziti za poplatek, ktery jiz byl za toto obdobi zaplacen (takze vam za takové pfidané
funkce nebudeme ucétovat dalsi poplatky). Pokud si neprejete pokracovat ve svém planu Hue Secure
Basic nebo Hue Secure Premium kv(li aktualizaci planu, muzete takové predplatné ukoncit v souladu s
prislusnou vypovédni IhGtou. Mate pravo ukondit svij plan Hue Secure Basic nebo Hue Secure
Premium, pokud aktualizace planu negativné ovlivni vas pfistup k pfislusnému planu nebo jeho
pouzivani, pokud takovy negativni dopad neni pouze maly. V takovém pfripadé budete opravnéni svuj
plan Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium ukonc¢it zdarma do 30 (tficeti) dnli od (i) obdrzeni
informaci tykajicich se Aktualizace planu nebo (ii) doby, kdy Aktualizace planu vstoupila v platnost,
podle toho, co nastane pozdéji.

6. 0dskodnéni: SMLOUVA HUE SECURE JE URCENA POUZE K VASEMU PROSPECHU. PROTO V
NEJVETSIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYM ZAKONEM SOUHLASITE S TiM, ZE NAS
ODSKODNITE, BUDETE BRANIT A ZBAVITE ODPOVEDNOSTI V SOUVISLOSTI SE () VSEMI NAROKY,
ZALOBAMI A JAKYMIKOLI JINYMI PRAVNIMI KROKY TRETICH STRAN VUCI NAM V SOUVISLOST SE
SMLOUVOU HUE SECURE, PRODUKTY HUE SECURE A/NEBO SLUZBAMI HUE SECURE (,PRAVNI
KROKY TRETICH STRAN®); A (Il) JAKYMIKOLI, VESKERYMI SOUVISEJICIMI ZTRATAMI, SKODAMI,
VYROVNANI{MI A ROZSUDKY (VCETNE PLATBY NAKLADU NA PRAVNI ZASTOUPENI, KTERE NAM
VZNIKNOU V SOUVISLOSTI S JAKYMIKOLI TAKOVYMI PRAVNIMI KROKY TRETICH STRAN (,ZTRATY
SOUVISEJICI S TRETIMI STRANAMI) | V PRIPADE, ZE BUDOU TAKOVE PRAVNI KROKY TRETI
STRANY A ZTRATY SOUVISEJICI S TRETI STRANOU VYCHAZET Z NASI NEDBALOSTI JAKEHOKOLI
DRUHU NEBO STUPNE, PORUSENI SMLOUVY, ZARUKY NEBO PODMINEK, PRISNE ODPOVEDNOSTI,
NEDODRZENI PLATNYCH ZAKONU, NARUSENI SOUKROMI NEBO JINEHO POCHYBENI. NIC
OBSAZENEHO V TOMTO DOKUMENTU NEBUDE CHAPANO TAK, ZE BY TO VYZADOVALO JAKEKOLI
ODSKODNENI, KTERE BY ZPUSOBILO, ZE BY TENTO CELY ODDIL NEBO JEHO CAST BYL NEPLATNY
A/NEBO NEUPLATNITELNY PODLE PRISLUSNEHO PRAVA. TATO ODPOVEDNOST ZA ODSKODNEN(
SE NEBUDE VZTAHOVAT NA ZADNE UMYSLNE, BEZOHLEDNE, ZAMERNE NEBO LEHKOMYSLNE
PROVINENI Z NASI STRANY NEBO HRUBOU NEDBALOST V TECH STATECH/PROVINCIICH/ZEMICH,
KTERE NEUMOZNUJI OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA HRUBOU NEDBALOST. ,TRETI STRANA"“ JE ZDE
DEFINOVANA TAK, ABY ZAHRNOVALA JAKOUKOLI OSOBU CI SUBJEKT, KTERE NEJSOU ZAHRNUTE
VE SMLOUVE HUE SECURE, MIMO JINE VCETNE MANZELKY/MANZELA, PRIBUZNEHO, HOSTA,
SOUSEDA, NAJEMNIKA NEBO POJISTOVNY.

7. Odpovédnost:

a. ZA ZADNYCH OKOLNOSTI, VCETNE NEDBALOSTI, NEBUDEME ODPOVEDNI ZA JAKEKOLI
ZVLASTNI, NAHODNE, TRESTNI, NASOBNE NEBO NASLEDNE SKODY (VCETNE POPLATKU ZA
PRAVNI ZASTOUPENI) NEBO ZA USLE ZISKY VZNIKLE V SOUVISLOSTI SE SLUZBAMI HUE SECURE, A
TO ANIV PRIPADE, ZE JSME BYLI NA RIZIKO TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENI. PLATNE ZAKONY



NEMUSI UMOZNOVAT OMEZENI CI VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI NEBO NAHODNYCH Cl
NASLEDNYCH SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT. NASE
CELKOVA ODPOVEDNOST VUCI VAM ZA VSECHNY SKODY, ZTRATY A PRICINY KROKU (AT UZ
SMLUVNI, DELIKTNI NEBO JINE) V ZADNEM PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU JSTE NAM
PRIPADNE ZAPLATILI ZA DOTCENE SLUZBY HUE SECURE BEHEM PREDCHAZEJICICH DVANACTI (12)
MESiCU. TOTO OMEZENI JE KUMULATIVNI A NEBUDE NAVYSOVANO EXISTENCI VICE UDALOSTI(
NEBO NAROKU. SPOLECNOST SIGNIFY SE ZRIKA VESKERE ODPOVEDNOSTI JAKEHOKOLI DRUHU
ZE STRANY NASICH POSKYTOVATELU LICENCi A DODAVATELU. V ROZSAHU POVOLENEM
PRISLUSNYMI ZAKONY NEBUDEME ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ZADNYM ZPUSOBEM ODPOVEDNI
ZA JAKYKOLI OBSAH (VCETNE JAKEHOKOLI UZIVATELSKEHO OBSAHU), MIMO JINE VCETNE
JAKYCHKOLI CHYB Cl OPOMENUTI V JAKEMKOLI OBSAHU, NEBO JAKEKOLI ZTRATY NEBO SKODY
JAKEHOKOLI DRUHU VZNIKLE V SOUVISLOSTI S POUZIVANIM NEBO VYSTAVENIM JAKEMUKOLI
OBSAHU PRENASENEMU NEBO JINAK ZPRISTUPNENEMU SLUZBAMI HUE SECURE.

b. SLUZBY HUE SECURE POUZIVATE NA VLASTNI RIZIKO. MATE VYHRADNI ODPOVEDNOST ZA
PRIMERENOU OCHRANU A ZALOHOVANI SVEHO UZIVATELSKEHO OBSAHU V SOUVISLOSTI S
VASIM POUZIVANIM SLUZEB HUE SECURE A SOUHLASITE S TiM, ZE NAS ZBAVITE ODPOVEDNOST],
A ZAVAZUJETE SE, ZE NAS NEBUDETE ZALOVAT V SOUVISLOSTI S JAKYMIKOLI NAROKY
ZALOZENYMI NA VASEM POUZIVANI SLUZEB HUE SECURE, VCETNE NAROKU ZA ZTRATU DAT
NEBO UZIVATELSKEHO OBSAHU.

8. Obdobi; ukonéeni:

a. Obdobi: Smlouva Philips Hue Secure zacina vasim prvnim pouzitim jakéhokoli Produktu Hue Secure
nebo Sluzeb Hue Secure a konc&i nabytim platnosti ukonéeni z nasi nebo vasi strany.

b. Ukonc¢eni:

 SvUj placeny plan Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium muzete ukondit kdykoli v
souladu s prislusnymi vypovédnimi Ih(itami vaseho planu Hue Secure Basic nebo Hue Secure
Premium.

e Pravo na ukoncéeni z padnych dlvodu zlstava nedotéeno jak pro nés, tak pro vas.

» Pokud nedojde k ukoncéeni vySe uvedenym zplisobem, z(istavaji pro vas ustanoveni Smlouvy
Hue Secure platna, dokud budete pouzivat jakékoli Produkty Hue Secure.

c. Dusledky ukonceni: Po ukoncéeni vaseho planu Hue Secure Basic nebo Hue Secure Premium bude
veskery UzZivatelsky obsah uloZzeny vasim jménem mimo nové obdobi ulozisté smazan. Pfi smazani
vaseho uc¢tu Hue budou vSechna metadata udalosti a konfiguraéni data anonymizovana a Uzivatelsky
obsah bude smazan.



9. Podminky platné pro urcité zemé. Tento oddil 9 stanovuje podminky platné pro obyvatele urgitych
zemi. Pokud existuji rozdily mezi timto oddilem 9 a jakymikoli ustanovenimi ve Smlouvé Hue Secure,
kromé tohoto oddilu 9, pak ma prednost tento oddil 9.

a. Oddil 3g (4. odrazka):

i. nasledujici véta se pridava, pokud mate bydlisté v Ceské republice: S ohledem na pfipadné vady
mate narok na prava stanovena ob¢anskym zakonikem.

ii. nasledujici véta se pridava, pokud mate bydlisté v Madarsku: Mate narok na prava stanovena
narizenim vlady 373/2021(VI1.30.) a ob¢anskym zakonikem, které se aplikuji spolec¢né.

b. Oddil 5d:

i. bude zcela nahrazena nasledujicim, pokud je vase bydlisté v Polsku: V pfipadé, Zze neobdrzime
vasi platbu prostfednictvim Vaseho obchodu s aplikacemi, vyhrazujeme si pravo zrusit vase
predplatné do Sedesati (60) dn(ll od vasi objednavky a budete opravnéni pouzivat pouze
Bezplatny pfistup.

c. Oddil 6:

i. bude zcela nahrazena nasledujicim, pokud mate bydli§t& v Rakousku, Belgii, Chorvatsku, Ceské
republice, Némecku, Recku, Italii, Madarsku, Lucembursku, Nizozemsku, Polsku, Portugalsku,
Rumunsku, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku: Nesete odpovédnost za zavin&né poruseni Smlouvy
Hue Secure v souladu s platnymi zakony.

d. Oddil 7:

i. bude zcela nahrazena nasledujicim, pokud je vase bydlisté v Rakousku nebo Némecku: Jakékoli
naroky na nahradu Skody jsou vylouc¢eny. Vylouc¢eni odpovédnosti neplati, pokud podléhame
povinné odpovédnosti, napf. podle zakona o odpovédnosti za vyrobek (,Produkthaftungsgesetz®),
v pfipadech umyslu, hrubé nedbalosti, Ujmy na Zivoté ¢i zdravi nebo poruseni podstatnych
smluvnich zavazku (,wesentliche Vertragsverletzungen®). S vyjimkou pfipadui podle zakona o
odpovédnosti za vyrobek, hrubé nedbalosti, umyslu nebo ujmy na Zivoté nebo zdravi je vSak
odpovédnost za poruseni podstatnych smluvnich zavazki omezena na predvidatelnou Skodu
typickou pro smluvni vztah.

ii. bude zcela nahrazena nasledujicim, pokud je vase bydlisté v Belgii, Chorvatsku, Ceské
republice, Recku, Italii, Madarsku, Lucembursku, Nizozemsku, Svédsku, Svycarsku, Velké Britanii:
Jakékoli naroky na nahradu skod jsou vylou¢eny v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. Toto
vylouceni odpovédnosti se nevztahuje na jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze vyloudit ze



zakona, napf. umyslné zplsobeni $kody nebo odpovédnost za smrt nebo zranéni osob v dlsledku
nasi nedbalosti.

iii. bude zcela vymazana pokud je vase bydlisté v Polsku, Rumunsku, Spanélsku.
e. Oddil 8c:

i. nasledujici véta se pridava, pokud mate bydlisté v Ceské republice: Tento oddil plati v
maximalnim rozsahu povoleném pfislusnym zakonem.

f. Pokud mate bydlisté v Rumunsku, plati nasledujici doplikovy oddil: Souhlasite, Ze Smlouva Hue
Secure nezahrnuje zadné neobvyklé (standardni) dolozky, jak jsou vyslovné definovany podle
rumunského prava. K okamziku pfijeti Smlouvy Hue Secure neodvolatelné prijimate vSechny klauzule v
této Smlouvé uvedené, zejména (mimo jiné) nasledujicim oddilu: 3.b-e, 3.f 1. odrazka, 2. polozka, 3.f 2.
odrazka, 4.b a 6.

g. Pokud mate bydlisté v Kanadé (kromé provincie Quebec):

e oddil 9 Podminek pouzivani systému Hue ve vztahu ke Smlouvé Hue Secure zcela nahradi:

RESENI SPORU ZAVAZNYM ROZHODCIM RIZENIM; ZREKNUTI SE PRAVA NA SKUPINOVOU
ZALOBU.

Tento oddil bude platit, pokud (i) je vase bydlisté nebo sidlo v Kanadé (kromé provincie Quebec);
nebo (ii) vase bydlisté nebo sidlo neni v Kanadé (kromé provincie Quebec), ale vznesete jakékoli
naroky proti nam v Kanadé (kromé provincie Quebec).

a. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY A S VYLOUCENIM
JEDNOTLIVYCH OBYVATEL PROVINCIE QUEBEC (l) SE SMLOUVA HUE SECURE RIDI
ZAKONY PROVINCIE ONTARIO. BEZ OHLEDU NA JEJI VOLBU NEBO KOLIZNI{
USTANOVENTI; A (I) VY | MY SOUHLASIME S TiM, ZE SE V SOUVISLOSTI S NAROKEM
VZDAVAME JAKYCHKOLI PRAV NA PROJEDNANI NAROKU U SOUDU €I PRED POROTOU
NEBO SE UCASTNIT SKUPINOVYCH Cl ZASTUPNYCH ZALOB V SOUVISLOSTI S
NAROKEM. DALSI PRAVA, KTERA BYSTE MELI U SOUDU, NEMUSI BYT V ROZHODCIM
RIZENI K DISPOZICI NEBO MOHOU BYT OMEZENA.

JAKYKOLI NAROK, SPOR NEBO ROZPOR (AT UZ SMLUVNI, DELIKTNI NEBO JINY, DRIVE
EXISTUJICI, SOUCASNY NEBO BUDOUCI A ZAHRNUJICI STATUTARNI PRAVO,
SPOTREBITELSKE PRAVO, OBECNE PRAVO, UMYSLNOU KRIVDU, SOUDNI A
SPRAVEDLIVE NAROKY) MEZI VAMI A NAMI, VYPLYVAJICI V SOUVISLOSTI SE SMLOUVU



HUE SECURE A/NEBO SLUZBAMI HUE SECURE, BUDOU RESENY VYHRADNE A KONECNE
ZAVAZNYM ROZHODCIM RIZENIM.

V ROZHODCIM RIZENI NEN{ ZADNY SOUDCE ANI POROTA A SOUDN{ PREZKOUMANI
ROZHODCIHO NALEZU JE OMEZENE. ROZHODCE MUSI DODRZOVAT TUTO SMLOUVU
HUE SECURE A MUZE PRISOUDIT STEJNA ODSKODNEN{ A NAHRADY JAKO SOUD
(VCETNE POPLATKU ZA PRAVNI ZASTOUPENI).

b. V pripadé vsech sporu, at uz vedenych u soudu nebo v rozhod¢&im fizeni, nam musite
nejprve dat prilezitost vyresit vas narok zaslanim pisemného popisu naroku na adresu v
oddilu (h). Vy i my souhlasime na jednani o naroku v dobré vire. Pokud spoleéné nebudeme
schopni vyresit narok do Sedesati (60) dn(l poté, co obdrzime tento popis naroku, a pokud
jste béhem této doby vynalozili usili v dobré vife narok vyresit pfimo s nami, mizete narok
uplatnit v rozhod&im Fizeni.

c. PRAVIDLA A FORUM ROZHODCIHO RIZENI. Rozhodgi Fizeni se fidi zakonem o doméacim
rozhod¢im fizeni v provincii, ve které sidlite, a pravidly rozhod¢iho fizeni spole¢nosti ADR
Institute of Canada, Inc. (https://adric.ca/rules-codes/arbrules/) (,Pravidla ADRIC*), dle
uplatnitelnosti a ve véech ohledech, pokud zde neni vyslovné dohodnuto jinak. Zadosti o
rozhod¢i fizeni se podavaji u spole¢nosti ADR Institute of Canada, Inc. (,ADRIC*) a museji
byt pfedlozeny v souladu s Pravidly ADRIC a musi zahrnovat: (1) jméno, telefonni €islo,
postovni adresu a e-mailovou adresu strany usilujici o rozhodg¢i Fizeni; (2) prohlaseni o
uplatiiovanych pravnich narocich a skutkovych zakladech téchto naroku; (3) popis
pozadovaného opravného prostiedku a pfesny vypocet sporné ¢astky v dobré virfe (Zadna
zadost o soudni pfikaz nebo poplatky za pravni zastoupeni se do vypoctu sporné ¢astky
nezapocditavaji, pokud takovy soudni pfikaz nezada vyplaceni penéz); a (4) podpis strany
Zadajici o rozhod¢i fizeni. Vade zadost o rozhoddi fizeni musi byt doru¢ena také pravnimu
oddéleni spole¢nosti Signify na adrese Signify Canada Ltd. 281 Hillmount Rd Markham, ON
Canada L6C 2S3.

Bez ohledu na jakakoli ustanoveni v rozporu s Pravidly ADRIC bude rozhodg¢i Fizeni slySeno
jedinym rozhodcem (vybranym v souladu s Pravidly ADRIC), kterym bude pravnik nebo
byvaly soudce. Mistem rozhodc¢iho fizeni bude hlavni mésto provincie vaseho trvalého
bydlisté ke dni zahajeni platnosti této Smlouvy Hue Secure. Na vasi Zzadost se vsak rozhodc¢i
fizeni mGze konat v misté, které se nachazi ve vzdalenosti do 45 kilometr( od vaseho
trvalého bydlisté ke dni zahajeni platnosti této Smlouvy Hue Secure. Strany se dohodly, Zze
rozhod¢i fizeni muze probihat virtualné a rozhodce mUize na zadost kterékoli ze stran nafridit
virtualni rozhodg¢i fizeni. Pokud spole¢nost ADRIC neni pro rozhodci fizeni k dispozici, strany
si vzajemneé zvoli alternativni rozhodg&i forum.


https://adric.ca/rules-codes/arbrules/

d. PRAVOMOCI ROZHODCE - Rozhodce bude mit vyhradni pravomoc fesit jakykoli spor
ohledné rozhodnutelnosti a/nebo vymahatelnosti tohoto ustanoveni rozhodg&iho fizeni,
vCetné jakékoli namitky proti nespravedlivosti nebo jakékoli jiné namitky, Ze jsou ustanoveni
o rozhod¢&im fizeni nebo tato Smlouva Hue Secure neplatné nebo zneplatnitelné. Rozhodce
bude opravnén udélit jakykoli soudni pfikaz, ktery by byl dostupny pro soud dle zdkona
nebo spravedlnosti. Jakykoli ndlez rozhodce bude konec¢ny a zavazny pro kazdou ze stran a
mUze byt uveden jako rozsudek u kteréhokoli soudu pfislusné jurisdikce.

e. POPLATKY A NAKLADY NA PRAVNI ZASTOUPENI. Vy i my souhlasime, Zze budeme
odpovédni za platbu zlstatku jakéhokoli prvotniho zakladaciho poplatku podle Pravidel
ADRIC presahujici $200 v pfipadé narokd ve vysi $75 000 nebo méné. Pokud v rozhodéim
fizeni zvitézite, mlzete byt opravnéni pozadovat priznani poplatk( a vydajl za pravni
zastoupeni v rozsahu stanoveném pfislusnym zakonem a Pravidly ADRIC. Pokud v
rozhodd&im fizeni zvitézime a pokud rozhodce neshleda, Ze byla vase zaloba frivolni (resp.
podana za Ucelem obtéZovani) vzdavame se vSech pray, kterda mizeme mit podle platnych
zakonu nebo Pravidel ADRIC, na vymahani poplatk( a vydajd za pravni zastoupeni.

f. ZREKNUTI SE PRAVA NA SKUPINOVOU ZALOBU: V MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY A S VYLOUCENIM JEDNOTLIVYCH OBYVATEL
PROVINCIE QUEBEC se strany dohodly, Ze se vzdavaji prava na soudni fizeni pfed porotou a
Ze mohou proti sobé vznaset naroky pouze individualné, nikoli jako Zalobce ¢&i €len skupiny v
jakékoli zamyslené hromadné zalob&. SKUPINOVA ROZHODCI RIZENI A ZALOBY NEJSOU
POVOLENY. VY A MY SOUHLASIME S TiM, ZE JAKAKOLI RIiZENI, AT UZ ROZHODCI Cl
SOUDNI, BUDOU VEDENA POUZE INDIVIDUALNE A NIKOLI FORMOU SKUPINOVYCH,
HROMADNYCH Cl ZASTUPNYCH ZALOB NEBO V RAMCI SKUPINOVYCH,
KONSOLIDOVANYCH NEBO ZASTUPNYCH PRAVNICH KROKU. Rozhod&i soud nesmi
slougit naroky vice osob a nesmi jinak predsedat zadné formé zastupného nebo
skupinového fizeni. Rozhod¢i soud nema zadnou pravomoc posuzovat vymahatelnost
tohoto zfeknuti se prava na skupinové rozhodci fizeni a jakdkoli ndmitka proti zfeknuti se
prava na skupinové rozhoddi fizeni muze byt vznesena pouze u soudu prislusné jurisdikce.

Pokud bude jakékoli ustanoveni této smlouvy o rozhod¢im fizeni shledano
nevymahatelnym, bude nevymahatelné ustanoveni zruseno a zbyvajici podminky pro
rozhodci fizeni budou vymahany.

g. VYJIMKY Z ROZHODCIHO RIZENI. Bez ohledu na vyse uvedené si kazda strana
ponechava pravo na projednani sporu u soudu pro drobné naroky za predpokladd, ze spor
spada do jurisdikce daného soudu a v dalSich ohledech vyhovuje danému soudu, Ze strana
74da o individualni napravu a ze zaloba zUstane u tohoto soudu a nebude odvolana k soudu
se vSeobecnou jurisdikci.



Bez ohledu na cokoli, co je vtomto oddilu v rozporu, vdm nic v tomto oddilu nebrani podat
hlaseni, narok nebo zalobu u jakéhokoli pfislusného vliadniho nebo spravniho organu Ci
tribunalu nebo pozadat o pomoc podle platnych pravnich predpist na ochranu spotfebitele,
ato vrozsahu, v jakém vas k tomu opravnuji podminky prislusné legislativy a vylucuji
ustanoveni o vyhradnim pouziti rozhodc¢iho Fizeni. Tento oddil také nebrani federalnim,
provinénim nebo mistnim spravnim ufadim v rozhodovani o narocich a udélovani
opravnych prostredkll na zakladé téchto narokd, v rozsahu, v jakém podminky platné
legislativy vylu€uji vyhradni pouziti rozhod¢&iho fizeni. Nic v tomto oddilu nebrani zadné
strané, aby splnila jakékoli pfedchozi podminky a/nebo vyuzila spravni opravné prostredky
podle platnych pravnich predpisl pred doru¢enim oznameni o zadosti o rozhod¢i fizeni.
Spory mezi stranami, které nemusi byt pfedmétem rozhod¢&iho fizeni pfed zahajenim sporu,
véetné téch, které stanovi platna legislativa, jsou z oblasti plisobnosti z tohoto oddilu
vylouceny.

h. OPT-OUT: Bez ohledu na vyse uvedené se mlizete rozhodnout uplatnit sv(ij narok u
soudu, pokud odmitnete tento oddil 9 do tficeti dnd ode dne, kdy jste prijali Smlouvu Hue
Secure prostfednictvim nasi aplikace. M{izete ji odmitnout na strance pro opt-out z
rozhodciho fizeni v Kanadé (onetrust.com) nebo zaslanim pisemného oznameni s vasim
kfestnim jménem, pfijmenim a e-mailovou adresou, které jste pouzili k odeslani informaci na
nasem webu a/nebo v aplikaci, na adresu:

Signify Canada Ltd.

Attn: Legal Department - Hue Secure Subscription Arbitration Opt-Out
281 Hillmount Rd

Markham, ON Canada L6C 2S3

i. Pokud tento oddil odmitnete nebo pokud bude tento oddil 9 shledan nevymahatelnym
nebo pokud se vas netyka, bude cely tento oddil 9 neplatny a v takovém pfipadé se timto
neodvolatelné podrizujete osobni a vyluéné jurisdikci soudt provincie Ontario v pripadé
feSeni jakéhokoli soudniho sporu nebo soudniho fizeni umoznéného na zakladé tohoto
oddilu. Pokud bude jakakoli ¢ast tohoto oddilu shledana nezakonnou, neplatnou nebo
nevymahatelnou jakymkoli rozhodcem nebo soudem pfislusné jurisdikce, nebude tento
oddil jako celek povazovan za nezakonny, neplatny nebo nevymahatelny, pouze bude ta ¢ast
tohoto oddilu, ktera je nezakonna, neplatna nebo nevymahatelna, z oddilu odstranéna.

h. Pokud mate bydlisté v USA:
e oddil 9 Podminek pouzivani systému Hue ve vztahu ke Smlouvé Hue Secure zcela nahradi:

RESENI SPORU ZAVAZNYM ROZHODCIM RIZENIM; ZREKNUTI SE PRAVA NA SKUPINOVOU
ZALOBU.


https://signify-privacy.my.onetrust.com/webform/ccc99916-e825-46d1-8f6a-7e88874397b3/24a4e922-74f8-4dda-ab0a-d2598e809478
https://signify-privacy.my.onetrust.com/webform/ccc99916-e825-46d1-8f6a-7e88874397b3/24a4e922-74f8-4dda-ab0a-d2598e809478

Tento oddil 9 se pouzije, pokud (i) je vase bydlisté nebo sidlo v USA; nebo (ii) vase bydlisté nebo
sidlo neni v USA, ale vznesete proti nam jakykoli narok v USA.

a. SMLOUVA HUE SECURE SE RIDi ZAKONY STATU NEW JERSEY, BEZ OHLEDU NA JEHO
VOLBU NEBO KOLIZNi USTANOVENI; A (II) VY | MY SOUHLASIME S TiM, ZE SE V
SOUVISLOSTI S NAROKEM VZDAVAME JAKYCHKOLI PRAV NA PROJEDNANI NAROKU U
SOUDU CI PRED POROTOU NEBO SE UCASTNIT SKUPINOVYCH CI ZASTUPNYCH ZALOB
V SOUVISLOSTI S NAROKEM. DALSI PRAVA, KTERA BYSTE MELI U SOUDU, NEMUSIBYT V
ROZHODCIM RIZENI K DISPOZICI NEBO MOHOU BYT OMEZENA. DALSI PRAVA, KTERA
BYSTE MELI U SOUDU, NEMUSI BYT V ROZHODCIM RIZENI K DISPOZICI NEBO MOHOU
BYT OMEZENA.

JAKYKOLI NAROK, SPOR NEBO ROZPOR (AT UZ SMLUVNI, DELIKTNI NEBO JINY, DRIVE
EXISTUJICI, SOUCASNY NEBO BUDOUCI A ZAHRNUJICI STATUTARNI PRAVO,
SPOTREBITELSKE PRAVO, OBECNE PRAVO, UMYSLNOU KRIVDU, SOUDNI A
SPRAVEDLIVE NAROKY) MEZI VAMI A NAMI, VYPLYVAJICI V SOUVISLOSTI SE SMLOUVU
HUE SECURE A/NEBO SLUZBAMI HUE SECURE, BUDOU RESENY VYHRADNE A KONECNE
ZAVAZNYM ROZHODCIM RIZENIM.

V ROZHODCIM RIZENI NENI ZADNY SOUDCE ANI POROTA A SOUDNI PREZKOUMANI
ROZHODCIHO NALEZU JE OMEZENE. ROZHODCE MUSI DODRZOVAT TUTO SMLOUVU
HUE SECURE A MUZE PRISOUDIT STEJNA ODSKODNEN{ A NAHRADY JAKO SOUD
(VCETNE POPLATKU ZA PRAVNI ZASTOUPENI).

b. U vSech spor, at uz vedenych u soudu nebo v rozhod&im fizeni, ndAm musite nejprve dat
prilezitost vyresSit vas narok zaslanim pisemného popisu naroku na oddéleni spokojenosti
zakaznik(, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807, s kopii pro pravni
oddéleni spole¢nosti Signify na stejné adrese. Vy i my souhlasime na jednani o naroku v
dobré vife. Pokud spole¢né nebudeme schopni vyresit narok do Sedesati (60) dnl poté, co
obdrzime tento popis naroku, a pokud jste béhem této doby vynaloZili usili v dobré vife
narok vyresit pfimo s nami, mizete narok uplatnit v rozhodéim fizeni.

c. Rozhoddi fizeni bude fidit spoleCnost American Arbitration Association (,AAA®) v souladu
s pravidly spotfebitelského rozhodciho fizeni a dopliikovymi postupy pro spotrebitelské
spory (,Pravidla AAA®) platnymi v té dobé, s vyjimkou zmén upravenych timto oddilem ©.
(Pravidla AAA jsou k dispozici na adrese adr.org). Konkrétné Pravidla spotfebitelského
rozhodciho fizeni stanovuji:

e naroky mohou byt zakladany u spole¢nosti AAA online (www.adr.org);

» rozhodci musi byt neutralni a Zadna strana nemuze jednostranné vybrat rozhodce;


http://www.adr.org/

¢ rozhodci musi zverejnit jakoukoli zaujatost, zajem na vysledku rozhodciho fizeni
nebo vztah vici kterékoli ze stran;

¢ strany si ponechavaji pravo domahat se napravy u soudu pro drobné naroky u
urcitych narokd, podle svého uvazeni;

 podatecni zakladaci poplatek pro spotfebitele je omezen na $200;

« spotrebitel si mize zvolit misto slyseni a mlize se rozhodnout ztcastnit se Zivé,
telefonicky, videokonferenci nebo v pfipadé narok( do $25 000 predlozenim
dokument(;

e rozhodce muze za u¢elem vyreseni individualniho naroku strany pouzit jakykoli
opravny prostredek, ktery by strany mohly obdrzet u soudu.

Rozhoddi Fizeni bude vedeno pred jedinym neutralnim rozhodcem, ktery se bude nachazet v
misté nebo blizko mista, kde se bude rozhod¢i fizeni konat. Rozhoddi fizeni bude probihat
na misté, které je pro vas primérfené vhodné. Rozhodce bude mit vyhradni pravomoc fesit
jakykoli spor tykajici se rozhodnutelnosti a/nebo vymahatelnosti tohoto ustanovenio
rozhod¢&im fizeni, v€etné jakékoli namitky proti nespravedlivosti nebo jakékoli jiné namitky,
Ze jsou ustanoveni o rozhod¢im Fizeni nebo tato Smlouva Hue Secure neplatné nebo
zneplatnitelné. Rozhodce bude opravnén udélit jakykoli soudni pfikaz, ktery by byl dostupny
pro soud dle zdkona nebo spravedIinosti. Jakykoli nalez rozhodce bude kone¢ny a zavazny
pro kazdou ze stran a mlze byt uveden jako rozsudek u kteréhokoli soudu pfislusné
jurisdikce.

d. UPRAVA PRAVIDEL AAA - POPLATKY A NAKLADY NA PRAVNI ZASTOUPENI. Vy i my
souhlasime, ze budeme odpovédni za platbu zlstatku jakéhokoli prvotniho zakladaciho
poplatku podle Pravidel AAA piesahujici $200 v pfipadé naroka ve vysi $75 000 nebo
méné. Pokud v rozhod¢im fizeni zvitézite, mizete byt opravnéni pozadovat priznani
poplatkl a vydaji za pravni zastoupeni v rozsahu stanoveném prislusnym zakonem a
Pravidly AAA. Pokud v rozhodc&im fizeni zvitézime a pokud rozhodce neshled3, Zze byla vase
zaloba frivolni (resp. podana za Ucelem obtéZovani) vzdavame se vSech pray, ktera mizeme
mit podle platnych zakon( nebo Pravidel AAA, na vymahani poplatki a vydajl za pravni
zastoupeni.

e. ZREKNUTI SE PRAVA NA SKUPINOVOU ZALOBU: Strany se dohodly, Ze se vzdavaji prava
na soudni fizeni pfed porotou a Ze mohou proti sobé vznaset naroky pouze individualng,
nikoli jako Zalobce ¢&i &len skupiny v jakékoli zamyslené hromadné Zalob&. SKUPINOVA
ROZHODCI RIZENi A ZALOBY NEJSOU POVOLENY. VY A MY SOUHLASIME S TiM, ZE
JAKAKOLI RIZENI, AT UZ ROZHODCI Cl SOUDNI, BUDOU VEDENA POUZE INDIVIDUALNE



A NIKOLI FORMOU SKUPINOVYCH, HROMADNYCH CI ZASTUPNYCH ZALOB NEBO V
RAMCI SKUPINOVYCH, KONSOLIDOVANYCH NEBO ZASTUPNYCH PRAVNICH KROKU.
Rozhodci soud nesmi sloucit naroky vice osob a nesmi jinak pfedsedat zadné formeé
zastupného nebo skupinoveého fizeni. Rozhod¢i soud nema Zzadnou pravomoc posuzovat
vymahatelnost tohoto zfeknuti se prava na skupinové rozhoddi fizeni a jakakoli namitka
proti zfeknuti se prava na skupinové rozhod¢i fizeni muze byt vznesena pouze u soudu
prislusné jurisdikce.

Pokud bude jakékoli ustanoveni této smlouvy o rozhod¢im fizeni shledano
nevymahatelnym, bude nevymahatelné ustanoveni zruseno a zbyvajici podminky pro
rozhoddi fizeni budou vymahany.

f. Pravo na rozhodci fizeni podle této Smlouvy Hue Secure je chranéno a jakékoli rozhodd&i
fizeni se také bude fidit federalnim zakonem o rozhod¢&im fizeni (9 U.S.C. §§ 1 et seq.). Obé
strany souhlasi s tim, Ze vztah stran zahrnuje mezistatni obchod. Rozsudek o takto vydaném
nalezu muze byt zanesen u soudu, ktery ma pfislusnost, nebo muize byt u takového soudu
podana zadost o soudni pfijeti jakéhokoli nalezu a nafizeni vykonu, dle okolnosti.

VYJIMKY Z ROZHODCIHO RIZENI. Bez ohledu na vyse uvedené si kazda strana ponechava pravo
na projednani sporu u soudu pro drobné naroky za predpoklad(, Ze spor spada do jurisdikce
daného soudu a v dalSich ohledech vyhovuje danému soudu, Ze strana Zada o individualni

napravu a ze zaloba zlistane u tohoto soudu a nebude odvolana k soudu se véeobecnou jurisdikci.
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App-3 Zobrazit >


https://www.assets.signify.com/is/content/PhilipsLighting/Assets/hue/global/legal/product-terms/philips-hue-tou-version-september-2023-czech.pdf
https://www.assets.signify.com/is/content/Signify/Assets/hue/global/20230905-english-philips-hue-tou-version-august-2021.pdf
https://www.assets.signify.com/is/content/Signify/Assets/hue/united-states/terms-of-use/20210402-terms-of-use-v3.pdf

Podminky pouzivani produktl Philips Hue s Zobrazit >
podporou Bluetooth

Podminky pouzivani Philips Hue HDMI Sync Box Zobrazit >

*Pokud specifikace zarovky obsahuji informaci ,Az“ nasledovanou uréitym po¢tem lumenda, predstavuje
to maximalni svételny tok Zzarovky. Hodnota ukazuje, jakého jasu mUze Zarovka dosahnout pfi 2700 K
(bilé zarovky) nebo 4000 K (zarovky White ambiance nebo White and color ambiance). Dalsi informace
o jasu.
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