Osta vahintaan 2 tuotetta, saasta 25 %. Alennus lisataan kassalla. Endot.
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1. Taman asiakirjan kattavuus ja osapuolten vélinen suhde.

a. Tiedamme, ettd Hue-kayttdehtojen ("Kayttéehdot") lukeminen voi tuntua pitkastyttavalta, mutta
naiden ehtojen ymmartaminen on tarkeaa, jotta olet tietoinen seka sinua ettd meita koskevista
velvollisuuksista.

b. Suhteesi meihin: Nama Kayttéehdot maarittavat sinun ja meidan valisen suhteen. Kun kaytamme
sanoja me ja meidan tai niilden muita taivutus- ja omistusmuotoja, tarkoitamme Signify Netherlands
BV:t4, Philips Hue -tuotteiden takana olevaa yritysta, jonka Alankomaiden kauppakamarin
rekisterinumero on 17061150, ALV-numero NLO0O9076992B01 ja toimipaikan osoite High Tech Campus
48, 5656 AE Eindhoven, The Netherlands.

c. Palvelut, joita nama kayttéehdot koskevat: Palvelut ovat Philips Hue- ja Hue-tuotteita ("Tuotteet")
varten, ja ne kattavat tuotteisiin integroidun ohjelmiston kayttdoikeutesi, alypuhelimeen tai tabletille
ladattavan sovelluksen kayttdoikeutesi seka tuotteille sivustoltamme ja sovelluksestamme ladattavat
palvelut ja toiminnot. Kdytamme naista kaikista yhteisnimitysta "Palvelut". Tuotteet on suunniteltu ja
kehitetty vain tavanomaisissa olosuhteissa kaytt6a varten.
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d. Ikdvaatimukset: jos et ole tarpeeksi vanha solmiaksesi laillisesti sitovia sopimuksia, sinulla on oltava
vanhempasi tai laillisen huoltajasi lupa hyvaksya nama Kayttdehdot, jotta voit kayttaa Palveluita ja luoda
kayttajatilin.

e. Muut ehdot: Tuoteostoosi sovelletaan tuotteen ostohetkelld voimassa olleita myyntiehtoja, mukaan
lukien asuinmaasi kuluttajalaissa maaritetyt takuuehdot. Tiettyihin Palveluiden ominaisuuksiin voidaan
soveltaa muita ehtoja, jotka valitetaan kyseisten ominaisuuksien mukana.

f. Kolmannen osapuolen kautta tapahtuva kayttéonotto: Jos paatat ottaa tuotteesi kayttéén kolmannen
osapuolen kautta kayttamalla jotain standardia (Matter; Zigbee), Apple Koti -sovellusta tai muuta (esim.
ohjataksesi tuotteita muiden kodin alylaitteiden kautta) (“Kolmannen osapuolen kautta tapahtuva
kayttdonotto”), hyvaksyt nama kayttdehdot osana kolmannen osapuolen kautta tapahtuvaa
kayttdonottoa. Tallaisen kolmannen osapuolen kautta tapahtuvan kayttédnoton mydéta olet sitoutunut
noudattamaan naita Kayttéehtoja, mukaan lukien asiaankuuluvia palvelurajoituksia. Muut kotitaloutesi
jasenet voivat ehka lisata (lisd)tuotteita, kun Tuote on otettu kayttoon tallaiseen kolmannen osapuolen
jarjestelmaan, ja siksi sina olet yksin vastuussa siita, etta kaikki kotitaloutesi kayttajat, jotka kayttavat
tuotteita, ovat tietoisia naista Kayttéehdoista ja noudattavat niita. Kiistamme kaiken vastuun mistaan
seurauksista, jotka johtuvat tuotteiden kaytosta henkildiden toimesta, jotka eivat ole henkilékohtaisesti
hyvaksyneet naita Kayttdehtoja.

2. Palveluiden kayttaminen.

a. Palveluiden kayttéoikeus: myoénnamme sinulle oikeuden kayttaa Palveluita sellaisten tuotteiden
ohjaamiseen ja valvontaan, jotka omistat tai joiden hallinta- ja valvontaoikeus sinulla on.

b. Kayttajatilin rekisterdinti: Palveluiden kaytto voi edellyttaa, ettd sinulla on kayttajatili. Olet itse
vastuussa tietojesi tarkkuudesta (kayttajatilisi luomiseksi) ja kayttajatilisi suojaamisesta. Lisatietoa
tietosuojasta on osassa 5.

c. Voit valtuuttaa henkildita: Jos sinulla on jarjestelméanvalvojan tili (kutsumme naita kayttéjia
jarjestelménvalvojiksi tai omistajiksi), voit palveluiden sallimalla tavalla valtuuttaa kayttajatilin omaavia
henkildita kayttamaan, valvomaan ja hallitsemaan tuotteita ja palveluita. Kutsumme téllaisia henkiloita
valtuutetuiksi kayttajiksi. Sinun tulee valtuuttaa tuotteiden ja palveluiden kayttd vain henkildille, joihin
luotat.

d. Palveluiden parantaminen:

* Pyrimme parantamaan palveluita ja tuotteita jatkuvasti, joten ajan mittaan niihin voi tulla
muutoksia. Voimme paivittaa palveluita toimittamalla (virheiden) korjauksia ja muutoksia,
esittelemalla uusia ominaisuuksia tai toimintoja, muuttamalla tai poistamalla (tilapaisesti tai
pysyvasti) ominaisuuksia, toimintoja, osia tai sisalt6a, ottamalla kayttdon rajoituksia tietyissa



ominaisuuksissa tai rajoittamalla paasya palveluihin tai niiden osiin. Naista paivityksista ja
muutoksista kaytetaan yhteisnimitysta Paivitykset.

 Joissakin tilanteissa Paivitykset voivat estaa vanhempia laitteita, kolmansien osapuolten
palveluita tai ohjelmistomaéarityksia tai -kokoonpanoja toimimasta palveluiden kanssa. Talldin
sinun on ehka paivitettava tai vaihdettava nama laitteet, palvelut, maaritykset tai kokoonpanot
naiden palveluiden kayttamiseksi.

o Tuen paattymiskaytantéamme sovelletaan. Se on saatavilla erikseen verkkosivustostamme
osoitteessa www.philips-hue.com/endofsupportpolicy. Jos tuen paattymiskaytantémme ja
tuotteen mukana toimittamamme takuun vélilla on eroja tai jos tuen paattymiskaytantdmme voi
aiheuttaa tuotteiden tuen paattymisen ilmoitetun takuujakson aikana, tuen paattymiskaytantd
korvaa kyseisen takuun ehdot.

» Paivityksia voidaan tehda automaattisesti ilman erillista ilmoitusta tai suostumustasi. Hyvaksyt
nama automaattiset Paivitykset. Jos et halua, etta Paivityksia asennetaan automaattisesti, voit
muuttaa asetuksia sovelluksessa. Voimme myds pyytaa sinua asentamaan Paivityksia itse, jolloin
olet velvollinen asentamaan ne viipymatta. Paivitysten asennuksen laiminlydnti voi altistaa sinut
tietoturvauhkille ja muille vaaroille, ja se rajoittaa vastuutamme ja kykyamme tarjota Palveluja
kayttdosi.

e. Palveluiden riippuvuudet: Palveluiden oikea toiminta edellyttaa tiedonsiirtoa kolmansien osapuolten
laitteiden ja palveluntarjoajien kautta, mukaan lukien kayttajan omat langattomat verkot, langattomat
laitteet (kuten alypuhelimet tai tabletit) ja (tiettyja tuotteita varten) Internet-laajakaistaliittyma. Signify ei
ole vastuussa naiden kolmansien osapuolten laitteiden ja palvelujen kdytosta, yhteensopivuudesta ja
maarityksesta Tuotteiden ja Palveluiden kanssa eika niihin liittyvista kustannuksista. Jos naihin
laitteisiin tai palveluihin tulee katkoksia, viiveita tai muita rajoitteita mista tahansa syysta, palvelut eivat
ehka toimi luotettavasti tai lainkaan, kunnes nama rajoitteet poistuvat. Olet vastuussa kaikista naiden
kolmansien osapuolten laitteiden ja palveluiden kuluista. Tama koskee erityisesti tallennettujen
videoiden suoratoistoa ja katselua, josta voi koitua merkittavia lisakuluja.

f. Oma kaytoksesi: Haluamme tarjota palveluita kaikkien kaytt6dn, minka vuoksi sinun tulee noudattaa
seuraavia saantoja ja ohjeita:

» Noudata voimassa olevia lakeja, mukaan lukien vientisdaddkset ja talouspakotteet, tietosuoja-
asetukset ja immateriaalioikeudet.

o Al4 hairitse tai est palveluita.

o Vakuutat ja takaat, ettd et ole maassa, jolle Yhdysvallat on asettanut kauppasaarron tai jonka
Yhdysvallat on nimennyt terroristeja tukevaksi maaksi ja ettet kuulu millekaan Yhdysvaltojen


http://www.philips-hue.com/endofsupportpolicy

yllapitamalla kiellettyjen tai rajoitettujen toimijoiden listalle.

g. Kadyttaminen video- ja/tai aanisisallén kanssa: Huomaathan, etta Tuotteiden kayttdminen tietynlaisen
video- tai audiosisallon kanssa saattaa aiheuttaa valoyhdistelmia, jotka voidaan kokea
epamiellyttaviksi. Lopeta tallaisessa tilanteessa tallaisen sisallén synkronointi Tuotteen kanssa.

h. Vaaditut lisatuotteet: tiettyjen tuotteiden kayttaminen saattaa edellyttaa muita tuotteita, jotka on
eritelty kayttéohjeissa.

i. Palveluihin liittyva viestinta: Lahetdmme sinulle ajoittain ilmoituksia ja muita tietoja
verkkosivustomme tai sovelluksemme kautta. Jos sinulla on kysyttavaa Tuotteista, Palveluista tai naista
Kayttéehdoista, ota meihin yhteytta kuluttajille suunnatun asiakaspalvelumme kautta.

j- Palaute: Otamme mielellamme vastaan palautetta palveluista ja tuotteista. Jos annat meille
palautetta, voimme toimia palautteesi perusteella ilman velvoitteita sinua kohtaan.

k. Haavoittuvuudet: Kaikki tuotteet, jotka ovat riippuvaisia langattomista tai Internet-yhteyksista tai ovat
yhteydessa mihin tahansa verkkoon (kuten pilvitallennustilaan), eivat valttamatta ole turvallisia, ja
haittaohjelmat seka vakoiluohjelmaversiot voivat hyddyntaa niita tai hakkeroida niita (tdhan viitataan
sanallahaavoittuvuudet). Haavoittuvuudet voivat tarjota vaylan hyékkaajélle, joka voi ottaa jarjestelméan
tai siihen liittyvia tuotteita kayttdon tai poistaa ne kaytosta, tarkastella, hakea, muuttaa, tuhota,
varastaa, paljastaa tai muuttaa tietojasi tai muiden tietoja, tarkkailla ja/tai vakoilla toimintaasi ja muiden
toimintaa, aiheuttaa internet- ja verkkokatkoksia, antaa muille tahattoman tai luvattoman paasyn tilillesi
ja muutoin vaarantaa ihmisia, omaisuutta tai tietoja. Emme takaa tai lupaa, etta palvelut ovat
aukottoman turvallisia ja/tai etta palveluissa ei ole haavoittuvuuksia tai etta ne eivat olisi herkkia niille.

|. Kohtuullisen hallinnan ulkopuolella: Emme ole vastuussa sinulle palvelun toiminnan katkoista,
puutteista tai viivastymisesta siind maarin kuin se johtuu olosuhteista, jotka eivat ole meidan
kohtuullisessa hallinnassamme, mukaan lukien luonnonmullistukset teot, luonnonkatastrofit, terrorismi,
mellakat tai sota.

m. Tekoalyominaisuudet: "Tekodlyominaisuudet" viittaa tuotteisiin tai palveluihin sisaltyviin
tekodlytoimintoihin. Saatamme kayttaa tekoalyominaisuuksia tiettyjen tehtavien suorittamiseen.
Kerromme sinulle, miten ne toimivat, mitka niiden rajoitukset ovat ja milloin otamme niita kayttoon.
Tekodlyominaisuuksien toiminta riippuu niiden kayttdmien tietojen laadusta ja saatavuudesta. Ne eivat
valttamatta aina toimi odotetulla tavalla, emmeka voi luvata, etta ne toimivat aina hyvin tai ovat tarkkoja
tai luotettavia. Ne voivat antaa vaaria, epataydellisia tai yllattavia tuloksia. Tekoalyominaisuuksia on
kaytettava antamiemme ohjeiden mukaisesti, eika niita saa kayttaa mihinkaan laittomaan tai kiellettyyn
toimintaan.

3. Omat tietosi.



a. Kayttajan toimittamat tiedot ja laitetiedot: Jotkin palvelut sallivat sinun ja valtuutettujen kayttajiesi
tallentaa tai muulla tavoin toimittaa tietoja palveluihin tai niiden kautta useilla tavoilla — kutsumme naita
tietoja Kayttajan toimittamiksi tiedoiksi. Jos annat Kayttajan toimittamia tietoja, varmista, etta se on
laillista ja sinulla on tarvittavat oikeudet myontaa alla mainitut oikeudet. Lisaksi palvelut toimittavat
meille usein automaattisesti tietoa tuotteiden ja eri laitteiden, palveluihin yhdistdmiesi kolmansien
osapuolien palveluiden tai sovellusten kaytdstasi — kutsumme naité tietoja Laitetiedoiksi Antamasi
Kayttajan toimittamat tiedot ja Laitetiedot ovat yha sinun hallussasi, joten sailytat kaikki Kayttajan
toimittamia tietojasi ja Laitetietojasi koskevat omistusoikeudet.

b. Tietojesi kayttéoikeus: Osassa 5 jaljempana kuvattujen tietosuojaoikeuksien mukaisesti, ja jos asut
Euroopan Unionin alueella, myos tiedonantoilmoituksen mukaisesti (alla kuvatulla tavalla), annat meille
maailmanlaajuisen (eli kaikkialla maailmassa) ja rojaltivapaan (eli siita ei peritd maksua)
kayttooikeuden, joka antaa meille (ja kayttooikeuksien saajillemme, ekosysteemikumppaneillemme ja
alihankkijoillemme) oikeuden:

e isAnndida, jaljenta3, jaella, muokata, valittaa ja kayttaa kayttajan toimittamia tietojasi ja
laitetietojasi — esim. tallentamalla niita jarjestelmiimme ja tuoda niita saataville

o myontaa kayttajan toimittamien tietojasi ja laitetietojesi kayttdoikeuden valtuutetuille kayttajille
seka (alla kuvatulla tavalla) kolmansien osapuolten tuotteiden ja palvelujen kayttda varten

o kayttaa ja kehittaa tuotteita ja palveluita (mukaan lukien paivitysten luominen)

o kehittaa uusia teknologioita, tuotteita ja palveluita seka

o muut tarkoitukset, jotka on kuvattu tietosuojailmoituksessamme https://www.philips-
hue.com/privacy ("Tietosuojailmoitus").

Jos olet Euroopan Unionin alueella, voimme kayttaa mita tahansa tuotetietoja ja liittyvien palvelujen
tietoja (EU:n datasdaddksen mukaisesti — asetus (EU) 2023/2854), jotka muodostuvat kayttaessasi
tuotteita tai palveluita, edella kuvattuihin tarkoituksiin. Laitetiedot ja kayttajan toimittamat tiedot
voidaan kelpuuttaa tuotetiedoiksi tai liittyvan palvelun tiedoiksi. Tarjoamme sinulle paasyn tiettyihin
tuotetietoihin ja liittyvan palvelun tietoihin Hue-tiedonantoilmoituksen (“Tiedonantoilmoitus™)
mukaisesti — katso https://www.philips-hue.com/datanotice.

c. Tietojesi suojaus: Tietojesi suojaus ja tietoturva on meille tarkeaa, joten pyrimme suojaamaan ne
asianmukaisilla menetelmilla. Emme voi kuitenkaan taata, etta luvattomat kolmannet osapuolet eivat
koskaan voisi murtaa suojaustamme ja kayttaa tietojasi sopimattomasti. Lisatietoja Signifyn
vastuullisesta tietojen kasittelysta on haavoittuvuuksia koskevalla sivullamme osoitteessa
https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.
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4. Muiden tuotteet ja palvelut.

a. Muiden tuotteiden ja palveluiden kayttaminen: Palvelut voivat sallia tuotteiden kdayton yhdessa
muiden toimittamien tuotteiden, sovellusten ja palvelujen (kolmannen osapuolet tuotteet ja palvelut)
kanssa. Taman vuorovaikutuksen toteuttamiseksi meidan on ehka jaettava kayttajan toimittamia
tietojasi ja laitetietojasi asianmukaisille kolmansille osapuolille. Olet itse vastuussa kolmannen
osapuolen tuotteiden ja palvelujen kaytosta. Me emme ole missaan vastuussa kolmannen osapuolen
tuotteista ja palveluista emmeka mistaan kolmannen osapuolen tuotteiden ja palveluiden liittymista
tuotteisiin ja palveluihin. Paatdksesi kayttédnottaa, hyddyntaa ja/tai kayttaa tuotteita kolmannen
osapuolen tuotteiden ja palvelujen kautta tarkoittaa, etta palvelut eivat ole (kokonaan tai osittain) enaa
saatavillasi (tai voivat vaikuttaa palveluiden tadysimaaraiseen hyddyntamiseen), ja lisédksi kohdasta 2d
huolimatta kaikki paivitykset ovat riippuvaisia asianomaisten kolmansien osapuolten kaytté6notosta.
Kiistamme taten nimenomaisesti kaiken vastuun, joka liittyy tuotteiden kayttéénottoon,
hyédyntamiseen ja/tai kayttédn kolmannen osapuolen tuotteiden ja palvelujen kautta. Kaikki kiistat,
ongelmat tai vaatimukset, jotka liittyvat tuotteiden kayttédnottoon, hyddyntamiseen ja/tai kayttéon
kolmannen osapuolen tuotteiden ja palvelujen kautta, ratkaistaan sinun ja kolmannen osapuolen
sovellustoimittajan valilla, emmeka me ota osaa téllaisten asioiden selvittamiseen.

b. Tietoliikennestandardit ja -menetelméat: Tuotteet voivat kayttaa useita avoimia tai yleisesti saatavilla
olevia standardeja ja menetelmia, jotka mahdollistavat tietoliikenteen ja kayton aly- ja verkkolaitteiden
kanssa. Myos muiden valmistajien tuotteet, jarjestelmat ja palvelut voivat kayttaa naitd samoja
standardeja ja menetelmia, mutta jos kyseiset tuotteet ja niihin liittyvat palvelut eivat ole meidan
hyvaksymidmme tai sertifioimiamme kaytettavaksi tuotteiden ja palveluiden kanssa, ne eivat
valttamatta toimi yhdessa.

c. Linkit kolmansien osapuolten sivustoihin: Verkkosivustomme, sovelluksemme tai viestimme voivat
sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolten sivustoihin. Nama linkit ovat ainoastaan vastaanottajan
tiedoksi; me emme voi vaikuttaa niiden kohdesisalté6n emmeka suosittele kyseisten sivustojen sisaltéa
tai ole vastuussa siita.

5. Tietosuojasi.

a. Henkil6tiedot: Tietosuojasi on Signifylle tarkeda. Tietosuojailmoitustamme https://www.philips-
hue.com/privacy sovelletaan palveluiden kayttdon. Lue nama asiakirjat, silla niissa maaritetadn muun
muassa, mita henkildtietoja kerddmme sinulta ja kayttamistasi tuotteista ja palveluista, miten voimme
kayttaa henkildtietojasi, miten suojaamme henkilétietojasi ja mitka ovat tietosuojaoikeutesi. Yksittaisia
tuotteita ja palveluita varten voidaan antaa muita erillisia tietosuojailmoituksia.

b. Evasteet: Signify voi kayttaa evasteita ja muita seurantatekniikoita. Lue evasteilmoituksemme
Evasteilmoitus osoitteessa https:/www.philips-hue.com/cookie-notice saadaksesi lisatietoa naista
tekniikoista ja niiden kayttotarkoituksista.
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6. Palveluiden keskeyttaminen ja irtisanominen.

a. Palveluiden keskeyttaminen: Voimme keskeyttaa palvelut tilapaisesti ilman erillista ilmoitusta
suojaukseen, jarjestelmavikaan, huoltoon tai korjaukseen liittyvista syista seka muissa olosuhteissa.

b. Palveluiden kayttéoikeutesi irtisanominen tai keskeyttaminen: Voit lopettaa palveluiden kaytén
vapaasti milloin tahansa. Me pidatamme oikeuden irtisanoa tai keskeyttaa palveluiden kayttéoikeutesi
tai poistaa kayttajatilisi seuraavissa tilanteissa:

» Jos uskomme vilpittdmasti, etta olet kayttanyt palveluita ja tuotteita ndiden kayttéehtojen
vastaisesti.

« Jos laki tai oikeusmaarays edellyttda meita tekemaan niin.

 Jos uskomme kohtuullisin perustein, etta toimintasi aiheuttaa haittaa muille kayttajille,
kolmansille osapuolille tai meille.

« Jos et ole kirjautunut tilillesi kahteen vuoteen.
7. Siséltdmme ja ohjelmistomme.

a. Immateriaalioikeudet: Vaikka myénnamme sinulle palveluiden kayttdoikeuden, kaikki meidan (ja
toimittajiemme seka kayttdoikeuksien haltijoidemme) immateriaalioikeudet palveluissa sailyvat meidan
(ja toimittajiemme seka kayttdoikeuksien haltijoidemme) hallussa.

b. Sisaltémme: Palvelut sisaltavat meille kuuluvaa sisaltéa. Voit kayttaa sisaltdamme naiden
kayttdehtojen mukaisesti, mutta kaikki sisaltédmme liittyvat immateriaalioikeudet pysyvat meilla. Ala
poista, peita tai muuta mitdan tuotemerkkejamme, logojamme tai oikeudellisia ilmoituksiamme.

c. Muiden sisalto: palvelut voivat antaa sinulle paasyn muille henkildille tai organisaatioille kuuluvaan
sisaltoon, jonka kaytto edellyttaa kyseisen henkilon tai organisaation lupaa, ellei laissa ole muuta
maaratty.

d. Ohjelmisto: Jotkin palvelut siséltavat ohjelmiston kayttdéoikeuden, esimerkiksi sovelluksemme tai
tuotteisiimme upotettujen ohjelmistojen osalta. Myénndmme sinulle ohjelmiston kayttéoikeuden osana
palveluita. Tama kayttdoikeus on maailmanlaajuinen, ei-yksinoikeudellinen (voimme myontaa
ohjelmiston kayttdoikeuden myds muille), henkilékohtainen (et voi jakaa kayttdoikeutta muiden kanssa)
ja ei-siirrettava (et voi maarittaa kayttdoikeutta kenellekdan muulle). Jotkin palvelut siséltavat
ohjelmistoja, joita tarjotaan avoimen lahdekoodin kayttéehdoilla, jotka toimitamme sinulle. Joskus
avoimen lahdekoodin kayttéehdot korvaavat naiden kayttéehtojen osia, joten lue kayttéehdot
huolellisesti.



e. Kielletyt toimet: Et saa kopioida, muokata, jakaa, myyda tai vuokrata mitaan osaa palveluista tai
palveluiden sisaltamista ohjelmistoista. Et saa mydskaan takaisinmallintaa tai purkaa mitaan
lahdekoodin osaa, ellei se ole lain mukaan sallittua.

8. Vastuut ja vastuunrajaukset.

a. Vastuunrajaukset: Vaikka tavoitteenamme on tehda palveluiden kayttékokemuksestasi
mahdollisimman nautinnollinen ja vaikka luotamme palveluihin, sinun on hyva tietaa, etta palvelut
tarjotaan sellaisinaan ja saatavuuden mukaan. Emme anna mitaan takuuta palveluille (mukaan lukien
palveluiden siséaltd, palveluiden toiminnot seka niiden saatavuus, luotettavuus tai tarpeisiin
soveltuvuus), silla joskus asiat eivat suju odotetulla tavalla. Pahoittelemme palveluiden mahdollisista
kayttdkatkoksista aiheutuvaa vaivaa.

b. Vastuumme: Emme ole vastuussa mistaan epasuorista, valillisista, rangaistusluonteisista, erityisista
tai satunnaisista vahingoista. Kokonaisvastuumme palveluiden kaytéstasi on enintaan (i) soveltuvien
palveluiden kaytosta maksamasi summa kolmen kuukauden ajalta ennen rikkomusta (mikéli maksoit
jotain) tai (ii) 50 € sen mukaan, kumpi on pienempi. Nama kayttéehdot rajoittavat vastuutamme vain
lain sallimissa puitteissa.

9. Riitatilanteiden sovittelu, lainsdadanté ja oikeusistuimet.

a. Lain sallimissa puitteissa, ellei seuraavissa kappaleissa tassa osassa 9 tai osassa 11 ole muuta
maaritetty, naihin kayttéehtoihin, suhteeseesi meihin seka palveluiden kaytt60si sovelletaan
asuinmaasi lakeja. Molemmat osapuolet (sina ja me) hyvaksyvat paikallisten oikeusistuimien
toimivallan. Yhdistyneiden kansakuntien kansainvalista tavaran kauppaa koskevien sopimusten
yleissopimus ja muut lait, jotka maaraavat jonkin muun lainkayttdalueen lakien soveltamisesta, jatetaan
nimenomaisesti soveltamatta ja suljetaan pois.

b. Jos asut Yhdysvalloissa, naihin kayttéehtoihin, suhteeseesi meihin ja palveluiden kayttoosi
sovelletaan New Jerseyn osavaltion lakeja, pois lukien sen lakikonflikti- ja lakivalintasadadokset.

c. Jos asut Kanadassa, naihin kayttoehtoihin, suhteeseesi meihin ja palveluiden kayttodsi sovelletaan
Ontarion provinssin lakeja, pois lukien sen lakiristiriita- ja lakivalintasaadokset.

d. Jos asut Ranskassa, Nanterren oikeusistuimilla on yksinoikeudellinen toimivalta.

e. Jos asut Intiassa, osapuolet (sina ja me) pyrkivat ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet ja kiistat
valimiesmenettelylla. Osapuolet nimittavat valimiehen yhteisella paatdkselld, ja menettely suoritetaan
vuonna 2015 sdadetyn valimiesmenettely- ja sovittelulain (muutoksineen) mukaan. Valimiesmenettelyn
toimipaikka on Gurgaon, Haryana.



f. Jos asut Sri Lankassa, osapuolet (sind ja me) pyrkivat ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet ja
kiistat valimiesmenettelylla. Osapuolet nimittavat valimiehen yhteisella paatdksella, ja menettely
suoritetaan vuonna 2005 saadetyn valimiesmenettelylain (muutoksineen) mukaan. Valimiesmenettelyn
toimipaikka on New Delhi, Intia.

g. Jos asut Malesiassa, Lansi-Malesian oikeusistuimilla on yksinoikeudellinen toimivalta.

h. Jos asut Kiinassa, Kiinan Shanghain paikallisella oikeusistuimella on yksinoikeudellinen toimivaltan.

i. Jos asut Taiwanissa, Taipein paikallisella oikeusistuimella on yksinoikeudellinen toimivalta.

j- Jos asut TSekin tasavallassa, voit myds ottaa yhteytta Tsekin kuluttajansuojavirastoon:
http://www.coi.cz.

10. Tietoja naista kayttéehdoista.

a. Lain mukaan sinulla saattaa olla oikeuksia, joita ei voida rajoittaa naiden kayttéehtojen kaltaisella
sopimuksella. Naiden kayttéehtojen tarkoitus ei ole millaan tavalla rajoittaa kyseisia oikeuksia.

b. Jos kay ilmi, etta jokin tietty sddnnds ei ole pateva tai taytantéonpanokelpoinen, tama ei vaikuta
naiden kayttéehtojen muihin sdanndksiin.

c. Jos emme ryhdy mihinkaan toimiin valittomasti rikottuasi naita kayttdehtoja, tama ei tarkoita sita, etta
emme Vvoisi ryhtya toimiin tulevaisuudessa.

d. Voimme vapaasti paivittaa naita kayttdéehtoja vastaamaan muutoksia palveluissa tai
liiketoimintamme harjoittamisessa tai oikeudellisista, lainsdadanndllisista tai turvallisuuteen liittyvista
syista. Jos teemme olennaisia muutoksia, jotka vaikuttavat sinuun merkittavasti, pyrimme kohtuullisesti
ilmoittamaan tasta sinulle Hue app -sovelluksen kautta, julkaisemalla ilmoituksen
verkkosivustossamme, lahettamalla sinulle sahkdpostia tai muulla tavoin. Jos et tee mitaan tai jatkat
palveluiden kayttoa tallaisten varoitusten tai ilmoitusten jalkeen, tama tarkoittaa sita, etta hyvaksyt
kyseiset muutokset.

e. Kaikki palvelut eivat ehka ole saatavilla tai kdytettavissa maassasi.

f. Katso yhteystietomme Tuotteiden verkkosivustolta osoitteessa https://www.philips-
hue.com/support#contact.

g. Kaikki sdannokset, joiden on tarkoitus sailya voimassa (joko nimenomaisesti tai muutoin) palveluiden
kaytdn tai irtisanomisen jalkeen, sailyvat voimassa.


http://www.coi.cz/
https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact

11. Tiettyja tuotteita, palveluita tai maita koskevat ehdot.

Tama osa 11 sisaltda ehdot, jotka koskevat tiettyja Tuotteita, Palveluita tai maita. Jos tdméan osan 11 ja
naiden Ehtojen valilla on eroavaisuuksia, pois lukien tdma osa 11, tdman osan 11 tiedot ovat etusijalla.

¢ Turkki: Paikallinen puhelinnumero on 0850 390 19 22, ja Tietosuojailmoitus on saatavilla
osoitteessa https://www.philips-hue.com/tr-tr/support/legal/privacy-policy

¢ Varhainen kayttdoikeus: Ottamalla sovelluksen tiettyjen toimintojen "varhaisen kayttéoikeuden"
kayttdon suostut siihen, etta saat varhaiset kayttéoikeudet naiden toimintojen kaytté6n, ennen
kuin ne ovat kaikkien kayttajien kaytettavissa ("Varhaisen kayttéoikeuden toiminnot”). Naissa
toiminnoissa ilmenee todennakdisemmin virheita, ohjelmavirheita tai muita ongelmia, joita ei
yleensa ole kaikille sovelluksen kayttajille julkaistavassa vakioversiossa ("Vakioversio”). Varhaisen
kayttdoikeuden toiminnot tarjotaan "sellaisinaan" ja "saatavuuden mukaan", ja me, tytaryhtiomme,
lisenssinhaltijamme ja/tai toimittajamme emme anna mitdan takuita tai sitoumuksia varhaisen
kayttdoikeuden toiminnoista (mukaan lukien niiden sisallét, erikoistoiminnot tai saatavuus,
luotettavuus tai tarpeisiin soveltuvuus), silla joskus asiat eivét suju odotetulla tavalla. Meilla ei ole
mitaan velvollisuutta siirtda varhaisen kayttdéoikeuden toimintoja vakioversioon, ja saatamme
tehda muutoksia varhaisen kayttéoikeuden toimintoihin tai lakkauttaa niiden kayttéonoton.
Vakioversiossa julkaistavat toiminnot voivat poiketa varhaisen kayttdoikeuden toiminnoista.
Ymmarrat ja hyvaksyt, etta jos olet tyytymatdn varhaisen kayttéoikeuden toimintojen kayttdon,
ainoa oikeutesi ja oikeussuojakeinosi on lopettaa varhaisen kayttéoikeuden toimintojen kaytto
tietosuojailmoituksen ehtojen mukaisesti. Jos varhaisen kayttéoikeuden toiminnot eivat toimi,
pahoittelemme aiheutunutta vaivaa, silla tieddmme, ettd tdma on harmittavaa ja epamukavaa. Jos
haluat jossakin vaiheessa lakkauttaa varhaisen kayttéoikeuden toimintojen kaytdn, voit poistaa ne
kaytosta sovelluksessa (jos se on mahdollista) tai poistaa sovelluksen ja asentaa sen uudelleen.
Tama varhaista kayttéoikeutta koskeva osio on voimassa varhaisen kayttdoikeuden toimintojen
osalta siihen asti, kunnes vakioversio julkaistaan tai varhaisen kayttéoikeuden toiminnot
lakkautetaan (sen mukaan, kumpi naista tapahtuu ensin).

¢ Hue Securen lisdehdot: Hue Secure -palvelut ovat saatavilla Yhdysvalloissa, Kanadassa,
Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Irlannissa, Belgiassa, Luxemburgissa, Alankomaissa,
Saksassa, Itavallassa, Sveitsissa, Ranskassa, Italiassa, Kreikassa, Espanjassa, Portugalissa,
Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa, Suomessa, Bulgariassa, Kroatiassa, TSekin tasavallassa, Virossa,
Unkarissa, Liettuassa, Latviassa, Puolassa, Romaniassa, Serbiassa, Sloveniassa ja Slovakiassa.
Hue Securen lisdehtoja, jotka on maaritetty liitteessa 1, sovelletaan soveltuvien Hue Secure -
tuotteiden ja Hue Secure -palveluiden kayttéon.

¢ Yhdysvallat: Huomautus Kaliforniassa asuville: California Civil Code lain pykalan 1789.3 nojalla
Kaliforniassa asuvilla on oikeus seuraavaan kuluttajansuojailmoitukseen: Jos sinulla on kysyttavaa
tai huomautettavaa liittyen sivustoon tai naihin kayttéehtoihin, laheta tiedustelu Contact Us linkin


https://www.philips-hue.com/tr-tr/support/legal/privacy-policy

kautta osoitteessa https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Saat yhteyden
Signifyhin myds kirjoittamalla osoitteeseen Customer Satisfaction Department, 400 Crossing
Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807, USA, tai soittamalla numeroon 1(800) 555-0050.
Kaliforniassa asuvat voivat ottaa yhteytta Kalifornian kuluttajaviraston (California Department of
Consumer Affairs) kuluttajapalveluiden jaoston (Division of Consumer Services)
reklamaatioapuyksikkddn (Complaint Assistance Unit) lahettdmalla postia osoitteeseen 1625
North Market Blvd., Sacramento, CA 95834, tai soittamalla numeroon (916) 445-1254 tai (800)
952-5210.

e Maksu App Storen kautta:

o Jos maksat jonkin maksun (joka liittyy palveluihin tai johonkin muuhun palveluun, jota ei
mainita naissa kayttéehdoissa - "maksulliset palvelut") sovelluksestamme tai asiaan
littyvasta sovelluskaupasta (joko Applen App Storesta tai Google Play Kaupasta), jota
kaytat ("sovelluskauppasi"), voit kdyttda sovelluskaupassasi valitsemaasi maksutapaa ja
siihen liittyvia ehtoja.

o Jos emme saa maksuasi (maksulliset palvelut) sovelluskauppasi kautta, varaamme
oikeuden peruuttaa kyseiset maksulliset palvelut.

12. Applen vaatimat loppukayttéjien kayttéehdot.

Jos olet ladannut Hue-sovelluksen Apple, Inc:n (Apple) App Storesta tai jos kaytat Hue-sovellusta iOS-
laitteella, vahvistat lukeneesi, ymmartaneesi ja hyvaksyvasi seuraavan Applea koskevan ilmoituksen.
Nama kayttdehdot ovat vain sinun ja meidan valisia, eivat Applen, eikd Apple ole vastuussa palveluista
tai niiden sisallésta. Applella ei ole minkaanlaista velvollisuutta toimittaa Hue app -sovellukseen liittyvia
yllapito- ja tukipalveluja. Jos Hue app -sovellus ei tayta mitaan sovellettavaa takuuta, voit ilmoittaa siita
Applelle ja Apple palauttaa sinulle Hue app -sovelluksen mahdollisen ostohinnan. Sovellettavan lain
sallimissa rajoissa Applella ei ole mitddn muita takuuvelvoitteita Hue app -sovelluksen osalta. Apple ei
ole vastuussa sinun tai kolmannen osapuolen esittamien Hue app -sovellukseen tai Hue-sovelluksen
hallussapitoon ja/tai kayttdon liittyvien vaatimusten kasittelysta, mukaan lukien: (a) tuotevastuuseen
littyvat vaatimukset, (b) vaatimukset, joiden mukaan Hue-sovellus ei ole mink&an sovellettavan
lakisdateisen tai viranomaisvaatimuksen mukainen, ja (c) kuluttajansuojaan tai vastaavaan
lainsdadantoon perustuvat vaatimukset. Apple ei ole vastuussa sellaisten kolmannen osapuolen
vaitteiden tutkimisesta, puolustamisesta, ratkaisemisesta ja vastuuvapauden mydntamisesta, joiden
mukaan Hue app -sovellus ja/tai Hue app -sovelluksen hallussapito ja kdyttodsi loukkaavat kyseisen
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sitoudut noudattamaan kaikkia sovellettavia kolmannen
osapuolen ehtoja kayttaessasi Hue app -sovellusta. Apple ja Applen tytaryhtiét ovat naiden ehtojen
kolmannen osapuolen edunsaajia, ja kun olet hyvaksynyt nama ehdot, Applella on oikeus (ja sen
katsotaan hyvaksyneen oikeuden) panna nama ehdot taytantdon sinua vastaan naiden ehtojen
kolmannen osapuolen edunsaajana. Kohdassa 2a mainittu kayttdoikeus rajoittuu siirtokelvottomaan


https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us

oikeuteen kayttaa Hue app -sovellusta tuotteiden hallintaan ja valvontaan missa tahansa Applen
tuotemerkilla varustetuissa tuotteissa.

LIITE 1 - Hue Securen lisdehdot

JOS ASUINMAASI ON YHDYSVALLAT TAI KANADA (QUEBECIN PROVINSSIA LUKUUN OTTAMATTA)
TAI SINA ESITAT MEITA KOSKEVIA VAATIMUKSIA YHDYSVALLOISSA TAI KANADASSA (QUEBECIN
PROVINSSIA LUKUUN OTTAMATTA), OTA HUOMIOON, ETTA KOHDAT 9.g and 9.h. SISALTAVAT
PAKOLLISEN VALIMIESMENETTELYA KOSKEVAN MAARAYKSEN SEKA RYHMAKANTEISTA JA
VALAMIESOIKEUDENKAYNNISTA LUOPUMISEN, JOTKA VAIKUTTAVAT OIKEUKSIISI. LUKUUN
OTTAMATTA KOHDISSA 9.g and 9.h. MAINITTUJA POIKKEUKSIA, RYHMAKANTEESTA LUOPUMINEN
TARKOITTAA, ETTA SUOSTUT KASITTELEMAAN RIITAA YKSILOLLISESTI ETKA OSANA
RYHMAKANNETTA JA/TAI EDUSTUSKANNETTA. SITOUDUT NOUDATTAMAAN NAITA KESKINAISIA
RITOJENRATKAISUMAARAYKSIA. VALIMIESMENETTELYSSA EI OLE TUOMARIA TAI
VALAMIEHISTOA, JA SELVITYS- JA MUUTOKSENHAKUMENETTELYT OVAT VAHAISEMMAT KUIN
TUOMIOISTUIMESSA.

1. Soveltaminen:

a. Nama Hue Securen lisdehdot ("Hue Securen ehdot") koskevat Philips Hue Secure -tuotteiden, Hue
Secure -tuotteiden ja Hue Secure -palveluiden kayttda alla kuvatulla tavalla.

b. Jos haluat kayttaa Philips Hue Secure -tuotteita, Hue Secure -tuotteita ja Hue Secure -palveluita,
sinun on hyvéaksyttava Hue-kayttéehdot, joihin siséltyvat nAma Hue Securen ehdot ("Hue Secure -
sopimus"), joka on sinun ja meidan solmimamme laillinen sopimus, jolla séadellaan Philips Hue Secure -
tuotteiden, Hue Secure -tuotteiden ja Hue Secure -palveluiden kayttdasi. Jos Hue Secure -ehtojen ja
Hue-kayttéehtojen valilla on ristiriita, nama Hue Secure -ehdot ovat ensisijaiset. Hue Secure -sopimus
sisaltaa ehtoja ja vaatimuksia koskien sinua seka valtuutettuja kayttajiasi — ja sind olet vastuussa siita,
ettd he noudattavat naita ehtoja seka vaatimuksia.

2. Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut:

a. Philips Hue Secure -tuotteet, Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut koostuvat seuraavista:
« Philips Hue Secure- ja Hue Secure-laitteet ja sellaiset Philips Hue- ja Hue-tuotteet, jotka
olemme merkinneet joko pakkauksessa tai markkinointimateriaalissa kaytettaviksi Hue Secure -
palveluissa (“Hue Secure -tuotteet”); ja
e niihin sisaltyvat toiminnot ja ominaisuudet, jotka ovat kdytettavissa maksuttoman kayton

perusteella (kuten kohdassa 5 alla tarkemmin eritellaan) tai Hue Secure Basic -tilauksella tai Hue
Secure Premium -tilauksella. Lisaksi niihin sisaltyvat (valitsemastasi tilauksesta riippuen)



toiminnot, joilla voit esimerkiksi (mutta ei pelkastaan) esimerkiksi tarkastella aikajanaa kotisi
turvallisuuteen (sisélla ja ulkona) liittyvista tapahtumista, joilla voit ottaa kodin valvontatoiminnot
kayttoon ja poistaa ne kaytosta, joilla voit vastaanottaa mobiili-ilmoituksia kotisi turvallisuuteen
liittyvista tapahtumista (jos ne on maaritetty) ja joilla voit katsoa suoraa lahetysta Philips Hue
Secure- tai Hue Secure -kameroista seka videotallenteita tunnistetuista tapahtumista. Lisaksi sina
voit omistajana (tai valtuutettuna kayttdjand) maarittaa, mika katsotaan turvallisuuteen liittyvaksi
tapahtumaksi. Voit esimerkiksi sulkea joitain alueita pois Philips Hue Secure- tai Hue Secure -
kameroiden nakymasta. Jotkin toiminnot (mukaan lukien laajempi videotallenteiden tallennustila)
ovat kaytettavissa vain maksullisella Hue Secure Basic- tai maksullisella Hue Secure Premium
palvelutilauksella. Kaikki nAma toiminnot ja ominaisuudet ovat kaytettavissa Hue app -
sovelluksessa. Maksuttoman kayton tai Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -tilauksen
perusteella kaytettavissasi olevia toimintoja ja palveluita kutsutaan Hue Secure -palveluiksi. Hue
Secure -palvelut ovat saatavilla Yhdysvalloissa, Kanadassa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa,
Irlannissa, Belgiassa, Luxemburgissa, Alankomaissa, Saksassa, Itéavallassa, Sveitsissa, Ranskassa,
ltaliassa, Kreikassa, Espanjassa, Portugalissa, Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa, Suomessa,
Bulgariassa, Kroatiassa, TSekin tasavallassa, Virossa, Unkarissa, Liettuassa, Latviassa, Puolassa,
Romaniassa, Serbiassa, Sloveniassa ja Slovakiassa.

b. Sinulla on lupa kayttaa Hue Secure -tuotteita ja Hue Secure -palveluita Hue Secure -sopimuksen
maaritettyjen ehtojen ja vaatimusten mukaisesti.

3. Kayttoehdot:

a. Vaaditut tuotteet: Hue Secure -palvelut edellyttavat yhteensopivia Hue Secure -tuotteita, jotka sinun
on ostettava erikseen ja jotka on yhdistettava Hue app -sovellukseen ja Hue-kayttajatiliisi. Ymmarrat ja
hyvéksyt sen, ettd Hue Secure -palvelut toimivat vain Hue Secure -tuotteiden kanssa. Niita ei ole
tarkoitettu kaytettavaksi muiden tuotteiden kanssa. Jos sinulla ei ole enaa oikeutta kayttda Hue Secure
-tuotteita (esimerkiksi talon myynnin vuoksi), sinulla on velvollisuus poistaa laiteparit ja yhteydet
tallaisiin Hue Secure -tuotteisiin valittémasti.

b. Asennus ja kaytto:

e Seuraavat asiat ovat sinun vastuullasi:

o Sinun taytyy toteuttaa ja asentaa tekniset ja muut vaatimukset tarkasti meidan
antamiemme ohjeiden mukaisesti seka huolehtia niiden yllapidosta.

o Sinun taytyy asentaa, testata ja kayttda Hue Secure -tuotteitasi ja Hue Secure -palveluitasi
vain kaikkien sovellettavien varoitusten, vaaramerkintdjen ja ohjeiden seka kaikkien
sovellettavien lakien, maaraysten ja standardien mukaisesti.



o Sinun taytyy vaihtaa tai ladata Hue Secure -tuotteidesi akut tai paristot tarvittaessa.

 Jarjestelma- ja laitevaatimukset: Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut edellyttavat
kotonasi toimivaa Wi-Fi-verkkoa, joka on yhdistetty luotettavasti Internetiin riittavalla
kaistanleveydell, ja mobiililaitteen Hue app -sovellusta. Lisédksi Hue Secure -tuotteiden ja Hue
Secure -palveluiden kayttadmiseksi boidaan edellyttda muita erittelemiamme laitteita, kun
esimerkiksi Philips Hue Bridge. Sinun vastuullasi on varmistaa, etta sinulla on kaikki tarvittavat
jarjestelmat ja laitteet ja ettd ne ovat yhteensopivia ja oikein maaritettyja. Saatamme ottaa
Bluetoothin kayttdon mobiililaitteessasi ilman ennakkoilmoitusta (mutta laitteesi asetuksista
riippuen) Hue Secure -tuotteiden ja Hue Secure -palveluiden oikean toiminnan takaamiseksi ja
tiettyjen ominaisuuksien kaytén mahdollistamiseksi.

o Emme valvo Hue Secure -tuotteitasi, emmeka reagoi tietoihin ja tapahtumiin, joita
vastaanotetaan kayttaesséasi Hue Secure -palveluita. On yksinomaan sinun (tai valtuutetun
kayttajan) asia ryhtya tarvittaviin toimiin, mukaan lukien tapahtumaviestien valittdminen
nimetyille yhteyshenkildille. Lisaksi on sinun vastuullasi maarittaa oikea reagointitoimenpide
kaikkiin tietoihin ja tapahtumiin, joita saat kayttaessasi Hue Secure -tuotteita ja Hue Secure -
palveluita. Hyvaksyt sen, etta olet taysin vastuussa reagointitoimistasi ja nimeamiesi
yhteyshenkildiden reagointitoimista. Jos reagointitoimistasi tietoihin ja tapahtumiin Hue Secure -
palveluiden kaytdn yhteydessa aiheutuu kuluja, olet itse taysin vastuussa naista kuluista. Jos saat
ilmoituksen hengenvaarallisesta tilanteesta, turvallisuuteen vaikuttavasta tilanteesta,
omaisuusriskista, tulipalosta, tulvasta, murrosta, rydstosta, terveyteen liittyvista ongelmista tai
muista hatatilanteista Hue Secure -palveluiden kaytén yhteydessa, sinun tulee valittdmasti ottaa
yhteytta poliisiin, palokuntaan tai hatdnumeroon. Emme tarjoa mitaan valvonta- tai
hatakeskuspalvelua.

 Jos Hue Secure -tuotteitasi ei ole asennettu oikein tai jokin niiden tunnistimista on
tunnistuskantaman ulkopuolella tai seinien, huonekalujen, henkildkohtaisen omaisuuden tai
muiden esineiden estamina tai muutoin haittaamana, saatat saada vaaria halytyksia tai
tunnistushairioita.

» Takaat ja vakuutat, ettd Hue Secure -tuotteet on asennettu ammattimaisesti ja etta niiden kayttd
ei loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia, mukaan lukien muiden yksityisyyden suoja ja
tietosuoja. Jos Hue Secure -tuotteiden asennus ja kaytto loukkaa kolmannen osapuolen
oikeuksia, on sinun vastuullasi soveltuvin osin ilmoittaa asiasta ja hankkia kyseiselta kolmannelta
osapuolelta tarvittava suostumus, joka saattaa olla tarpeen Hue Secure -tuotteiden seka Hue
Secure -palveluiden halutun asennuksen ja kayttétavan kannalta.

» Kieltdaydymme taten lain sallimissa rajoissa kaikesta vastuusta, joka liittyy Hue Secure -
tuotteiden ja Hue Secure -palveluiden asennukseen, toimintaan ja/tai kaytté6n, mukaan lukien



Hue Secure -tuotteiden kaytté kaikkien sovellettavien lakien, maaraysten tai standardien
vastaisesti.

» Hue Secure -tuotteissa ja Hue Secure -palveluissa voi esiintya tilapaisia katkoksia johtuen
turvallisuussyista, jarjestelmavioista (mukaan lukien Wi-Fi-yhteytesi katkeaminen ja riittdmaton
kaistanleveys), teknisistd ongelmista, huollosta, testauksesta, korjauksesta, paivityksista tai
muista olosuhteista. Vaikka pyrimmekin varmistamaan, etta Hue Secure -tuotteiden ja Hue
Secure -palveluiden kaytté on mahdollisimman keskeytyksetdnta teknisten ja toiminnallisten
kykyjemme puitteissa, emme takaa keskeytymatdnta kayttoa eika siihen anneta oikeutta.

e Mikd tahansa danentunnistusominaisuus pystyy havaitsemaan vain maaritetyn dénen (esim. T3-
palovaroitin) ja on tasta syysta toissijainen ominaisuus, joka ei pysty havaitsemaan vaaraa (esim.
savua), eika silla tasta syysta tulisi korvata ensisijaista laitetta (esim. ensisijaista palovaroitinta,
joka kdynnistaa savua havaitessaan héalytyksen, joka voidaan tdman jalkeen tunnistaa
aanentunnistuksen kautta. Adnentunnistusominaisuus ei voi taata, etta tulipalo havaitaan
luotettavasti). On sinun vastuullasi kdyttaa ensisijaista laitettasi vaaran havaitsemiseen, emmeka
ole vastuussa mistaan vahingoista, jotka johtuvat vaaroista tai liittyvat jotenkin niihin. Minka
tahansa danentunnistustoiminnon kayttda koskevat tietyt vaatimukset (mukaan lukien
esimerkiksi etdisyys ensisijaiseen laitteeseen).

c. Vain asuinkaytt66n: Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut on tarkoitettu vain omaan,
henkildkohtaiseen ja yksityiseen asuinkayttéon. Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut eivat ole
tarkoitettu liiketoiminnalliseen tai kaupalliseen tai muuhun kuin asuinkaytté6n - emmeka ole vastuussa
tallaisesta kaytosta.

d. Ei kolmannen osapuolen valvontaa: Hue Secure -palvelut eivat tarjoa kolmannen osapuolen
valvontaa tai apua hatatilanteissa. Huomioi tahan liittyen seuraavat seikat:

* Meilla ei ole paasya halytyksiin tai reaaliaikaiseen video- tai kuvamateriaaliin.

¢ Emme valvo ilmoituksia emmeka ilmoita kotisi hatatilanteista viranomaisille tai soita
viranomaisia paikalle kotiisi hatatilanteissa.

e« Emme ole vastuussa viranomaisten tai muiden kolmansien osapuolien paikalle saapumisen tai
reagoinnin viipeista.

Kaikki hatailmoitukset, mukaan lukien henkea uhkaavat tilanteet, turvallisuutta uhkaavat tilanteet ja
hatétilanteet, on ilmoitettava soveltuville viranomaisille. EMME KOSKAAN HALYTA VIRANOMAISIA
KOTIISI HATATILANTEESSA TAI MISSAAN MUUSSAKAAN TAPAUKSESSA.

e. Ei tapahtumien estamista:



» Hue Secure -tuotteita ja Hue Secure -palveluita ei ole tarkoitettu vahentamaan tai estamaan
haitallisia tapahtumia, esimerkiksi tunkeilijoita, murtoja ja/tai rydstdja, emmeka takaa, etta ne
vahentaisivat tai estaisivat tallaiset tapahtumat: Ymmarrat ja hyvaksyt seuraavat ehdot:

o Etvoiluottaa Hue Secure -tuotteisiin ja Hue Secure -palveluihin estdédksesi tai
vahentadksesi tallaisia tapahtumia, esimerkiksi murtoja ja rydstdja seka niiden seurauksia.

o0 Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut eivat saata estaa tai minimoida téllaisia
tapahtumia tai niiden seurauksia.

Emme anna mitdadn nimenomaista tai epasuoraa takuuta tai vakuutusta siita, etta Hue Secure -
tuotteiden tai Hue Secure -palveluiden kayttdé ehkaisee tai minimoi tallaiset tapahtumat tai niiden
seuraukset ja/tai vaikuttaa turvallisuustasoon tai kasvattaa sita.

o Hyvaksyt sen, ettd Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut eivat korvaa kolmannen
osapuolen valvomaa hatailmoitusjarjestelmaa. Jarjestelmamme on kehitetty toimittamaan
ilmoitukset luotettavasti ja oikea-aikaisesti, mutta emme voi taata emmeka takaa, etta saat kaikki
ilmoitukset ajoissa.

« Sinun tulisi suojautua kaikilta menetyksilta ja riskeiltd asianmukaisella vakuutusturvalla, ja olet
itse vastuussa siita, etta hankit kaiken vakuutusturvan, jonka uskot olevan tarpeellinen tai jota
sovellettavat vaatimukset edellyttavat.

f. Velvollisuutesi noudattaa lakia:

 Tietosuojalait ja muut sovellettavat lait, maaraykset, sdannét tai standardit, joita sovelletaan
lainkayttoalueellasi, voivat asettaa sinulle ja Hue Secure -tuotteiden ja Hue Secure -palveluiden
kaytollesi tiettyja velvollisuuksia. Ymmarrat ja hyvaksyt sen, etta olet yksin vastuussa kaikkien
tallaisten sovellettavien lakien, maaraysten, sdantdjen tai standardien noudattamisesta
kayttaessasi Hue Secure -tuotteita ja Hue Secure -palveluita. Tama kasittaa kaikki alla luetellut:

0 Video- tai aanisisallon tallentamiseen tai jakamiseen, mukaan lukien sisalto, jossa on
mukana kolmansia osapuolia, julkisia tiloja tai joka muuten sisaltaa yksilon tai yksildiden
henkilollisyyteen liittyvia tietoja, liittyvien lakien, maaraysten, sdantdjen tai standardien
noudattaminen.

o Kaikkien sellaisten lakien, maaraysten, saantdjen tai standardien noudattaminen, jotka
edellyttavat, etta kolmansille osapuolille on ilmoitettava Hue Secure -tuotteiden tai Hue
Secure -palveluiden kaytosta tai heiltd on saatava suostumus niiden kaytolle (esimerkiksi
lait tai maaraykset, jotka edellyttavat, etta sinun on asetettava asianmukaiset kyltit, joissa
ilmoitetaan muille, ettd aani- ja kuvatallennusta tehdaan). Ota huomioon, ettd emme toimita



Hue Secure -tuotteiden mukana mitaan tarroja tai muita vastaavia materiaaleja, joilla
voidaan ilmoittaa tasta vaatimustenmukaisesti. Olet yksin vastuussa sovellettavan
lainsaadannon noudattamisen varmistamisesta tahan liittyen.

o Sinun taytyy varmistaa, etta aani- ja videotallennusominaisuuksilla varustettuja Hue
Secure -tuotteita ei ole suunnattu julkisille alueille ja/tai ettéd ne eivat sijaitse lahella aluetta,
jossa henkildilla voi olla kohtuullinen odotus yksityisyydesta (kuten kylpyhuone, vessa tai
makuuhuone).

o Sinun taytyy noudattaa vaatimuksia, joiden mukaan visuaalisia ja/tai danitallenteita
ottavan Hue Secure -tuotteen asennus on tehtava siten, etta se ei tallenna mitaan
kiinteistosi rajojen ulkopuolelta (mukaan lukien yleiset jalkakaytavat tai tiet).

o Sinun taytyy varmistaa, ettd noudatat kaikkia sovellettavia biometrisia tietoja koskevia
tietosuojalakeja. Vakuutat taten, etta kaikki Hue Secure -palveluiden kautta
kasvontunnistusominaisuutta varten ladatut tiedot on hankittu téllaisten lakien mukaisesti.

o Sinun taytyy noudattaa sovellettavia avoimuus- tai viranomaisilmoitusvaatimuksia.

o Sinun taytyy noudattaa sovellettavia henkildtietojen sailytysaikoja, mukaan lukien sopivan
tilauksen valitseminen niiden mukaisesti.

o Sinun taytyy noudattaa yleisesti kaikkea sovellettavan tietosuojasaadantoéa.

 Emme ole vastuussa Hue Secure -palveluiden tai Hue Secure -tuotteiden kaytésta millaan
sellaisella tavalla, joka rikkoo lakia tai yksilon oikeuksia.

» Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -palvelut on tarkoitettu vain omaan, henkilékohtaiseen ja
yksityiseen asuinkayttoon. Asuinmaasi tietosuojalait saattavat asettaa tiettyja vaatimuksia sinulle
seka Hue Secure -tuotteiden ja Hue Secure -palveluiden kaytdllesi. Tietyissa Hue Secure -
tuotteilla ja Hue Secure -palveluilla keraamissasi video-, dani- ja kasvontunnistustiedoissa
(esimerkiksi video- ja danisignaalit ja -tiedot) sina olet omistajana tai valtuutettuna kayttajana
rekisterinpitaja naille tiedoille soveltuvan lain perusteella ja me olemme naiden tietojen kasittelija
soveltuvan lain mukaan.

» Niiden toimintojen osalta, joihin ryhdyt omistajana tai valtuutettuna kayttajana ja jotka voivat
sovellettavan lainsdadanndn mukaan olla kotitaloustoimintaa liittyen videoiden tai 4anten
tallentamiseen ja suoratoistoon Hue Secure -tuotteilla ja Hue Secure -palveluilla, me olemme
sovellettavan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukainen henkil6tietojen
kasittelijasi.



o Kun toimimme niiden henkilGtietojen tietojen kasittelijana, jotka olet kerannyt kayttaessasi Hue
Secure -tuotteita ja Hue Secure -palveluita, Hue Secure -tietojen kasittelysopimusta (DPA-
sopimusta) sovelletaan. Hyvaksymalla Hue-kayttéehdot hyvaksyt myds DPA-sopimuksen. Voit
lukea DPA-sopimuksen taalla: https://www.philips-hue.com/dataprocessingagreement.

g. Hairididen ilmetessa:

e Pyrimme varmistamaan Hue Secure -palveluiden mahdollisimman keskeytymattéman kaytén
sen teknisten ja toiminnallisten ominaisuuksien puitteissa, mutta emme voi luvata
keskeytymatdnta kayttéa. Muutoin kuin sovellettavan lainsdadannén edellyttamilta osin Hue
Secure -palvelut tarjotaan kayttéon SELLAISENAAN ja SELLAISINA KUIN NE OVAT SAATAVILLA
seké sovellettavan lainsdadanndn sallimassa maarin. EMME ANNA MITAAN TAKUITA
SOVELTUVUUDESTA KAUPANKAYNNIN KOHTEEKSI, SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN TAI OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUDESTA EMMEKA TAKUITA, JOTKA
PERUSTUVAT KAUPANKAYNTIIN. Emme takaa sit3, ettd Hue Secure -tuotteet ja Hue Secure -
palvelut tayttavat vaatimuksesi tai ovat saatavilla keskeytyksetta, suojatusti tai virheettémasti.
Emme takaa Hue Secure -palveluiden kautta tarjottujen tietojen tai sisallén laatua. Emme anna
takuuta ja sanoudumme tassa irti epasuorista takuista sille, ettd Hue Secure -palvelut toimivat
virheettdmasti tai keskeytyksettad. Hue Secure -palveluissa voi ilmeta tilapaisia keskeytyksia tai
hairidita yllapito- ja huoltotoimien, jatkokehitysten tai muiden hairididen johdosta.

e Jos olet Euroopan talousalueella (ETA) asuva kuluttaja, ETA:n kuluttajalainsaadanto antaa
lakisdateisen takuun Hue Secure -palveluiden vaatimustenmukaisuudesta. Taman takuun
perusteella korjaamme mahdolliset vaatimustenmukaisuuden puutteet, jotka havaitset kodin Hue
Secure -palveluiden kaytdn aikana.

 Jos Hue Secure -palveluiden toiminnoissa ilmenee ongelmia, ota meihin yhteytta kuluttajille
suunnatun asiakaspalvelumme kautta (saat ohjeet yhteydenottoihin verkkosivustostamme
osoitteesta: https://www.philips-hue.com/support#contact) ja avusta meita kohtuullisesti
pyyntdomme mukaan ongelman selvittamiseksi. Pyrimme kaikin kohtuullisin ponnistuksin
korjaamaan ilmoittamasi vian vakioprosessimme avulla. Se kattaa seuraavat vaiheet: (i) eri
lahteista raportoidun tapahtuman tietojen kerays, (ii) vaikutusten arviointi arviointitydkaluilla
tapahtuman priorisointia varten ja (iii) kyseiseen priorisointiin sopivan ratkaisun maaritys ja
toteutus. Kyseessa voi olla tilapainen ratkaisu (esimerkiksi hotfix tai kiertoratkaisu) tai tuleva
(Ilyhyen tai pitkan aikavalin) paivitys (tasta kaytetaan nimitysta ("Tukiprosessi").

» Jos emme pysty korjaamaan vikaa tukiprosessimme mukaisesti, sinulla on oikeus seuraaviin
korjaustoimenpiteisiin maksullisen Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -tilauksesi osalta
(jos ja kun se on mahdollista): (i) sovellettavan tilausmaksun suhteellinen alentaminen tai (ii)
tilauksesi irtisanominen ja jo maksetun suhteellisen summan palauttaminen, silta ajalta, jona
toiminnot eivat olet toimineet, seka kaikkien tulevien ajanjaksojen osalta jo maksettujen summien
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(jos sellaisia on) palauttaminen. Kyvyttdmyytemme korjata vika kasittaa tilanteet, (i) joissa vian
poistaminen on mahdotonta, (ii) joissa vian korjaaminen ei onnistu, koska siihen liittyy
kohtuuttomia kustannuksia, (iii) joissa vaatimustenvastaisuutta iimenee huolimatta
yrityksistdmme korjata vika, (iv) joissa vika on niin vakava, etté valitdn hinnanalennus tai
irtisanominen on perusteltua, (v) joissa kieltdydymme lisatoimista tai (vi) joissa on ilmeista
(mukaan lukien meidan ilmoituksemme), etta (kohtuullisessa ajassa tai ilman sinulle aiheutuvaa
merkittavaa haittaa) emme voi korjata vikaa, tai (vi) joissa on ilmeista, ettd emme voi korjata vikaa,
koska se on kohtuuton.

4. Kayttajan sisalto:

a. Hue Secure -palvelut tarjoavat mahdollisuuden tallentaa aanta, videokuvaa, avaus- ja sulkemistoimia
ja liiketta aikaleimojen seka kuvien kanssa (teksti alijoukkona) tietyilla Hue Secure -tuotteilla (tasta
kaytetaan nimitysta kayttajan sisaltd). Emme paase kasiksi tahan aani-, video- ja kuvasisaltéon (teksti
alijoukkona). Metatiedot siita, etta tiettyna ajankohtana ilmeni tapahtuma, tapahtuman luokka mukaan
lukien, ovat tiedossamme.

b. Olet yksin vastuussa kaikesta kayttajasisallostasi, emmeka ole vastuussa sinulle tai kenellekaan
muulle, joka kayttaa kayttajatiliasi, mistaan kayttajasisalloésta. Sinun on varmistettava, etta Hue Secure -
tuotteet tallentavat kayttajasisaltda vain silloin, kun sinulla on siihen oikeus. Et saa siirtda mitaan
sellaista kayttajasisaltda, joka sisalldltdan, muodoltaan, ulkoasultaan tai muulla tavoin rikkoo
sovellettavaa lakia tai moraalia tai loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia. Edella mainitun
rikkominen on peruste Hue Secure -palveluiden kayttéoikeutesi irtisanomiselle.

c. Emme voi tarkastella kayttdjasisaltéa, lukuun ottamatta (i) metatietoja tapahtuman luokittelusta ja
siita, ettd tapahtuma on tapahtunut tiettyna ajankohtana, ja (ii) ellet ole ladannut kayttajasisaltdéa
(yllapitajana) jaettavaksi meidan kanssamme harkintasi mukaan (esimerkiksi laatuun ja
kuluttajansuojaan liittyen). Saatamme kuitenkin luovuttaa kayttajasisaltéasi lainvalvontaviranomaisille
tai viranomaisille, jos laki niin vaatii. Sinun on téllaisessa tapauksessa toimittava taysin yhteistydssa
kanssamme tallaisten lakisdateisten vaatimusten noudattamiseksi. Katso lisatietoja Hue Securen
tietoluovutuspyynndista osoitteesta https://www.philips-hue.com/en-us/support/legal/product-
terms/disclosure-requests.

d. Kanadassa asuvat kuluttajat: Jos asut Kanadassa, suostut Hue Secure -palveluiden kannalta
valttamattomien kayttajatietosi kasittelyyn, joka on tarpeen voidaksemme tarjota Hue Secure -
palveluita sinulle. Lisaksi hyvaksyt sen, ettd voimme muuntaa henkildtietojasi nimettémaan muotoon,
jolloin henkildtietoja ei enaa voida yhdistaa kehenkaan rekisterdityyn joko yksinaan tai yhdessa muiden
tietojen kanssa, jotta voimme kayttaa naita nimettémia henkildtietoja omiin sisaisiin lilkketoiminnallisiin
tarkoituksiimme.

5. Toimintojen ja ominaisuuden kaytté, maksut ja maksaminen:
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a. Kun aktivoit Hue Secure -tuotteesi Hue app -sovelluksen kautta, sinulla on oikeus kolmenkymmenen
(30) paivan kokeilujaksoon ("Kokeilujakso"). Kokeilujakson paatyttya sinulla on mahdollisuus (Hue app -
sovelluksen kautta)

i. kayttaa tiettyja ominaisuuksia, jotka ovat saatavilla ilman lisimaksua ("maksuton kaytté") tai
ii. tehda lisamaksullinen tilaus. Valittavanasi on kaksi tilausmuotoa: Hue Secure Basic tai Hue
Secure Premium. Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium tilauksen voi tehda kuukausi- tai
vuositilauksena, joka jatkuu, kunnes tilaus peruutetaan. ELLET ILMOITA MEILLE ENNEN
KULUVAN TILAUSJAKSON PAATTYMISTA, ETTA ET HALUA JATKAA TILAUSTA, YMMARRAT,
ETTA TILAUKSESI UUSITAAN AUTOMAATTISESTI, JA VALTUUTAT MEIDAT VELOITTAMAAN
KULLOINKIN VOIMASSA OLEVAT TILAUSMAKSUT JOKAISELTA PERAKKAISELTA
TILAUSKAUDELTA MAKSUTAVALLA, JONKA OLET ANTANUT SOVELTUVASSA
SOVELLUSKAUPASSA.

b. Taysi kuvaus maksuttoman kaytén sekd Hue Secure Basic- ja Hue Secure Premium -tilauksen
toiminnoista seka niiden soveltuvista maksuista, maksuehdoista ja iimoitusajoista on saatavilla
verkkosivustossamme osoitteessa https://www.philips-hue.com/securityplans. Hue Secure Basic- ja
Hue Secure Premium -tilausmaksut veloitetaan etukateen tilauskauden (vuosi tai kuukausi)
ensimmaisena paivana. Maksat ne kayttamasi sovelluskaupan (joko Apple tai Google) valitulla
maksutavalla ja kayttdmasi sovelluskaupan ehtojen mukaisesti.

c. Kun teet Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -tilauksen, sinun ja meidan valille syntyy
voimassa oleva, sitova ja taytantédnpanokelpoinen tilaus ja siihen liittyva velvollisuus maksaa
asiaankuuluvat maksut sovellettavan tilaussuunnitelman mukaisesti. Jos olet ETA-alueella asuva
kuluttaja, suostut nimenomaisesti siihen, etta tarjoamme sinulle kyseisen tilauksen mukaisia palveluita
valittdmasti oston jalkeen ja ettd menetat peruuttamisoikeutesi.

d. Jos emme saa maksuasi kdyttamasi sovelluskaupan kautta, pidatamme oikeuden peruuttaa
tilauksesi, jolloin olet oikeutettu vain maksuttomaan kayttoon.

e. Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -tilausmaksut ovat voimassa silla ajanjaksolla, jolta olet
maksanut ne (jos kyseessa on esimerkiksi vuositilaus, ne ovat voimassa vuoden tilausjaksolle, ja jos
kyseessa on kuukausitilaus, ne ovat voimassa kuukauden maksetulle tilauskaudelle). Kaikki maksut
sisaltavat arvonlisaveron, jos sita sovelletaan lainkayttoalueellasi.

f. Voimme paivittda maksutonta kaytt6a, Hue Secure Basic- ja/tai Hue Secure Premium -tilauksia
ottamalla kayttddn uusia toimintoja, muuttamalla tai lopettamalla (valiaikaisesti tai pysyvasti) jonkin
toiminnon tai sen osan tai asettamalla rajoituksia tietyille toiminnoille ja/tai muuttamalla sovellettavia
maksuja, maksuehtoja, irtisanomisaikoja tai muita ehtoja. Naista paivityksista ja muutoksista kaytetaan
nimitysta paketin paivitys. IImoitamme sinulle paketin paivityksesta (joko sahkdpostitse tai Hue app -
sovelluksessa), ja sina tilauskautena, jonka aikana olemme jo saaneet maksun kyseisesta tilauksesta,
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kaikki paketin paivitykset ovat kaytettavissasi sen jaljella olevan tilauskauden ajan, josta olet maksanut.
Jos sinulla on esimerkiksi vuositilaus ja tarjoamme lisatoimintoja kayttoon kyseisella vuoden
tilauskaudella, josta olet jo maksanut, nama toiminnot ovat kaytettavissasi kyseiselta tilauskaudelta jo
maksetulla maksulla (joten emme veloita sinulta lisimaksua tallaisista lisatyista toiminnoista). Jos et
halua jatkaa Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -tilauksesi kdyttda paketin paivityksen vuoksi,
voit irtisanoa kyseisen tilauksen voimassa olevan irtisanomisajan mukaisesti. Sinulla on oikeus irtisanoa
Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -tilauksesi, jos paketin paivitys vaikuttaa kielteisesti
kyseisen tilauksen kayttdoikeuksiisi tai kayttddon, paitsi jos tallainen kielteinen vaikutus on vain
vahainen. Tassa tapauksessa sinulla on oikeus irtisanoa Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -
tilauksesi maksutta 30 (kolmenkymmenen) paivan kuluessa (i) paketin paivitysta koskevan tiedon
vastaanottamisesta tai (ii) siita, kun paketin paivitys tuli voimaan, sen mukaan, kumpi ajankohta on
mydhaisempi.

6. Vastuuvapautukset: HUE SECURE -SOPIMUS ON TARKOITETTU VAIN OMAKSI EDUKSESI. TAMAN
VUOKSI SITOUDUT SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA PUITTEISSA ANTAMAAN MEILLE
VASTUUVAPAUDEN JA PUOLUSTAMAAN MEITA SEURAAVILTA: (1) KAIKKI KOLMANSIEN
OSAPUOLTEN MEIHIN KOHDISTUVAT VAATIMUKSET, TOIMENPITEET, OIKEUSTOIMET JA MUUT
JURIDISET TOIMET, JOTKA JOHTUVAT HUE SECURE -SOPIMUKSESTA JA HUE SECURE -TUOTTEIDEN
JA/TAI HUE SECURE -PALVELUIDEN KAYTOSTA, (EDELLA MAINITUISTA KAYTETAAN NIMITYSTA
KOLMANSIEN OSAPUOLTEN KANTEET), SEKA () KAIKKI ASIAAN LIITTYVAT TAPPIOT,
VAHINGONKORVAUKSET, SOVINNOT JA TUOMIOT, MUKAAN LUKIEN MEILLE AIHEUTUNEET
ASIANAJAJIEN PALKKIOT JA KULUT, JOTKA ON ARVIOITU TAI TODETTU MEITA VASTAAN TAI JOTKA
ME OLEMME TEHNEET JA JOTKA LITTYVAT TALLAISEEN KOLMANNEN OSAPUOLEN KANTEESEEN
TAI JOTKA JOHTUVAT SIITA (EDELLA MAINITUISTA KAYTETAAN NIMITYSTA KOLMANSIEN
OSAPUOLTEN LITTYVAT MENETYKSET), VAIKKA TALLAISET KOLMANSIEN OSAPUOLTEN TOIMET
JA KOLMANSIEN OSAPUOLTEN LITTYVAT MENETYKSET JOHTUISIVAT LAIMINLYONNISTAMME,
SOPIMUKSEN TAI TAKUUN TAI EHDON RIKKOMISESTA, ANKARASTA VASTUUSTA, SOVELLETTAVAN
LAIN NOUDATTAMATTA JATTAMISESTA, TIETOSUOJARIKKOMUKSESTA TAI MUUSTA VIRHEESTA.
MIKAAN TASSA MAINITTU EI EDELLYTA VASTUUVAPAUTUKSIA, JOTKA TEKISIVAT TASTA OSIOSTA
KOKONAAN TAI OSITTAIN MITATTOMAN JA/TAI TAYTANTOONPANOKELVOTTOMAN
SOVELLETTAVAN LAIN PUITTEISSA. TAMA VASTUUVAPAUTUSVELVOLLISUUS EI KOSKE
TAHALLISTA, TIETOISTA, TARKOITUKSELLISTA TAI VAROMATONTA VAARINKAYTOSTAMME TAI
TORKEAA LAIMINLYONTIAMME NIISSA OSAVALTIOISSA/PROVINSSEISSA/MAISSA, JOTKA EIVAT
SALLI TORKEASTA LAIMINLYONNISTA AIHEUTUVAN VASTUUN RAJOITUKSIA. KOLMAS OSAPUOLI
SISALTAA TASSA KAIKKI HENKILOT TAI ENTITEETIT, JOTKA EIVAT OLE HUE SECURE -SOPIMUKSEN
OSAPUOLIA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA PUOLISOT, PERHEENJASENET, NAAPURIT,
VUOKRALAISET TAI VAKUUTUSYHTIOT.

7. Vastuu:



a. EMME OLE MISSAAN OLOSUHTEISSA, MUKAAN LUKIEN HUOLIMATTOMUUS, VASTUUSSA
MISTAAN ERITYISISTA, SATUNNAISISTA, RANGAISTUSLUONTEISISTA, MONINKERTAISISTA TAI
VALILLISISTA VAHINGOISTA (MUKAAN LUKIEN ASIANAJAJIEN PALKKIOT) TAI SAAMATTA
JAANEISTA VOITOISTA, JOTKA JOHTUVAT HUE SECURE -PALVELUISTA, VAIKKA MEILLE OLISI
KERROTTU TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. SOVELLETTAVA LAKI El
VALTTAMATTA SALLI VASTUUN RAJOITTAMISTA TAI POISSULKEMISTA SATUNNAISTEN TAI
VALILLISTEN VAHINKOJEN OSALTA, JOTEN EDELLA MAINITTU RAJOITUS EI VALTTAMATTA KOSKE
SINUA. MISSAAN TAPAUKSESSA KOKONAISVASTUUMME SINUA KOHTAAN KAIKISTA VAHINGOISTA,
MENETYKSISTA JA KANNEPERUSTEISTA (RIIPPUMATTA SIITA, PERUSTUVATKO NE SOPIMUKSEEN,
VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUTEEN TAI MUUHUN SYYHYN) EI SAA YLITTAA SUMMAA, JONKA
OLET MAHDOLLISESTI MAKSANUT KYSEISISTA HUE SECURE -PALVELUISTA EDELTAVIEN
KAHDENTOISTA (12) KUUKAUDEN AIKANA. TAMA RAJOITUS ON KUMULATIIVINEN, EIKA SITA
KASVATA USEAMMAN KUIN YHDEN TAPAUKSEN TAI VAATIMUKSEN OLEMASSAOLO. SIGNIFY
SULKEE POIS KAIKENLAISEN VASTUUN KAYTTOOIKEUKSIEN ANTAJISTA JA TOIMITTAJISTA.
SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA EMME OLE MISSAAN OLOSUHTEISSA MILLAAN
TAVALLA VASTUUSSA MISTAAN SISALLOSTA (MUKAAN LUKIEN KAYTTAJAN SISALTO), MUKAAN
LUKIEN, MUTTA EI RAJOITTUEN, SISALLON VIRHEET TAI PUUTTEET TAI MINKAANLAISET
MENETYKSET TAI VAHINGOT, JOTKA AIHEUTUVAT HUE SECURE -PALVELUIDEN KAUTTA
VALITETYN TAI MUULLA TAVOIN SAATAVILLE ASETETUN SISALLON KAYTOSTA TAI SILLE
ALTISTUMISESTA.

b. KAYTAT HUE SECURE -PALVELUITA OMALLA VASTUULLASI. SINULLA ON YKSIN VASTUU
KAYTTAJAN SISALTOSI RITTAVASTA SUOJAAMISESTA JA VARMUUSKOPIOINNISTA LITTYEN HUE
SECURE -PALVELUIDEN KAYTTOOSI. SITOUDUT PITAMAAN MEIDAT VAHINGOITTUMATTOMINA JA
SITOUDUT OLEMAAN HAASTAMATTA MEITA OIKEUTEEN KAIKISTA VAATIMUKSISTA, JOTKA
PERUSTUVAT HUE SECURE -PALVELUIDEN KAYTTOOSI, MUKAAN LUKIEN KADONNEITA TIETOJA
TAI KAYTTAJAN SISALTOA KOSKEVAT VAATIMUKSET.

8. Voimassaoloaika ja irtisanominen:
a. Voimassaoloaika: Hue Secure Agreement -sopimus astuu voimaan, kun kaytat mita tahansa Hue
Secure -tuotetta tai Hue Secure -palvelua ensimmaista kertaa. Voimassaolo paattyy, kun me
irtisanomme sopimuksen tai sina irtisanot sen.
b. Irtisanominen:
» Voit irtisanoa maksetun Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -sopimuksen milloin
tahansa voimassa olevan Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -sopimuksen

ilmoitusaikojen mukaisesti.

e Oikeus irtisanoa sopimus perustellusta syysta sailyy ennallaan seka meilla etta sinulla.



 Ellei Hue Secure -sopimusta irtisanota edella kuvatulla tavalla, sen sdanndkset sitovat sinua niin
kauan kuin kaytat mita tahansa Hue Secure -tuotteita.

c. Irtisanomisen seuraukset: Kun Hue Secure Basic- tai Hue Secure Premium -tilauksesi irtisanotaan,
poistamme kaiken kayttajan sisallén, jonka olemme tallentaneet puolestasi uuden sailytysajan
ulkopuolella. Hue-tilisi poistamisen yhteydessa kaikki tapahtumien metatiedot ja maaritystiedot
anonymisoidaan ja kayttajan sisalto poistetaan.

O. Tiettyja maita koskevat ehdot. Tama osa 9 sisaltaa ehdot, jotka koskevat tiettyjen maiden asukkaita.
Jos tdman osan 9 ja Hue Secure -sopimuksen valilla on eroavaisuuksia, pois lukien tdma osa, 9taman
osan 9 saanndkset ovat etusijalla.

a. Osa 3g (4. luettelomerkki):

i. lisdtaan seuraava virke, jos asut TSekin tasavallassa: mahdollisten virheiden osalta sinulla on
oikeus siviilioikeuden mukaisiin oikeuksiin.

ii. Lisdtaan seuraava virke, jos asut Unkarissa: sinulla on oikeus hallituksen asetuksessa 373/2021
(VI1.30.) ja siviililaissa saadettyihin oikeuksiin, joita sovelletaan yhdessa.

b. Osa 5d:

i. korvataan kokonaan seuraavalla, jos asuinpaikkasi on Puolassa: Jos emme saa maksuasi
kayttamasi sovelluskaupan kautta, pidatdmme oikeuden peruuttaa tilauksesi kuudenkymmenen
(60) paivan kuluessa tilauksestasi, minka jalkeen olet oikeutettu vain maksuttomaan kayttdon.

c.Osa 6:

i. korvataan kokonaan seuraavalla, jos asuinpaikkasi on jossain seuraavista maista: ltavalta,
Belgia, Kroatia, TSekin tasavalta, Saksa, Kreikka, Italia, Unkari, Luxemburg, Alankomaat, Puola,
Portugali, Romania, Espanja, Ruotsi tai Sveitsi: olet vastuussa Hue Secure -sopimuksen
rikkomuksista sovellettavan lainsaddannon mukaisesti.

d.Osa'T:

i. korvataan kokonaan seuraavalla, jos asuinpaikkasi on Itavallassa tai Saksassa: Poikkeuksen
muodostavat vahingonkorvausvaatimukset. Edella mainitut poikkeukset eivat pade, mikali
tapaukseen sovelletaan lakisdateista vastuuta, kuten tuotevastuulain (Produkthaftungsgesetz)
mukaista vastuuta, tai tapauksiin, joissa kyseessa on tdérkea huolimattomuus tai tahallisuus,
henkeen tai terveyteen kohdistuva vahinko tai olennaisen sopimusvelvoitteen rikkomus
(wesentliche Vertragsverletzungen). Vahingonkorvausvaatimukset, jotka perustuvat olennaisen



sopimusvelvoitteen rikkomiseen, rajataan kuitenkin sellaiseen ennakoitavaan vahinkoon, jota
sopimuksiin tyypillisesti liittyy, paitsi jos se aiheutuu térkeasta laiminlydnnista tai tahallisuudesta
tai perustuu vastuuseen henkeen tai terveyteen kohdistuvasta vahingosta.

ii. korvataan kokonaan seuraavalla, jos asuinpaikkasi on jossain seuraavista maista: Belgia,
Kroatia, TSekin tasavalta, Kreikka, Italia, Unkari, Luxemburg, Alankomaat, Ruotsi, Sveitsi tai
Yhdistynyt kuningaskunta: Vahingonkorvausvaatimukset on suljettu pois lain sallimassa
laajuudessa. Tama vastuun poissulkeminen ei koske muuta vastuuta, jota ei voida lain mukaan
sulkea pois, esimerkiksi vahingon aiheuttaminen tahallisesti tai vastuu kuolemantapauksesta tai
henkildvahingosta, joka johtuu huolimattomuudestamme.

iii. poistetaan kokonaan, jos asuinpaikkasi on Puolassa, Romaniassa, Espanjassa.

e. Osa 8c:

i. lisdtdan seuraava virke, jos asut TSekin tasavallassa: tata kohtaa sovelletaan sovellettavan lain
sallimissa rajoissa.

f. Jos asut Romaniassa, seuraava lisakohta on voimassa: Hyvaksyt sen, ettda Hue Secure -sopimus ei
sisalla mitdan epatavallisia (vakio)lausekkeita, jotka on nimenomaisesti maaritelty Romanian
lainsdadanndssa. Hyvaksyt peruuttamattomasti Hue Secure -sopimuksen hyvaksymisesta alkaen
kaikki sopimuksen lausekkeet, erityisesti (mutta ei rajoittuen) seuraavat kohdat: 3.b-e, 3.f 1.
luettelomerkin 2. kohta, 3.f 2. luettelomerkki, 4.b ja 6.

g. Jos asut Kanadassa (pois lukien Quebecin provinssi):
o kohta 9 Hue-kayttéehdoista koskien Hue Secure -sopimusta korvataan kokonaan seuraavalla:

RIITOJEN RATKAISEMINEN SITOVASSA VALIMIESMENETTELYSSA JA RYHMAKANTEISTA
LUOPUMINEN.

Tata kohtaa sovelletaan, jos (i) asuin- tai perustamismaasi on Kanada (lukuun ottamatta Quebecin
provinssia) tai jos (ii) asuin- tai perustamismaasi ei ole Kanada (lukuun ottamatta Quebecin provinssia),
mutta nostat meihin kohdistuvia kanteita Kanadassa (lukuun ottamatta Quebecin provinssia).

a. SOVELLETTAVAN LAINSAADANNON SALLIMISSA RAJOISSA JA LUKUUN OTTAMATTA
QUEBECIN PROVINSSIN YKSITTAISIA ASUKKAITA, (I) HUE SECURE -SOPIMUKSEEN
SOVELLETAAN ONTARION PROVINSSIN LAKEJA. ILMAN, ETTA SEN LAINVALINTAA TAI
LAINVALINTASAANNOKSIA SOVELLETAAN, JA (1II) SINA JA ME SUOSTUMME LUOPUMAAN
KAIKISTA OIKEUKSISTAMME RIITAUTTAA VAATEET TUOMIOISTUIMESSA TAI VALAMIEHISTON
EDESSA TAI OSALLISTUA RYHMAKANTEESEEN TAI EDUSTUSKANTEESEEN VAATEEN OSALTA.



MUUT OIKEUDET, JOITA SINULLA OLISI, JOS MENISIT OIKEUTEEN, EIVAT VALTTAMATTA OLE
KAYTETTAVISSA TAI NIITA SAATETAAN RAJOITTAA VALIMIESMENETTELYSSA.

KAIKKI SINUN JA MEIDAN VALISET VAATEET, RIIDAT TAI ERIMIELISYYDET (RIIPPUMATTA SIITA,
JOHTUVATKO NE SOPIMUKSESTA, VAHINGONKORVAUSVELVOITTEESTA VAI MUUSTA
SYYSTA, OVATKO NE JO OLEMASSA OLEVIA, NYKYISIA VAI TULEVIA, JA MUKAAN LUKIEN
LAKISAATEISET, KULUTTAJANSUOJAAN LIITTYVAT, TAVANOMAISEN LAIN MUKAISET,
TAHALLISET VAHINGONKORVAUSVELVOITTEET, VAHINGONKORVAUSVAATIMUKSET,
KIELTOKANTEET JA KOHTUULLISUUSVAATIMUKSET), JOTKA JOHTUVAT HUE SECURE -
SOPIMUKSESTA JA/TAI HUE SECURE -PALVELUISTA TAI LITTYVAT NIIHIN, RATKAISTAAN
YKSINOMAAN JA LOPULLISESTI SITOVASSA VALIMIESMENETTELYSSA.
VALIMIESMENETTELYSSA EI OLE TUOMARIA TAI VALAMIEHISTOA, JA VALIMIESMENETTELYN
TUOMION KASITTELY TUOMIOISTUIMESSA ON RAJOITETTUA. VALIMIEHEN ON
NOUDATETTAVA TATA HUE SECURE -SOPIMUSTA. VALIMIES VOI MYONTAA SAMAT
VAHINGONKORVAUKSET JA KORVAUKSET KUIN TUOMIOISTUIN (MUKAAN LUKIEN
ASIANAJOPALKKIQOT).

b. Kaikissa riita-asioissa, riippumatta siita, kasitellaankd niitd tuomioistuimessa vai
valimiesmenettelyssa, sinun on ensin annettava meille mahdollisuus ratkaista vaateesi
lahettamalla kirjallinen kuvaus vaateesta kohdassa (h) mainittuun osoitteeseen. Siné ja me
suostumme kumpikin neuvottelemaan vaateesta hyvassa uskossa. Jos sind ja me emme pysty
ratkaisemaan vaadetta kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa siita, kun olemme
vastaanottaneet tdman vaateen kuvauksen, ja jos sina olet yrittanyt vilpittdmassa mielessa
ratkaista vaateen suoraan meidan kanssamme tuona aikana, sina voit vieda vaateen
valimiesmenettelyyn.

c. VALIMIESMENETTELYN SAANNOT JA FOORUMI. Valimiesmenettelyyn sovelletaan
asuinpaikkasi provinssin védlimiesmenettelylakia ja ADR Institute of Canada, Inc:n
valimiesmenettelysaantdja (https://adric.ca/rules-codes/arbrules/) (ndista kaytetaan nimitysta
ADRIC-sdannét") soveltuvin osin, ellei tassa nimenomaisesti toisin sovita.
Valimiesmenettelyvaatimus on jatettava ADRIC Institute of Canada, Inc:lle (myéhemmin pelkka
ADRIC) ADRIC-saantdjen mukaisesti ja sen on siséllettava (1) valimiesmenettelya hakevan
osapuolen nimi, puhelinnumero, postiosoite ja sahkdpostiosoite, (2) selvitys esitetyista
oikeudellisista vaatimuksista ja niiden tosiseikoista, (3) kuvaus vaadittavasta oikeussuojakeinosta
ja tarkka, vilpittdmassa mielessa laadittu laskelma riidan maarasta (kieltoa tai asianajokuluja
koskevaa pyynt6a ei oteta huomioon rildan maaran laskennassa, paitsi jos tallaisella kieltokeinolla
vaaditaan rahan maksamista) ja (4) valimiesmenettelya hakevan osapuolen allekirjoitus.
Valimiesmenettelya koskeva vaatimus on toimitettava myds Signifyn lakiosastolle osoitteeseen
Signify Canada Ltd. 281 Hillmount Rd Markham, ON Canada L6C 2S3.

Sen estamatta, mita ADRIC-saanndissa toisin maarataan, valimiesmenettelyn ratkaisee yksi
(ADRIC-saantojen mukaisesti valittu) valimies, jonka on oltava asianajaja tai entinen tuomari.


https://adric.ca/rules-codes/arbrules/

Valimiesmenettelyn kotipaikka on sen provinssin paakaupunki, jossa paaasiallinen asuinpaikkasi
on tdman Hue Secure -sopimuksen voimaantulopaivana. Pyynnodstasi valimieskasittely voidaan
kuitenkin jarjestaa paikassa, joka sijaitsee 45 kilometrin sateella ensisijaisesta asuinpaikastasi
tdman Hue Secure -sopimuksen voimaantulopaivana. Osapuolet sopivat, etta valimiesmenettely
voi tapahtua virtuaalisesti, ja valimiehellda on harkintavalta maarata virtuaalinen véalimiesmenettely
jommankumman osapuolen pyynndsta. Jos ADRIC ei ole kaytettavissa valimiesmenettelya varten,
osapuolet valitsevat yhdessa vaihtoehtoisen valimiesmenettelyn.

d. VALIMIEHEN VALTA: Valimiehell4 on yksinomainen toimivalta ratkaista kaikki timéan
valimiesmenettelymaarayksen valimiesmenettelykelpoisuutta ja/tai tadytantédnpanokelpoisuutta
koskevat riidat, mukaan lukien kaikki ristiriitaisuudet, jotka liittyvat valimiesmenettelyn
soveltumattomuuteen, tai kaikki muut riidat, joiden mukaan valimiesmenettelymaarays tai tama
Hue Secure -sopimus on patematon, mitatoitava tai muutoin patematdn. Valimiehella on
valtuudet mydntaa mita tahansa oikeussuojakeinoja, jotka olisivat kaytettavissa tuomioistuimessa
lain tai kohtuullisuuden nojalla. Valimiehen tuomio on lopullinen ja sitoo kumpaakin osapuolta, ja
se voidaan antaa tuomiona missa tahansa toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

e. ASIANAJOPALKKIQOT JA -KULUT. Sina ja me sovimme, ettd me vastaamme ADRIC-saantdjen
mukaisen alkuperaisen kanteen kasittelymaksun loppusummasta, joka on yli 200 dollaria, kun
kyseessa on enintdaan 75 000 dollarin suuruinen vaade. Jos voitat valimiesmenettelyn, sinulla voi
olla oikeus vaatia asianajopalkkioiden ja -kulujen korvaamista sovellettavan lain ja ADRIC-
saantdjen sallimissa rajoissa. Ellei valimies paata, etta vaatimuksesi oli vahapatdinen tai esitetty
hairintatarkoituksessa, sitoudumme siihen, ettd emme vaadi asianajopalkkioita ja -kuluja, ja
luovumme taten kaikista sovellettavan lain tai ADRIC-saantdjen mukaisista oikeuksistamme peria
asianajopalkkioita ja -kuluja, jos voitamme valimiesmenettelyn.

f. RYHMAKANTEESTA LUOPUMINEN. SOVELLETTAVAN LAINSAADANNON SALLIMASSA
LAAJUUDESSA, JA QUEBECIN PROVINSSIN ASUKKAITA KOSKIEN, osapuolet sopivat, etta
molemmat luopuvat oikeudesta valamiehistéoikeudenkayntiin ja ettda kumpikin voi esittaa
vaatimuksia toista vastaan vain yksilollisesti eika kantajana tai ryhman jasenena missaan
oletetussa ryhmékanteessa. RYHMAVALIMIESMENETTELYT JA RYHMAKANTEET EIVAT OLE
SALLITTUJA. SINA JA ME KUMPIKIN SUOSTUMME SIIHEN, ETTA KAIKKI MENETTELYT, OLIPA
KYSE VALIMIESMENETTELYSTA TAI OIKEUDENKAYNNISTA, KAYDAAN VAIN YKSILOLLISESTI
EIKA RYHMA-, MASSA- TAI EDUSTUSKANTEENA TAI JASENENA RYHMA- TAI
EDUSTUSKANTEESSA TAI YHDISTETYSSA KANTEESSA. Vilimiesoikeus ei saa yhdistaa
useamman kuin yhden henkildn vaatimuksia eikd muutoinkaan toimia minkaanlaisen edustus- tai
ryhmamenettelyn puheenjohtajana. Valimiesoikeudella ei ole toimivaltaa tutkia tdman
ryhmavalimiesmenettelysta luopumisen taytantdonpanokelpoisuutta, ja
ryhmavalimiesmenettelysta luopumista koskeva haaste voidaan esittda ainoastaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa.



Jos jokin taman valimiessopimuksen maarays todetaan taytantéonpanokelvottomaksi,
taytantéonpanokelvoton maarays irrotetaan ja muut valimiesehdot pannaan taytantoon.

9. VALIMIESMENETTELYA KOSKEVAT POIKKEUKSET. Edell3 esitetystd huolimatta kumpikin
osapuoli sailyttaa oikeuden saada riita-asia kasitellyksi vahaisia vaatimuksia kasittelevassa
tuomioistuimessa edellyttaen, etta riita-asia kuuluu kyseisen tuomioistuimen toimivallan piiriin ja
ettd se muutoin soveltuu kyseiseen tuomioistuimeen, etta siina haetaan yksilditya oikeusapua ja
etta kanne pysyy kyseisessa tuomioistuimessa eika sita siirreta tai siita valiteta yleiseen
toimivaltaan kuuluvaan tuomioistuimeen.

Sen estamattd, mita tassa kohdassa esitetdan toisin, mikaan tassa kohdassa ei esta sinua
tekemasta ilmoitusta tai jattamasta vaatimusta, hakemusta tai syytetta mille tahansa
sovellettavalle valtion tai hallinnolliselle virastolle tai tuomioistuimelle tai hakemasta korvausta
sovellettavan kuluttajansuojalainsdadanndn nojalla, jos ja silta osin kuin sovellettavan
lainsdadannon ehdot oikeuttavat sinut siihen ja estavat yksinomaisen riidanratkaisua edeltavan
valimiesmenettelyn kaytdn. Tama osio ei mydskaan esta minkaan hallintoviranomaisten oikeutta
ratkaista vaatimuksia ja myoéntaa niihin perustuvia korvauksia, jos ja silta osin kuin sovellettavan
lainsdadannon ehdot estavat yksinomaisen riidanratkaisua edeltavan valimiesmenettelyn kayton.
Mikaan tassa kohdassa ei esta tai vapauta osapuolta tayttdmasta ennakkoehtoja ja/tai
kayttamasta loppuun sovellettavan lainsdadanndn mukaisia hallinnollisia oikeussuojakeinoja
ennen valimiesmenettelya koskevan pyynnon esittamista. Taman kohdan soveltamisalan
ulkopuolelle jaavat osapuolten véliset riidat, joihin ei voida soveltaa riitojenratkaisua edeltavaa
valimiesmenettelya, mukaan lukien sovellettavan lainsdadannén mukaiset riidat.

h. KIELTAYTYMINEN: Edelld maaritetysta huolimatta voit halutessasi nostaa kanteesi
tuomioistuimessa, jos kieltdydyt tasta kohdasta 9 koimenkymmenen paivan kuluessa siita
paivasta, jona hyvaksyt Hue Secure -sopimuksen ensimmaisen kerran sovelluksemme kautta.
Voit kieltdytya Canada Arbitration Opt-Out -palvelussa (onetrust.com) tai lahettamalla meille
kirjallisen ilmoituksen, jossa ilmoitat etunimesi, sukunimesi ja sahkdpostiosoitteesi, jolla olet
mahdollisesti lahettéanyt tietoja verkkosivustossamme ja/tai sovelluksessamme, seuraavaan
osoitteeseen:

Signify Canada Ltd.

Attn: Legal Department - Hue Secure Subscription Arbitration Opt-Out
281 Hillmount Rd

Markham, ON Canada L6C 2S3

i. Jos kieltaydyt tasta kohdasta tai jos tama kohta 9 todetaan taytantédnpanokelvottomaksi tai jos
se ei koske sinua, tdma kohta 9 on kokonaisuudessaan mitatdn, ja siind tapauksessa alistut
peruuttamattomasti Ontarion provinssin tuomioistuinten henkildkohtaiseen ja yksinomaiseen
toimivaltaan tdman kohdan nojalla sallittujen oikeudenkayntien tai haasteiden ratkaisemiseksi.


https://signify-privacy.my.onetrust.com/webform/ccc99916-e825-46d1-8f6a-7e88874397b3/24a4e922-74f8-4dda-ab0a-d2598e809478

Jos véalimies tai toimivaltainen tuomioistuin katsoo jonkin osan tasta kohdasta laittomaksi,
mitattomaksi tai taytantoonpanokelvottomaksi, tata kohtaa ei pideta kokonaisuudessaan
laittomana, mitattdmana tai taytantoonpanokelvottomana, vaan ainoastaan se osa tasta
kohdasta, joka on laiton, mitattomaksi tai taytantdoonpanokelvoton, poistetaan tasta kohdasta.

h. Jos asuinmaasi on Yhdysvallat:
e kohta 9 Hue-kayttéehdoista koskien Hue Secure -sopimusta korvataan kokonaan seuraavalla:

RIITOJEN RATKAISEMINEN SITOVASSA VALIMIESMENETTELYSSA JA RYHMAKANTEISTA
LUOPUMINEN.

Tata kohtaa 9 sovelletaan, jos (i) jos (i) asuin- tai perustamismaasi on Yhdysvalloissa tai (ii) jos asuin- tai
perustamismaasi ei ole Yhdysvallat, mutta nostat meihin kohdistuvia kanteita Yhdysvalloissa.

a. HUE SECURE -SOPIMUKSEEN SOVELLETAAN NEW JERSEYN OSAVALTION LAKEJA. ILMAN,
ETTA SEN LAINVALINTAA TAI LAINVALINTASAANNOKSIA SOVELLETAAN, JA (1) SINA JA ME
SUOSTUMME LUOPUMAAN KAIKISTA OIKEUKSISTAMME RIITAUTTAA VAATEET
TUOMIOISTUIMESSA TAI VALAMIEHISTON EDESSA TAI OSALLISTUA RYHMAKANTEESEEN TAI
EDUSTUSKANTEESEEN VAATEEN OSALTA. MUUT OIKEUDET, JOITA SINULLA OLISI, JOS
MENISIT OIKEUTEEN, EIVAT VALTTAMATTA OLE KAYTETTAVISSA TAI NIITA SAATETAAN
RAJOITTAA VALIMIESMENETTELYSSA.

KAIKKI SINUN JA MEIDAN VALISET VAATEET, RIIDAT TAI ERIMIELISYYDET (RIIPPUMATTA SIITA,
JOHTUVATKO NE SOPIMUKSESTA, VAHINGONKORVAUSVELVOITTEESTA VAI MUUSTA
SYYSTA, OVATKO NE JO OLEMASSA OLEVIA, NYKYISIA VAI TULEVIA, JA MUKAAN LUKIEN
LAKISAATEISET, KULUTTAJANSUOJAAN LIITTYVAT, TAVANOMAISEN LAIN MUKAISET,
TAHALLISET VAHINGONKORVAUSVELVOITTEET, VAHINGONKORVAUSVAATIMUKSET,
KIELTOKANTEET JA KOHTUULLISUUSVAATIMUKSET), JOTKA JOHTUVAT HUE SECURE -
SOPIMUKSESTA JA/TAI HUE SECURE -PALVELUISTA TAI LITTYVAT NIIHIN, RATKAISTAAN
YKSINOMAAN JA LOPULLISESTI SITOVASSA VALIMIESMENETTELYSSA.

VALIMIESMENETTELYSSA EI OLE TUOMARIA TAI VALAMIEHISTOA, JA VALIMIESMENETTELYN
TUOMION KASITTELY TUOMIOISTUIMESSA ON RAJOITETTUA. VALIMIEHEN ON
NOUDATETTAVA TATA HUE SECURE -SOPIMUSTA. VALIMIES VOI MYONTAA SAMAT
VAHINGONKORVAUKSET JA KORVAUKSET KUIN TUOMIOISTUIN (MUKAAN LUKIEN
ASIANAJOPALKKIQOT).

b. Kaikissa riita-asioissa, riippumatta siita, kasitellaankd niita tuomioistuimessa vai
valimiesmenettelyssa, sinun on ensin annettava meille mahdollisuus ratkaista vaateesi
lahettamalla kirjallinen kuvaus vaateesta osoitteeseen Customer Satisfaction Department, 400



Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807 ja kopio tasta kuvauksesta Signifyn
lakiosastolle samaan osoitteeseen. Sina ja me suostumme kumpikin neuvottelemaan vaateesta
hyvassa uskossa. Jos sind ja me emme pysty ratkaisemaan vaadetta kuudenkymmenen (60)
paivan kuluessa siita, kun olemme vastaanottaneet taman vaateen kuvauksen, ja jos sina olet
yrittanyt vilpittdmassa mielessa ratkaista vaateen suoraan meidan kanssamme tuona aikana, sina
voit vieda vaateen valimiesmenettelyyn.

c. Valimiesmenettelya hallinnoi American Arbitration Association (AAA) kulloinkin voimassa
olevien kuluttajia koskevien valimiesmenettelysaantdjen ja kuluttaja-asioihin liittyvia riitoja
koskevien tdydentavien menettelyjen (ndista kaytetdaan yhteisnimitysta AAA-sdannoét) mukaisesti,
lukuun ottamatta niitd muutoksia, jotka on tehty talla kohdalla 9. (AAA-sdannét ovat saatavilla
osoitteesta adr.org). Kuluttajia koskevat valimiesmenettelysaannot sisaltavat seuraavat
vaatimukset ja ehdot:

 Vaateita voi esittad AAA:lle verkossa (www.adr.org);

» Valimiesten on oltava puolueettomia — eikd mikaan osapuoli saa yksipuolisesti valita
valimiesta.

« Valimiesten on ilmoitettava kaikista puolueellisuuksistaan, valimiesmenettelyn tulosta
koskevista eduistaan tai suhteistaan johonkin osapuoleen.

e Osapuolilla on oikeus valintansa mukaan hakea muutosta vahaisia vaateita kasittelevassa
tuomioistuimessa tiettyjen vaateiden osalta.

e Kuluttajan alkuperdainen hakemusmaksu on enintaén 200 $.

o Kuluttaja saa valita kuulemispaikan ja voi osallistua kuulemiseen joko paikan paalla,
puhelimitse, videokonferenssin vélityksella tai alle 25 000 dollarin korvausvaatimusten
osalta toimittamalla asiakirjoja.

¢ Valimies voi mydntaa minka tahansa oikeussuojakeinon, jonka osapuolet olisivat voineet
saada tuomioistuimessa osapuolen yksittaisen vaateen ratkaisemiseksi.

Valimiesmenettely kdydaan yhden puolueettoman valimiehen edessa, jonka tulee sijaita
valimiesmenettelyn paikkakunnalla tai sen lahella. Valimiesmenettely suoritetaan sinulle
kohtuullisen sopivassa paikassa. Vélimiehelld on yksinomainen toimivalta ratkaista kaikki taman
valimiesmenettelymaarayksen valimiesmenettelykelpoisuutta ja/tai taytantédnpanokelpoisuutta
koskevat riidat, mukaan lukien kaikki ristiriitaisuudet, jotka koskevat
valimiesmenettelymaarayksen tai taman Hue Secure -sopimuksen patemattomyytta,
mitatoitavyytta tai muuta kelvottomuutta. Valimiehella on valtuudet myéntaa mita tahansa


http://www.adr.org/

oikeussuojakeinoja, jotka olisivat kaytettavissa tuomioistuimessa lain tai kohtuullisuuden nojalla.
Vélimiehen tuomio on lopullinen ja sitoo kumpaakin osapuolta, ja se voidaan antaa tuomiona
missa tahansa toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

d. AAA-SAANTOJEN MUUTTAMINEN - ASIANAJOPALKKIOT JA -KULUT. Sina ja me sovimme,
ettd me vastaamme AAA:n sdantdjen mukaisen alkuperaisen kanteen kéasittelymaksun
loppusummasta, joka on yli 200 dollaria, kun kyseessa on enintaan 75 000 dollarin suuruinen
vaade. Jos voitat valimiesmenettelyn, sinulla voi olla oikeus vaatia asianajopalkkioiden ja -kulujen
korvaamista sovellettavan lain ja AAA:n sdantdjen sallimissa rajoissa. Ellei valimies paata, etta
vaatimuksesi oli vahdpatdinen tai esitetty hairintatarkoituksessa, sitoudumme siihen, ettd emme
vaadi asianajopalkkioita ja -kuluja, ja luovumme taten kaikista sovellettavan lain tai AAA:n
saantdjen mukaisista oikeuksistamme peria asianajopalkkioita ja -kuluja, jos voitamme
valimiesmenettelyn.

e. RYHMAKANTEESTA LUOPUMINEN. Osapuolet sopivat, ettd molemmat luopuvat oikeudesta
valamiesoikeudenkayntiin ja ettd kumpikin voi esittaa vaatimuksia toista vastaan vain yksil6llisesti
eika kantajana tai ryhman jasenena missaan oletetussa ryhmakanteessa.
RYHMAVALIMIESMENETTELYT JA RYHMAKANTEET EIVAT OLE SALLITTUJA. SINA JA ME
KUMPIKIN SUOSTUMME SIIHEN, ETTA KAIKKI MENETTELYT, OLIPA KYSE
VALIMIESMENETTELYSTA TAI OIKEUDENKAYNNISTA, KAYDAAN VAIN YKSILOLLISESTI EIKA
RYHMA-, MASSA- TAI EDUSTUSKANTEENA TAI JASENENA RYHMA- TAl EDUSTUSKANTEESSA
TAI YHDISTETYSSA KANTEESSA. Vilimiesoikeus ei saa yhdistda useamman kuin yhden henkilén
vaatimuksia eikd muutoinkaan toimia minkaanlaisen edustus- tai ryhmamenettelyn
puheenjohtajana. Valimiesoikeudella ei ole toimivaltaa tutkia tdman ryhmavalimiesmenettelysta
luopumisen taytantédnpanokelpoisuutta, ja ryhmavalimiesmenettelysta luopumista koskeva
haaste voidaan esittda ainoastaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

Jos jokin tdman valimiessopimuksen maarays todetaan taytantéonpanokelvottomaksi,
taytantéonpanokelvoton maarays irrotetaan ja muut valimiesehdot pannaan taytantoon.

f. Taman Hue Secure -sopimuksen mukainen oikeus valimiesmenettelyyn on suojattu
Yhdysvaltain liittovaltion valimiesmenettelylain (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. §§1ja sita
seuraavat) nojalla, ja valimiesmenettelyyn sovelletaan myos tata lakia. Molemmat osapuolet ovat
yhta mielta siita, ettd osapuolten suhteessa on kyse kaupankaynnista Yhdysvaltain osavaltioiden
vélilla. Tuomio nain tehdysta ratkaisusta voidaan antaa toimivaltaisessa tuomioistuimessa, tai
tallaiselle tuomioistuimelle voidaan tehda hakemus ratkaisun oikeudellisesta hyvaksymisesta ja
taytantédnpanomaarayksesta, tapauksen mukaan.

VVALIMIESMENETTELYA KOSKEVAT POIKKEUKSET. Edell4 esitetysté huolimatta kumpikin osapuoli
sailyttaa oikeuden saada riita-asia kasitellyksi vahaisia vaatimuksia kasittelevassa tuomioistuimessa
edellyttaen, etta riita-asia kuuluu kyseisen tuomioistuimen toimivallan piiriin ja ettd se muutoin soveltuu



kyseiseen tuomioistuimeen, etta siina haetaan yksiloitya oikeusapua ja etta kanne pysyy kyseisessa
tuomioistuimessa eika sita siirreta tai siita valiteta yleiseen toimivaltaan kuuluvaan tuomioistuimeen.

syyskuun 2025 versio — voimassa sovelluksesta 5 alkaen

Kayttoehtojen versiohistoria

Sovellus 5 - syyskuu 2023 Katso >
Sovellus 4 - elokuu 2021 Katso >
Sovellus -3 Katso >
Philips Hue -Bluetooth-tuotteiden kayttéehdot Katso >
Philips Hue HDMI Sync Boxin kayttéehdot Katso >

*Kun lampun teknisten tietojen luumenarvon kohdalla lukee "Jopa", se viittaa lampun
maksimivalovirtaan. Se nayttaa, kuinka kirkas lamppu voi olla, kun varilampétila on 2 700 K (valkoiset
lamput) tai 4 000 K (White ambiance- tai White and color ambiance -lamput). Lue lisaa kirkkaudesta.

Ota yhteytta Philips Hueen



https://www.assets.signify.com/is/content/PhilipsLighting/Assets/hue/global/legal/product-terms/philips-hue-tou-version-september-2023-finnish.pdf
https://www.assets.signify.com/is/content/Signify/Assets/hue/global/20230905-english-philips-hue-tou-version-august-2021.pdf
https://www.assets.signify.com/is/content/Signify/Assets/hue/united-states/terms-of-use/20210402-terms-of-use-v3.pdf
http://images.philips.com/is/content/PhilipsConsumer/PDFDownloads/United%20States/MeetHue/ODLI20190514-UPD-en_US-terms_of_use_hue_bluetooth.pdf
https://www.assets.signify.com/is/content/PhilipsLighting/Assets/hue/united-states/20072020-terms-of-use-hue-sync-us.pdf
https://www.philips-hue.com/fi-fi/products/smart-light-bulbs/how-bright-are-hue-bulbs
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