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w zasiegu reki castorama

Podnie$ sprzedaz dzieki innowacyjnej nawigacii
zasilanej Swiattem.
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Zapoznaj sie z mozliwos$ciami, jakie
daje system nawigacii Interact
Retail i przekonaj sie, co mozesz
zrobié¢, aby zakupy staty sie nie
tylko bardziej przyjazne, ale takze
szybsze, a klient miat wszystko,
czego szuka w zasiegu reki.

Wyzwanie

Tempo zycia wspbtczesnych konsumentow
zrewolucjonizowato gospodarke i wptyneto na wzrost
inwestycji w rozwigzania poprawiajgce doswiadczenia
zakupowe. Dzi$ klienci chca zrobi¢ zakupy szybko

i najlepiej w jednym miejscu. Naprzeciw tym
oczekiwaniom wychodzg sklepy wielkopowierzchniowe,
ktére pod jednym dachem oferujg szeroka game
produktow.

Bogaty asortyment moze jednak stanowi¢ wyzwanie

w sprawnej realizacji zakupow. Gdy klienci,

majg trudnos$ci z samodzielnym zlokalizowaniem
interesujgcego ich towaru, pytajg o niego obstuge

lub rezygnuija z zakupu.Dlatego Castorama - lider
branzy budowlanej, chcac zapewni¢ nabywcom
wiekszg wygode, postanowita przenies¢ doswiadczenie
zakupowe na zupetnie nowy poziom.

hamptons

W ciggu pierwszych pieciu
miesiecy z nawigaciji skorzystano
ponad 10 000 razy. Ten wynik
pokazuje, jak bardzo nasi klienci
jej potrzebowali. Jestedmy
dumni, ze jako jedni z pierwszych
moglismy tak znaczgco poprawié
komfort klientéw.”

Tomasz Stefanowski,
Web Development Manager, Castorama




Rozwigzanie

W jaki sposdb utatwic i przyspieszy¢ odnalezienie
poszukiwanych przedmiotow, jesli asortyment liczy
ponad 35 tys. produktéw? Przed takim wyzwaniem
staneta Castorama i jako pierwszy w Polsce sklep
DIY wprowadzita innowacyjne rozwigzanie, jakim jest
inteligentna nawigacja oparta na oswietleniu.

Dzieki firmowej aplikacji Castoramy klienci mogag
skorzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuje system nawigaciji
na smartfony. Jej funkcjonalnos$¢ jest zblizona

do Google Maps, z tym, ze zamiast do obiektow,
wyznacza trase do poszukiwanych produktéw. Dzigki
temu zakupy stajg sie tatwiejsze, szybsze, a co za tym
idzie — przyjemniejsze. Warto zauwazy¢, ze wzrasta
nie tylko komfort kupujgcych, ale takze pracownikow,
ktérzy moga skupi¢ sie na innych, niezbednych
zadaniach operacyjnych.

System nawigacii Interact Retail
dziata podobnie do nawigaciji GPS.
Z tg istotng rdznicy, ze mozna

z niego korzysta¢ w zamknietych
przestrzeniach i nie martwic

sie o zaktécenia.”

Agata Iwariska,
Business Development Manager CEE, Signify
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Nawigacja Interact Retail - rzucamy Swiatto
na doswiadczenia zakupowe

Zaletg nawigaciji Interact Retail jest to, ze system
nie wymaga zadnego dodatkowego sprzetu oprécz
os$wietlenia. Zatem sklepy nie muszg inwestowac

w nowe urzgdzenia tylko dostosowac infrastrukture
os$wietleniowag do nowych funkcjonalnosci.

Jak to wyglada w praktyce? System nawigaciji Interact
Retail wykorzystuje technologie komunikacji z uzyciem
$wiatta VLC (ang. Visible Light Communication). Dzieki
temu poprzez oprawy LED do kamer smartfonow
wysytany jest unikatowy kod identyfikacyjny, ktéry
pozwala okresli¢ lokalizacje telefonu i wyznaczy¢ droge
do poszukiwanego produktu. Nalezy jedynie
zainstalowa¢ aplikacje Castoramy, aby méc cieszy¢ sie
z szybszych i przyjemniejszych zakupow.



Zalety Interact Retall

Zakupy jeszcze przyjemniejsze

Dzieki nawigaciji Interact Retail klient

nie potrzebuje pomocy pracownikow

w odnalezieniu interesujgcych

go produktéw. Wystarczy, ze po wejsciu
do sklepu wtgczy aplikacje Castoramy

i podazy wyznaczong trasg, aby dotrzeé¢
do poszukiwanego towaru.

Zakupy przysztosci

Nawigacija jest tylko jedng z mozliwosci,
jakie zapewnia Interact Retail. System
ten umozliwia korzystanie z innych
funkcjonalnosci, takich jak: tworzenie
listy zakupow, grywalizacja

czy powiadamianie o aktualnych
promocjach znajdujgcych sie w poblizu.

Sprawdz, jak Interact moze odmienié Twoéj biznes:
https://www.interact-lighting.com/pl-pl/what-is-possible/interact-retail/indoor-navigation

Aplikacja powstata we wspoétpracy z deweloperem aplikacji mobilnych Looksoft.
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Wewnetrzna nawigacja

Zastosowanie technologii VLC daje
mozliwos$¢ niezwykle precyzyjnego
nawigowania. Oznacza to, ze potozenie
produktu na poétce jest okreslone

z doktadnoscig az do 30 cm.

Efektywniejsza praca

Interact Retail to system przynoszacy
wiele korzysci. Za jego sprawag
pracownicy sklepdw moga poswiegcic
wiecej czasu na dziatania operacyjne,
a dzieki tatwiejszemu wyszukiwaniu
towardéw — sprawniej realizowac
zamowienia. Wszystko to przektada
sie na zwiekszong wydajnos¢ oraz
podniesiong efektywnos¢.
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