
 

Classified 

En-GB 

LED Bulbs and Spots Warranty Conditions – for Europe  

 

This voluntary manufacturer's warranty applies if you are a consumer and purchased your 
product in Europe and is applicable to the Philips LED light bulbs and Spots (as classified on 
www.philips.com/lighting).  

This product is specifically designed and developed for domestic use in normal conditions and 
operation only. The lifetime mentioned on the packaging is an average only (in accordance with 
standards L70B50 and IEC62612 norms) and is based on an average of three burning hours per 
day. Subject to the terms and conditions hereof, we as the manufacturer (Signify Netherlands 
B.V., International Business Reply Service I.B.R.S./C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
The Netherlands) warrant that the product is free from defects in materials and workmanship 
for a period of five (5) years after the date of purchase. Unless statutory provisions of applicable 
law regulate otherwise, our obligations under warranty will be limited, at our option, to either 
repair, to provide a replacement product for the defective product or to offer an appropriate 
credit for the purchase price for the defective product. (De)mounting and/or (de)installation and 
labour costs are excluded from warranty. To the extent permitted by applicable law, our 
remedies under warranty will not extend or renew the original applicable warranty period. We 
are entitled, at our discretion, to replace the defective product covered by warranty, with a 
product that has minor deviations in design and/or specifications which do not affect the 
functionality of the product. In order to be entitled to make a valid claim under this warranty, you 
must present to us (or our representative) on request, an adequate receipt of your purchase and 
the defective product for analysis. To the maximum extent permitted by applicable law, this 
policy sets out our entire liability as the manufacturer, in connection with defective or non-
conforming products. We will not be liable to you for other losses or indirect or consequential 
damages (including but not limited to loss of data or loss of income), nor compensate you for 
activities such as regular maintenance, saving or restoring data. This manufacturer’s warranty 
provides rights separate to rights provided to you by statutory law. This means that these 
warranty benefits herein are in addition to your statutory rights and that your statutory rights are 
not restricted or affected by this warranty. In the event of a lack of conformity of the product, 
you have statutory rights that are free of charge which you can claim against the company who 
sold you this product. 

If you offer your product for service in a country other than the country where you purchased the 
product, we will try to have your product serviced against the warranty terms of the country 
where you purchased the product.  

To obtain service within the warranty period of this manufacturer's warranty, please contact the 
Philips Consumer Care centre. The contact details can be found on: www.philips.com/lighting.  

Philips and the Philips Shield Emblem are registered trademarks of Koninklijke Philips N.V 

 

 

 

 



 

Classified 

Ar-sa 

 لأوروبا   -  LEDشروط لمبات إضاءة ومصابيح سبوت  

 

يسري هذا الضمان الطوعي من الشركة المصنعّة إذا كنت مستهلكًا وقمت بشراء منتجك في أوروبا وينطبق على لمبات إضاءة  

 (.  www.philips.com/lighting)كما هو مصنف على   Philipsمن  LEDومصابيح سبوت 

تم تصميم هذا المنتج وتطويره خصيصًا للاستخدام المنزلي في ظل ظروف تشغيل طبيعية فقط. العمر الافتراضي الموضح على  

ساعات يومياً. وفقاً   3( ويستند إلى متوسط تشغيل لمدة  IEC62612و L70B50العبوة هو متوسط تقريبي فقط )وفقاً للمعايير 

 Signify Netherlands B.V., International Business Reply)للشروط والأحكام الواردة هنا، فإننا بصفتنا الشركة المصنعة 

Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, The Netherlands)  نضمن أن المنتج خالٍ من ،

ام القانونية السارية على خلاف ذلك،  سنوات من تاريخ الشراء. ما لم تنص الأحك (5)عيوب المواد الخام والتصنيع لمدة خمس 

تقتصر التزاماتنا بموجب الضمان، وفقاً لاختيارنا، على إما إصلاح المنتج المعيب، أو توفير منتج بديل له، أو تقديم رصيد مناسب  

مول به، لن تمُدد أو تجُدد  لقيمة الشراء. لا يشمل الضمان تكاليف التركيب أو التفكيك أو العمالة. إلى الحد الذي يسمح به القانون المع

إجراءاتنا التصحيحية بموجب فترة الضمان الأصلية. ويحق لنا، وفقاً لتقديرنا، استبدال المنتج المعيب المشمول بالضمان بمنتج آخر  

يجب   قد يحتوي على اختلافات طفيفة في التصميم و/أو المواصفات، شريطة ألا تؤثر على وظائف المنتج. للمطالبة بهذا الضمان،

تقديم إيصال شراء صالح لنا أو )لمندوبنا( عند الطلب بالإضافة إلى المنتج المعيب للتحليل. إلى الحد الأقصى الذي يسمح به القانون،  

تحدد هذه السياسة مسؤوليتنا بالكامل كشركة مصنعة فيما يتعلق بالمنتجات المعيبة أو غير المطابقة، ولن نكون مسؤولين عن أي  

أو أضرار غير مباشرة أو تبعية )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر فقدان البيانات أو فقدان الدخل(، كما أننا  خسائر أخرى 

غير ملزمين بتعويضك عن أنشطة مثل الصيانة الدورية أو حفظ البيانات أو استعادتها. يوفر هذا الضمان حقوقاً إضافية إلى جانب  

هذا يعني أن مزايا الضمان هذه تضُاف إلى حقوقك القانونية، وأن حقوقك القانونية غير مقيدة أو  الحقوق التي يمنحها لك القانون. و

 متأثرة بهذا الضمان. في حالة عدم مطابقة المنتج، لديك حقوق قانونية مجانية يمكنك المطالبة بها ضد الشركة التي باعتك هذا المنتج. 

إذا كنت تقدم منتجك للصيانة في بلد غير البلد الذي اشتريت منه المنتج، فسنحاول تقديم منتجك مقابل شروط الضمان في البلد الذي  

 اشتريت منه المنتج.  

. يمكن العثور  Philips Consumer Careللحصول على الخدمة خلال فترة ضمان الشركة المصنعّة هذه، يرجى الاتصال بمركز  

 .  www.philips.com/lightingعلى تفاصيل الاتصال على: 

Koninklijke Philips N.V هما علامتان تجاريتان مسجلتان لشركة Philips Shield Emblem و Philips إن 

  



 

Classified 

Bg-bg 

Гаранционни условия за LED крушки и петна – за Европа  

 

Тази доброволна гаранция на производителя се прилага, ако сте потребител и сте 
закупили продукта си в Европа, и е приложима за светодиодните лампи и лампи тип 
„Спот“ на Philips (както е класифицирано в www.philips.com/lighting).  

Този продукт е специално проектиран и разработен за употреба у дома само при 
нормални условия и приложения. Експлоатационният живот, посочен на опаковката, е 
само средна стойност (в съответствие със стандарти L70B50 и норми IEC62612) и се 
базира на средно време на светене от 3 часа на ден. При спазване на правилата и 
условията на настоящите условия, ние като производител (Signify Netherlands B.V., 
International Business Reply Service I.B.R.S./C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
Нидерландия) гарантираме, че продуктът няма дефекти в материалите и изработката за 
период от пет (5) години след датата на покупката. Освен ако законовите разпоредби на 
приложимо законодателство не уреждат друго, нашите задължения в рамките на 
гаранцията ще бъдат ограничени, по наша преценка, до ремонт, предоставяне на 
заместител на дефектния продукт или предлагане на подходящ кредит за покупната цена 
на дефектния продукт. (Де)монтирането и/или (де)инсталирането и разходите за труд са 
изключени от гаранцията. До степента, позволена от приложимото законодателство, 
нашите средства за защита по гаранцията няма да удължават или подновяват 
първоначалния приложим гаранционен период. Имаме право, по наша преценка, да 
подменим дефектния продукт, обхванат от гаранция, с продукт с минимални разлики в 
дизайна и/или спецификациите, които не оказват влияние върху функционалността на 
продукта. За да имате право да предявите валиден иск по тази гаранция, трябва при 
заявката да представите на нас (или наш представител) подходяща касова бележка за 
вашата покупка и дефектния продукт за анализ. До максималната степен, разрешена от 
приложимото законодателство, тази политика определя цялата ни отговорност като 
производител във връзка с дефектни или несъответстващи продукти. Ние няма да носим 
отговорност пред вас за други загуби, косвени или последващи щети (включително, но не 
само, загуба на данни или загуба на доходи), нито ще ви компенсираме за дейности като 
редовна поддръжка, съхраняване или възстановяване на данни. Тази гаранция на 
производителя предоставя права, отделни от правата, предоставени ви от приложимото 
законодателство. Това означава, че тези гаранционни предимства тук са в допълнение 
към вашите законови права и че вашите законови права не са ограничени или засегнати 
от тази гаранция. В случай на несъответствие на продукта разполагате с безплатни 
законови права, които можете да предявите пред компанията, която ви е продала този 
продукт. 

Ако предлагате продукта си за обслужване в държава, различна от държавата, в която сте 
закупили продукта, ние ще се опитаме да го обслужваме спрямо гаранционните условия 
на държавата, в която сте закупили продукта.  

За да заявите сервизно обслужване в рамките на гаранционния период на тази гаранция 
на производителя, се свържете с центъра за потребителско обслужване на Philips. Можете 
да намерите информация за връзка на адрес www.philips.com/lighting.  

Philips и емблемата Philips Shield са регистрирани търговски марки на Koninklijke Philips 
N.V 



 

Classified 

Cs-cz 

Záruční podmínky pro LED žárovky a bodová světla – pro Evropu  

 

Tato dobrovolná záruka výrobce platí, pokud jste spotřebitelem, který produkt zakoupil v Evropě, 
a vztahuje se na žárovky Philips LED a Spots (podle klasifikace na www.philips.com/lighting).  

Tento produkt je speciálně navržen a vyvinut pouze pro domácí používání v běžných 
podmínkách a provozu. Životnost uvedená na obalu je pouze průměrná (v souladu s normami 
L70B50 a IEC62612) a vychází z průměrné doby svícení 3 hodiny denně. S výhradou podmínek 
uvedených v tomto dokumentu my jako výrobce (Signify Netherlands B.V., International 
Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Nizozemsko) 
zaručujeme, že produkt bude bez vad materiálu a zpracování po dobu pěti (5) let od data 
nákupu. Pokud zákonná ustanovení platných právních předpisů neupravují jinak, naše 
povinnosti v rámci záruky se podle naší volby omezují buď na opravu, poskytnutí náhradního 
produktu za vadný produkt, nebo na nabídku odpovídajícího kreditu na kupní cenu vadného 
produktu. Náklady na (de)montáž a/nebo (od)instalaci a související práci jsou ze záruky 
vyloučeny. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy naše záruční opravné prostředky 
neprodlužují ani neobnovují původní platnou záruční dobu. Jsme oprávněni podle našeho 
uvážení nahradit vadný produkt, na který se vztahuje záruka, produktem, který má drobné 
odchylky v konstrukci a/nebo specifikacích, které nemají vliv na funkčnost produktu. Abyste byli 
oprávněni uplatnit platnou reklamaci v rámci této záruky, musíte nám (nebo našemu zástupci) 
na požádání předložit odpovídající doklad o koupi a vadný produkt k prověření. V maximálním 
rozsahu povoleném platnými právními předpisy stanoví tyto zásady veškerou naši odpovědnost 
jako výrobce v souvislosti s vadnými nebo nevyhovujícími produkty. Nebudeme vůči vám 
zodpovědní za jiné ztráty nebo nepřímé či následné škody (mimo jiné včetně ztráty dat nebo 
ušlého zisku), ani vám nebudeme kompenzovat činnosti, jako je pravidelná údržba, ukládání 
nebo obnova dat. Tato záruka výrobce poskytuje práva oddělená od práv, která vám poskytují 
zákonné předpisy. To znamená, že tato zde uvedená záruční plnění doplňují vaše zákonná práva 
a že vaše zákonná práva nejsou touto zárukou omezena ani dotčena. V případě neshody 
produktu máte zákonná práva, která jsou bezplatná a která můžete uplatnit u společnosti, která 
vám tento produkt prodala. 

Pokud nabízíte svůj produkt k servisu v jiné zemi, než ve které jste produkt zakoupili, pokusíme 
se zajistit, aby byl váš produkt opraven v souladu se záručními podmínkami země, kde jste 
produkt zakoupili.  

Chcete-li získat servis v rámci této záruky výrobce, obraťte se na zákaznické centrum 
společnosti Philips. Kontaktní údaje najdete na stránce www.philips.com/lighting.  

Philips a Philips Shield Emblem jsou registrované ochranné známky společnosti Koninklijke 
Philips N.V 

  



 

Classified 

Da-dk 

Garantibetingelser for LED-pærer og spots – for Europa  

 

Denne frivillige producentgaranti gælder, hvis du er forbruger og har købt dit produkt i Europa, og 
den gælder for Philips LED pærer og spots (som specificeret på www.philips.com/lighting).  

Produktet er specifikt beregnet og udviklet udelukkende til brug i hjemmet under normale 
forhold og drift. Den levetid, der er nævnt på emballagen, er kun et gennemsnit (i 
overensstemmelse med standarderne L70B50 og IEC62612) og er baseret på et gennemsnit på 
3 timers brændetid pr. dag. I henhold til vilkårene og betingelserne heri garanterer vi som 
producent (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service I.B.R.S./C.C.R.I. 
Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Holland), at produktet er fri for materiale- og fabrikationsfejl 
i en periode på fem (5) år efter købsdatoen. Medmindre andet er fastsat i gældende lovgivning, 
er vores forpligtelser i henhold til garantien begrænset til, efter vores valg, enten at reparere, 
levere et erstatningsprodukt for det defekte produkt eller tilbyde en passende kredit for 
købsprisen for det defekte produkt. (Af)montering og/eller (af)installation og 
arbejdsomkostninger er udelukket fra garantien. I det omfang det er tilladt i henhold til 
gældende lov, vil vores afhjælpning under garantien ikke forlænge eller forny den oprindelige 
gældende garantiperiode. Vi har ret til efter eget skøn at udskifte det defekte produkt, der er 
dækket af garantien, med et produkt, der har mindre afvigelser i design og/eller specifikationer, 
som ikke påvirker produktets funktionalitet. For at være berettiget til at fremsætte et gyldigt krav 
i henhold til denne garanti skal du på anmodning forelægge os (eller vores repræsentant) en 
fyldestgørende kvittering for dit køb og det defekte produkt til analyse. I det maksimale omfang, 
det er tilladt i henhold til gældende lov, beskriver denne politik hele vores ansvar som producent 
i forbindelse med defekte eller ikke-overensstemmende produkter. Vi er ikke ansvarlige over for 
dig for andre tab eller indirekte skader eller følgeskader (herunder, men ikke begrænset til, tab af 
data eller tab af indkomst), og vi kompenserer dig heller ikke for aktiviteter såsom regelmæssig 
vedligeholdelse, lagring eller gendannelse af data. Denne producentgaranti giver dig rettigheder, 
der er adskilt fra de rettigheder, du har i henhold til lovgivningen. Det betyder, at disse 
garantiydelser er et supplement til dine lovbestemte rettigheder, og at dine lovbestemte 
rettigheder ikke begrænses eller påvirkes af denne garanti. I tilfælde af manglende 
overensstemmelse med produktet har du lovbestemte rettigheder, der er gratis, og som du kan 
gøre gældende over for den virksomhed, der har solgt dig dette produkt. 

Hvis du tilbyder dit produkt til service i et andet land end det land, hvor du købte det, forsøger vi 
at få dit produkt serviceret i henhold til garantikravene i det land, hvor du købte produktet.  

Kontakt Philips Consumer Care Center for at få service inden for garantiperioden for denne 
producents garanti. Kontaktoplysningerne kan findes på: www.philips.com/lighting.  

Philips og Philips Shield Emblem er registrerede varemærker tilhørende Koninklijke Philips N.V. 

  



 

Classified 

De-de 

Garantiebedingungen für LED-Lampen und LED-Spot – für Europa  

 

Diese freiwillige Herstellergarantie gilt für Endverbraucher, die ihr Produkt in Europa gekauft 
haben. Sie gilt für Philips LED-Lampen und LED-Spots (gemäß www.philips.com/lighting).  

Dieses Produkt wurde speziell für den häuslichen Gebrauch unter normalen Bedingungen und 
bei normalem Betrieb konzipiert und entwickelt. Die auf der Verpackung angegebene 
Lebensdauer ist nur ein Durchschnittswert (gemäß den Normen L70B50 und IEC62612) und 
basiert auf einer durchschnittlichen Brenndauer von 3 Stunden pro Tag. Vorbehaltlich der hier 
aufgeführten Bedingungen garantieren wir als Hersteller (Signify Netherlands B.V., International 
Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Niederlande), dass 
das Produkt für einen Zeitraum von fünf (5) Jahren ab Kaufdatum frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern ist. Sofern die gesetzlichen Bestimmungen des anwendbaren Rechts 
nichts anderes vorsehen, beschränken sich unsere Verpflichtungen im Rahmen der Garantie 
nach unserem Ermessen entweder auf die Reparatur, die Bereitstellung eines Ersatzprodukts 
für das fehlerhafte Produkt oder auf eine angemessene Gutschrift des Kaufpreises für das 
fehlerhafte Produkt. (De)montage und/oder (De)installation und Arbeitskosten sind von der 
Garantie ausgeschlossen. Soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist, verlängern oder 
erneuern unsere Rechtsmittel im Rahmen der Garantie nicht die ursprünglich geltende 
Garantiezeit. Wir sind berechtigt, nach eigenem Ermessen das defekte Produkt, das unter die 
Garantie fällt, durch ein Produkt zu ersetzen, das geringfügige Abweichungen im Design 
und/oder in den Spezifikationen aufweist, die die Funktionalität des Produkts nicht 
beeinträchtigen. Um einen gültigen Anspruch im Rahmen dieser Garantie geltend machen zu 
können, müssen Sie uns (oder unserem Vertreter) auf Verlangen eine angemessene Quittung 
Ihres Kaufs und das defekte Produkt zur Analyse vorlegen. Soweit dies nach geltendem Recht 
zulässig ist, regelt diese Richtlinie unsere gesamte Haftung als Hersteller im Zusammenhang 
mit fehlerhaften oder nicht konformen Produkten. Wir haften Ihnen gegenüber nicht für andere 
Verluste oder indirekte oder Folgeschäden (einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Datenverluste oder Einkommensverluste) und entschädigen Sie auch nicht für Aktivitäten wie 
regelmäßige Wartung, Datensicherung oder Wiederherstellung von Daten. Diese 
Herstellergarantie bietet Rechte, die von den Ihnen gesetzlich zustehenden Rechten getrennt 
sind. Das bedeutet, dass die hierin enthaltenen Garantieleistungen zusätzlich zu Ihren 
gesetzlichen Rechten gelten und dass Ihre gesetzlichen Rechte durch diese Garantie nicht 
eingeschränkt oder beeinträchtigt werden. Im Falle einer Vertragswidrigkeit des Produkts stehen 
Ihnen gesetzliche Rechte zu, die Sie kostenlos gegenüber dem Unternehmen geltend machen 
können, das Ihnen dieses Produkt verkauft hat. 

Wenn Sie Ihr Produkt in einem anderen Land als dem Land, in dem Sie das Produkt erworben 
haben, zur Wartung anbieten, werden wir versuchen, Ihr Produkt gemäß den 
Garantiebedingungen des Landes, in dem Sie das Produkt erworben haben, warten zu lassen.  

Um im Rahmen dieser Herstellergarantie eine Wartung innerhalb der Garantiedauer zu erhalten, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Händler oder das Philips Kundencenter. Die Kontaktdaten finden 
Sie unter: www.philips.com/lighting.  

Philips und das Philips-Schild-Emblem sind eingetragene Marken der Koninklijke Philips N.V. 



 

Classified 

El-gr 

Προϋποθέσεις εγγύησης λαμπτήρων και σποτ LED – για την Ευρώπη  

 

Αυτή η εθελοντική εγγύηση κατασκευαστή ισχύει εάν είστε καταναλωτής και αγοράσατε το 
προϊόν σας στην Ευρώπη και ισχύει για τους λαμπτήρες και τα σποτ LED της Philips (όπως 
ταξινομούνται στη διεύθυνση www.philips.com/lighting).  

Αυτό το προϊόν έχει σχεδιαστεί και αναπτυχθεί ειδικά για οικιακή χρήση μόνο σε κανονικές 
συνθήκες και λειτουργία. Η διάρκεια ζωής που αναφέρεται στη συσκευασία είναι μόνο κατά 
μέσο όρο (σύμφωνα με τα πρότυπα L70B50 και IEC62612) και βασίζεται κατά μέσο όρο σε 3 
ώρες λειτουργίας την ημέρα. Με την επιφύλαξη των όρων και προϋποθέσεων του παρόντος, 
εμείς ως κατασκευαστής (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. 
/ C.C.R.I. Αριθμός 10461 5600 VB Eindhoven, Ολλανδία) εγγυόμαστε ότι το προϊόν είναι 
απαλλαγμένο από ελαττώματα ως προς τα υλικά και την κατασκευή για χρονικό διάστημα πέντε 
ετών (5). Εκτός εάν οι νομοθετικές διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας ρυθμίζουν διαφορετικά, 
οι υποχρεώσεις μας βάσει της εγγύησης θα περιοριστούν, κατά την επιλογή μας, είτε στην 
επισκευή, στην παροχή ενός προϊόντος αντικατάστασης για το ελαττωματικό προϊόν ή στην 
προσφορά κατάλληλης πίστωσης για την τιμή αγοράς του ελαττωματικού προϊόντος. Το κόστος 
τοποθέτησης/αφαίρεσης ή/και (απο)εγκατάστασης και εργασίας εξαιρούνται από την εγγύηση. 
Στον βαθμό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία, οι τρόποι αντιμετώπισης που 
καλύπτονται από την εγγύηση δεν θα παρατείνουν ούτε θα ανανεώσουν την αρχική ισχύουσα 
περίοδο εγγύησης. Δικαιούμαστε, κατά την κρίση μας, να αντικαταστήσουμε το ελαττωματικό 
προϊόν που καλύπτεται από την παρούσα εγγύηση, με ένα προϊόν που έχει μικρές αποκλίσεις 
στον σχεδιασμό ή/και στις προδιαγραφές που δεν επηρεάζουν τη λειτουργικότητα του 
προϊόντος. Για να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε έγκυρη αξίωση βάσει αυτής της εγγύησης, 
πρέπει να προσκομίσετε σε εμάς (ή στον αντιπρόσωπό μας) κατόπιν αιτήματος, μια επαρκή 
απόδειξη της αγοράς σας και το ελαττωματικό προϊόν για ανάλυση. Στον μέγιστο βαθμό που 
επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία, αυτή η πολιτική καθορίζει την πλήρη ευθύνη μας ως 
κατασκευαστή, σε σχέση με ελαττωματικά ή μη συμμορφούμενα προϊόντα. Δεν θα είμαστε 
υπεύθυνοι απέναντί σας για άλλες απώλειες ή έμμεσες ή επακόλουθες ζημίες 
(συμπεριλαμβανομένης, ενδεικτικά, απώλειας δεδομένων ή απώλειας εισοδήματος), ούτε θα 
σας αποζημιώσουμε για δραστηριότητες όπως η τακτική συντήρηση, η αποθήκευση ή η 
επαναφορά δεδομένων. Αυτή η εγγύηση του κατασκευαστή παρέχει δικαιώματα ξεχωριστά από 
τα δικαιώματα που σας παρέχονται από τη νομοθεσία. Αυτό σημαίνει ότι αυτά τα πλεονεκτήματα 
της εγγύησης στο παρόν προστίθενται στα θεσμοθετημένα δικαιώματά σας και ότι τα 
θεσμοθετημένα δικαιώματά σας δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται από αυτήν την εγγύηση. 
Σε περίπτωση έλλειψης συμμόρφωσης του προϊόντος, έχετε θεσμοθετημένα δικαιώματα που 
είναι δωρεάν τα οποία μπορείτε να διεκδικήσετε έναντι της εταιρείας που σας πούλησε αυτό το 
προϊόν. 

Αν παραδώσετε το προϊόν σας για σέρβις σε διαφορετική χώρα από αυτήν στην οποία 
αγοράσατε το προϊόν, θα προσπαθήσουμε να κάνουμε σέρβις στο προϊόν σας σύμφωνα με τους 
όρους εγγύησης της χώρας στην οποία αγοράσατε το προϊόν.  

Για να λάβετε σέρβις εντός της περιόδου εγγύησης της παρούσας εγγύησης κατασκευαστή, 
επικοινωνήστε με το Κέντρο εξυπηρέτησης καταναλωτών της Philips. Μπορείτε να βρείτε τα 
στοιχεία επικοινωνίας στη διεύθυνση: www.philips.com/lighting.  



 

Classified 

Η ονομασία Philips και το έμβλημα Philips Shield είναι σήματα κατατεθέντα της Koninklijke 
Philips N.V 

  



 

Classified 

Es-es 

Condiciones de garantía de las bombillas y focos LED: para Europa  

 

Esta garantía voluntaria del fabricante, dirigida a los consumidores que hayan comprado su 
producto en Europa, se aplica a las bombillas y focos LED de Philips (según se clasifican en 
www.philips.com/lighting).  

Este producto está diseñado y desarrollado específicamente para uso doméstico en las 
condiciones y con el funcionamiento normales solamente. La vida útil mencionada en el 
embalaje es solo un promedio (de acuerdo con las normas L70B50 y IEC62612) y se basa en un 
promedio de 3 horas de encendido por día. Sujeto a los términos y condiciones del presente 
documento, nosotros, como fabricantes (Signify Netherlands B.V., International Business Reply 
Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Países Bajos) garantizamos que el 
producto está libre de defectos de material y mano de obra durante un período de cinco (5) 
años después de la fecha de compra. A menos que existan disposiciones en la ley aplicable 
que regulen lo contrario, nuestras obligaciones en virtud de la garantía se limitarán, a nuestra 
elección, a reparar, proporcionar un producto de reemplazo para el producto defectuoso u 
ofrecer un crédito apropiado por el precio de compra del producto defectuoso. Los costes de 
(des)montaje y/o (des)instalación y mano de obra están excluidos de la garantía. En la medida 
permitida por la ley aplicable, nuestros recursos en garantía no ampliarán ni renovarán el 
período de garantía original aplicable. Tenemos derecho, a nuestra discreción, a sustituir el 
producto defectuoso cubierto por la garantía por un producto que tenga pequeñas 
desviaciones de diseño y/o especificaciones que no afecten a la funcionalidad del producto. 
Para tener derecho a realizar una reclamación válida en virtud de esta garantía, debe 
presentarnos (a nosotros o a nuestro representante), a petición, el recibo de compra y el 
producto defectuoso para su análisis. En la medida máxima permitida por la ley aplicable, esta 
política establece toda nuestra responsabilidad como fabricante, en relación con productos 
defectuosos o no conformes. No seremos responsables ante usted por otras pérdidas o daños 
indirectos o consecuentes (incluidos, entre otros, la pérdida de datos o la pérdida de ingresos), 
ni lo compensaremos por actividades como el mantenimiento regular, la conexión, el 
almacenamiento o la restauración de datos. Esta garantía del fabricante proporciona derechos 
separados de los derechos que le otorga el derecho escrito. Esto significa que los beneficios de 
garantía de este documento son adicionales a sus derechos legales y que sus derechos legales 
no se verán restringidos o afectados por esta garantía. En caso de falta de conformidad del 
producto, usted tiene derechos legales que son gratuitos y puede reclamar contra la empresa 
que le vendió este producto. 

Si lleva su producto a un servicio técnico en un país diferente del país donde compró el 
producto, intentaremos prestar servicio a su producto de acuerdo con los términos de la 
garantía del país donde compró el producto.  

Para obtener servicio dentro del período de garantía de la garantía de este fabricante, póngase 
en contacto con el centro de atención al cliente de Philips. Los datos de contacto se pueden 
encontrar en: www.philips.com/lighting.  

Philips y Philips Shield Emblem son marcas comerciales registradas de Koninklijke Philips N.V 

  



 

Classified 

Et-ee 

LED-pirnide ja kohtvalgustite garantiitingimused – Euroopa jaoks  

 

See vabatahtlik tootjagarantii kehtib juhul, kui olete tarbija ja ostsite oma toote Euroopast, ning 
see kehtib Philipsi LED-lambipirnidele ja kohtvalgustitele (nagu on klassifitseeritud aadressil 
www.philips.com/lighting).  

See toode on spetsiaalselt loodud ja välja töötatud ainult tavatingimustes ja töökorras koduseks 
kasutamiseks. Pakendil märgitud eluiga on ainult keskmine (vastavalt standarditele L70B50 ja 
IEC62612 normidele) ja põhineb keskmiselt 3 põlemistunnil päevas. Vastavalt käesolevatele 
tingimustele anname tootjana (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service 
I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Holland) garantii, et tootel pole pärast 
ostukuupäeva viie (5) aasta jooksul materjali- ja tootmisdefekte. Kui kehtivate seaduste 
seadusesätted ei reguleeri teisiti, piirduvad meie garantiikohustused meie valikul kas 
parandamise, defektse toote asendustoote pakkumise või defektse toote ostuhinna vastava 
krediidi pakkumisega. Garantii ei hõlma (de)montaaži ja/või (de)paigaldamise ning 
tööjõukulusid. Kohaldatavate seadustega lubatud ulatuses ei pikenda ega uuenda meie 
garantiiga seotud abinõud esialgset kohaldatavat garantiiaega. Meil on õigus oma äranägemisel 
asendada garantiiga hõlmatud defektne toode tootega, mille konstruktsioonis ja/või 
spetsifikatsioonides on väikesed kõrvalekalded, mis ei mõjuta toote funktsionaalsust. Selle 
garantii alusel kehtiva nõude esitamiseks peate meile (või meie esindajale) nõudmisel esitama 
analüüsimiseks piisava ostutšeki ja defektse toote. Kohaldatavate seadustega lubatud 
maksimaalses ulatuses sätestab see poliitika kogu meie kui tootja vastutuse seoses defektsete 
või nõuetele mittevastavate toodetega. Me ei vastuta teie ees muude kahjude ega kaudsete või 
kaudsete kahjude eest (sealhulgas, kuid mitte ainult andmete kaotus või saamata jäänud tulu), 
ega hüvita teile selliseid tegevusi nagu regulaarne hooldus, andmete salvestamine või 
taastamine. See tootjagarantii annab teile seadusega antud õigustest eraldi õigused. See 
tähendab, et need siin toodud garantiisoodustused täiendavad teie seadusjärgseid õigusi ja see 
garantii ei piira ega mõjuta teie seaduslikke õigusi. Toote nõuetele mittevastavuse korral on teil 
seadusest tulenevad tasuta õigused, mida saate nõuda teile selle toote müünud ettevõtte 
vastu. 

Kui pakute oma toodet hoolduseks mõnes muus riigis kui see, kust toote ostsite, püüame lasta 
teie toodet hooldada vastavalt selle riigi garantiitingimustele, kust toote ostsite.  

Selle tootjagarantii kehtivusaja jooksul teeninduse saamiseks võtke ühendust Philipsi 
klienditeeninduskeskusega. Kontaktandmed leiate aadressilt: www.philips.com/lighting.  

Philips ja Philips Shield Emblem on Koninkljike Philips N.V. registreeritud kaubamärgid 

  



 

Classified 

Fi-fi 

LED-lamppujen ja -spottien takuuehdot Euroopassa  

 

Tämä valmistajan myöntämä vapaaehtoinen takuu on voimassa, jos olet kuluttaja ja ostit 
tuotteesi Euroopasta, ja se koskee Philipsin LED-lamppuja ja -spotteja (tuotteiden luokitukset: 
www.philips.com/lighting).  

Tämä tuote on erityisesti suunniteltu ja kehitetty kotikäyttöön vain normaaleissa olosuhteissa ja 
käytössä. Pakkauksessa mainittu käyttöikä on vain keskimääräinen (standardien L70B50 ja 
IEC62612 normien mukainen) ja se perustuu keskimäärin 3 palotuntiin päivässä. Tämän ehtojen 
mukaisesti me valmistajana (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service 
I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Alankomaat) takaamme, että tuotteessa ei 
ole materiaali- ja valmistusvirheitä viiden(5) vuoden ostopäivän jälkeen. Elleivät sovellettavan 
lain lakisääteiset määräykset toisin säädä, takuuvelvoitteemme rajoittuvat valintamme mukaan 
joko korjaamiseen, korvaavan tuotteen toimittamiseen viallisen tuotteen tai asianmukaisen 
hyvityksen tarjoamiseen viallisen tuotteen ostohinnasta. Asennus- ja/tai (irrotus)- ja 
työkustannukset eivät kuulu takuun piiriin. Soveltuvan lain sallimissa rajoissa takuun alaiset 
korjaustoimenpiteemme eivät pidennä tai uusi alkuperäistä sovellettavaa takuuaikaa. Meillä on 
harkintamme mukaan oikeus vaihtaa viallinen takuun piiriin kuuluva tuote tuotteelle, jonka 
suunnittelussa ja/tai teknisissä ominaisuuksissa on pieniä poikkeamia, jotka eivät vaikuta 
tuotteen toimivuuteen. Voidaksesi tehdä tämän takuun mukaisen pätevän vaatimuksen, sinun 
on pyynnöstä esitettävä meille (tai edustajallemme) riittävä kuitti ostoksestasi ja viallinen tuote 
analysoitavaksi. Sovellettavan lain sallimissa rajoissa tämä käytäntö määrittelee koko 
vastuumme valmistajana viallisten tai vaatimustenvastaisten tuotteiden osalta. Emme ole 
vastuussa sinulle muista menetyksistä tai välillisistä tai välillisistä vahingoista (mukaan lukien, 
mutta ei rajoittuen tietojen menetykseen tai tulonmenetyksiin), emmekä korvaa sinulle 
toimintoja, kuten säännöllistä huoltoa, tietojen tallentamista tai palauttamista. Tämä 
valmistajan takuu tarjoaa sinulle lain mukaisista oikeuksista erillisiä oikeuksia. Tämä tarkoittaa, 
että nämä tässä esitetyt takuuedut täydentävät lakisääteisiä oikeuksiasi ja että tämä takuu ei 
rajoita lakisääteisiä oikeuksiasi tai vaikuta niihin. Mikäli tuote on virheellinen, sinulla on 
lakisääteiset maksuttomat oikeudet, joihin voit vedota tämän tuotteen sinulle myyneeltä 
yritykseltä. 

Jos tarjoat tuotteesi huollettavaksi muussa maassa kuin siinä maassa, josta ostit tuotteen, 
yritämme huoltaa tuotteesi sen maan takuuehtojen mukaisesti, josta ostit tuotteen.  

Saat huoltoa tämän valmistajan myöntämän takuun ollessa voimassa ottamalla yhteyttä 
Philipsin asiakaspalveluun. Yhteystiedot ovat osoitteessa www.philips.com/lighting.  

Philips ja Philips Shield Emblem ovat Koninklijke Philips N.V:n rekisteröityjä tavaramerkkejä 

  



 

Classified 

Fr-fr 

Conditions de garantie des ampoules et spots LED – pour l'Europe  

 

Cette garantie volontaire du fabricant s'applique si vous êtes un consommateur et avez acheté 
votre produit en Europe, et s'applique aux ampoules et spots LED Philips (tels que classés sur 
www.philips.com/lighting).  

Ce produit est spécialement conçu et développé pour un usage domestique dans des 
conditions normales de fonctionnement uniquement. La durée de vie indiquée sur l'emballage 
est une moyenne (conformément aux normes L70B50 et CEI 62612) et est basée sur une durée 
de fonctionnement moyenne de 3 heures de fonctionnement par jour. Sous réserve des 
présentes conditions générales, nous, en tant que fabricant (Signify Netherlands B.V., 
International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Pays-
Bas), garantissons que le produit est exempt de tout défaut de matériaux et de fabrication 
pendant une période de cinq (5) ans à compter de la date d'achat. Sauf disposition contraire de 
la loi applicable, nos obligations au titre de la garantie se limiteront, à notre choix, à la 
réparation, au remplacement du produit défectueux ou à un avoir correspondant au prix d'achat 
du produit défectueux. Le montage/démontage et/ou l'installation/la désinstallation, ainsi que 
les frais de main-d'œuvre, sont exclus de la garantie. Dans la mesure permise par la loi 
applicable, nos recours au titre de la garantie ne prolongeront ni ne renouvelleront la garantie 
initialement applicable. Nous sommes en droit, à notre discrétion, de remplacer le produit 
défectueux couvert par la garantie par un produit présentant des différences mineures de 
conception et/ou de spécifications n'affectant pas sa fonctionnalité. Pour pouvoir faire une 
réclamation valable au titre de cette garantie, vous devez nous présenter (ou à notre 
représentant), sur demande, un reçu d'achat valide et le produit défectueux pour analyse. Dans 
la mesure permise par la loi applicable, la présente politique définit notre entière responsabilité 
en tant que fabricant, en ce qui concerne les produits défectueux ou non conformes. Nous ne 
serons pas responsables envers vous des autres pertes ou dommages indirects ou consécutifs 
(y compris, mais sans s'y limiter, la perte de données ou de revenus), ni ne vous indemniserons 
pour des activités telles que la maintenance régulière, la sauvegarde ou la restauration de 
données. La présente garantie du fabricant confère des droits distincts de ceux qui vous sont 
accordés par la loi. Cela signifie que les avantages de la présente garantie s'ajoutent à vos 
droits statutaires et que ces droits ne sont ni limités ni affectés par la présente garantie. En cas 
de défaut de conformité du produit, vous disposez de droits légaux gratuits que vous pouvez 
faire valoir à l'encontre de la société qui vous a vendu ce produit. 

Si vous proposez votre produit pour réparation dans un pays autre que celui où vous l'avez 
acheté, nous essaierons de faire réparer votre produit conformément aux conditions de garantie 
du pays où vous l'avez acheté.  

Pour obtenir un service après-vente pendant la période de garantie de ce fabricant, contactez le 
centre Philips Consumer Care. Vous trouverez ses coordonnées sur www.philips.com/lighting.  

Philips et l'emblème Philips Shield sont des marques déposées de Koninklijke Philips N.V. 

  



 

Classified 

Hr-hr 

Uvjeti jamstva za LED žarulje i spotove – za Europu  

 

Ovo dobrovoljno jamstvo proizvođača primjenjuje se ako ste potrošač i proizvod ste kupili u 
Europi, a odnosi se na Philips LED žarulje i reflektorske svjetiljke (kako su klasificirane na 
www.philips.com/lighting).  

Ovaj je proizvod posebno dizajniran i razvijen samo za kućnu upotrebu u normalnim uvjetima i 
pri normalnom radu. Na pakiranju je naveden tek prosječan vijek trajanja (u skladu sa 
standardima L70B50 i normama IEC62612) te se temelji na prosjeku od 3 radna sata po danu. U 
skladu s ovdje navedenim uvjetima i odredbama, mi kao proizvođač (Signify Netherlands B.V., 
International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, The 
Netherlands) jamčimo da će proizvod u razdoblju od pet (5) godina od dana kupnje biti bez 
neispravnosti u materijalima ili izradi. Osim ako zakonske odredbe primjenjivog zakona ne 
određuju drugačije, naše obveze u okviru jamstva bit će prema našem izboru ograničene na 
popravak, na isporuku zamjenskog dijela kao nadomjestka za neispravan proizvod ili ponudu 
odgovarajućeg kredita u visini kupovne cijene neispravnog proizvoda. Troškovi (de)montaže i/ili 
(de)instalacije i troškovi rada isključeni su iz jamstva. U mjeri dopuštenoj mjerodavnim 
zakonom, naši pravni lijekovi u okviru jamstva neće produžiti niti obnoviti izvorno važeće 
jamstveno razdoblje. Imamo pravo, prema vlastitom nahođenju, neispravan proizvod pokriven 
jamstvom zamijeniti proizvodom koji ima manja odstupanja u dizajnu i/ili specifikacijama koje 
ne utječu na funkcionalnost proizvoda. Kako biste imali pravo podnijeti valjani zahtjev prema 
ovom jamstvu, morate nam (ili našem predstavniku) na zahtjev predočiti odgovarajući račun o 
kupnji i neispravan proizvod na analizu. U najvećoj mjeri dopuštenoj primjenjivim zakonom, ova 
pravila utvrđuju našu cjelokupnu odgovornost kao proizvođača u vezi s neispravnim ili 
nesukladnim proizvodima. Nećemo biti odgovorni za druge gubitke ili neizravne ili posljedične 
štete (uključujući između ostalog gubitak podataka ili gubitak prihoda), niti ćemo vam vratiti 
sredstva za aktivnosti kao što je redovno održavanje, spremanje ili obnavljanje podataka. Ovo 
jamstvo proizvođača daje vam prava odvojena od prava koja vam daje zakon. To znači da su ove 
jamstvene pogodnosti dodatak vašim zakonskim pravima i da ovo jamstvo ne ograničava niti 
utječe na vaša zakonska prava. U slučaju da proizvod nije sukladan, imate zakonska prava koja 
su besplatna i koja možete potraživati od tvrtke koja vam je prodala ovaj proizvod. 

Ako ponudite svoj proizvod na servis u zemlji koja nije zemlja u kojoj ste proizvod kupili, pokušat 
ćemo servisirati vaš proizvod u skladu s uvjetima jamstva zemlje u kojoj ste kupili proizvod.  

Za servis u razdoblju koje je pokriveno ovim jamstvom proizvođača obratite se centru za 
korisničku podršku tvrtke Philips: Podatke za kontakt potražite na adresi: 
www.philips.com/lighting.  

Philips i logotip tvrtke Philips u obliku štita registrirani su zaštitni znakovi tvrtke Koninklijke 
Philips N.V. 

  



 

Classified 

Hu-hu 

LED izzók és spotlámpák garanciális feltételei – Európára  

 

Jelen önkéntes gyártói garancia akkor érvényes, ha Ön fogyasztó és Európában vásárolta a 
terméket, valamint a Philips LED-es izzókra és spotlámpákra vonatkozik (a 
www.philips.com/lighting weboldalon található besorolás értelmében).  

Ezt a terméket kifejezetten otthoni, kizárólag normál körülmények és üzemeltetés melletti 
használatra terveztük és fejlesztettük. A csomagoláson megadott élettartam mindössze 
átlagérték (az L70B50 és az IEC62612 szabvány szerint), és napi három óra átlagos üzemidőn 
alapul. A jelen feltételek értelmében vállalatunk (Signify Netherlands B.V., International 
Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Hollandia) mint 
gyártó a vásárlás időpontjától számított öt (5) évig szavatolja a termék anyag- és gyártási hibától 
való mentességét. Amennyiben a vonatkozó jogszabályok eltérően nem rendelkeznek, a 
jótállásban foglalt kötelezettségeink saját választásunk szerint a hibás termék javítására, 
cseretermék biztosítására vagy a vételár megfelelő beszámítására korlátozódik. A jótállás nem 
terjed ki a fel- és leszerelési, illetve telepítési és eltávolítási költségekre, valamint a munkadíjra. 
A vonatkozó jogszabályok által megengedett maximális mértékig a jótállási jogorvoslati 
lehetőségeink nem hosszabbítják meg vagy újítják meg az eredeti jótállási időszakot. A jótállás 
hatálya alá tartozó hibás terméket jogosultak vagyunk saját választásunk szerint olyan termékre 
kicserélni, amelynek tervezése, illetve jellemzői kisebb mértékben, a termékfunkciókat nem 
érintő módon eltérőek. A jelen jótállás alapján támasztott követelése akkor érvényes, ha kérésre 
bemutatja vállalatunknak (vagy képviselőnknek) a megfelelő vásárlási bizonylatot és elemzés 
céljából a hibás terméket. A jelen jótállás a hibás vagy előírásoknak nem megfelelő termékekkel 
kapcsolatos teljes gyártói felelősségünket rögzíti a vonatkozó jogszabályok szerint megengedett 
maximális mértékben. Nem vállalunk felelősséget egyéb veszteségért, illetve közvetett vagy 
következményes kárért, ideértve egyebek mellett az adatvesztést és az elmaradt bevételt, és 
nem térítjük meg a rendszeres karbantartás, illetve az adatmentés vagy -helyreállítás költségeit. 
Jelen gyártói garancia a jogszabályoktól eltérő jogokat biztosít Önnek. Ez azt jelenti, hogy ezek a 
garanciális előnyök az Ön jogszabályi jogaitól eltérőek, illetve az Ön jogszabályi jogait ez a 
garancia nem korlátozza vagy érinti. A termék nem megfelelősége esetén Önt jogszabályban 
rögzített, ingyenes jogok illetik meg, amelyeket a terméket értékesítő vállalattal szemben 
érvényesíthet. 

Ha termékét nem abban az országban kínálja szervizelésre, ahol a terméket vásárolta, 
igyekszünk a terméket annak az országnak a garanciális feltételei szerint javíttatni, ahol a 
terméket vásárolta.  

A jelen gyártói garanciában foglalt jótállási idő alatti szervizeltetés céljából forduljon a Philips 
ügyfélszolgálati központjához. Ennek elérhetőségei e hivatkozáson láthatók: 
www.philips.com/lighting.  

A Philips és a Philips Pajzs embléma a Koninklijke Philips N.V. bejegyzett védjegye 

  



 

Classified 

It-it 

Condizioni di garanzia per lampadine e faretti LED - per l’Europa  

 

Questa garanzia volontaria del produttore viene riconosciuta al consumatore che ha acquistato 
il prodotto in Europa e si applica alle lampadine e ai faretti LED Philips (secondo la 
classificazione disponibile alla pagina www.philips.com/lighting).  

Questo prodotto è specificamente progettato e sviluppato per uso domestico in normali 
condizioni e funzionamento. La durata indicata sulla confezione è solo una media (in 
conformità con gli standard L70B50 e IEC62612) e si basa su una media di 3 ore di combustione 
al giorno. Fatti salvi i termini e le condizioni del presente documento, noi, in qualità di produttori 
(Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 
5600 VB Eindhoven, Paesi Bassi) garantiamo che il prodotto è privo di difetti di materiali e 
lavorazione per un periodo di cinque (5) anni dalla data di acquisto. Salvo disposizioni di legge 
applicabili che dispongano diversamente, i nostri obblighi in garanzia saranno limitati, a nostra 
discrezione, alla riparazione, alla fornitura di un prodotto sostitutivo per il prodotto difettoso o 
all'offerta di un credito appropriato per il prezzo di acquisto del prodotto difettoso. (S)montaggio 
e/o (de)installazione e costi di manodopera sono esclusi dalla garanzia. Nella misura consentita 
dalla legge applicabile, i nostri rimedi in garanzia non estenderanno o rinnoveranno il periodo di 
garanzia originale applicabile. Abbiamo il diritto, a nostra discrezione, di sostituire il prodotto 
difettoso coperto da garanzia con un prodotto che presenta piccole deviazioni nel design e/o 
nelle specifiche che non influiscono sulla funzionalità del prodotto. Per avere diritto a 
presentare un reclamo valido ai sensi della presente garanzia, è necessario presentare a noi (o 
al nostro rappresentante) su richiesta, una ricevuta adeguata del proprio acquisto e il prodotto 
difettoso per l'analisi. Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, questa politica 
stabilisce la nostra intera responsabilità come produttore, in relazione a prodotti difettosi o non 
conformi. Non saremo responsabili nei tuoi confronti per altre perdite o danni indiretti o 
consequenziali (inclusi ma non limitati a perdita di dati o perdita di reddito), né ti risarciremo 
per attività quali manutenzione regolare, salvataggio o ripristino dei dati. Questa garanzia del 
produttore fornisce diritti separati dai diritti forniti a te dalla legge statutaria. Ciò significa che 
questi vantaggi della garanzia qui contenuti si aggiungono ai tuoi diritti statutari e che i tuoi 
diritti statutari non sono limitati o influenzati da questa garanzia. In caso di difetto di conformità 
del prodotto, hai dei diritti legali che puoi far valere gratuitamente nei confronti dell'azienda che 
ti ha venduto il prodotto. 

Se offri il tuo prodotto in assistenza in un Paese diverso da quello in cui lo hai acquistato, 
cercheremo di far riparare il tuo prodotto in base ai termini di garanzia del Paese in cui lo hai 
acquistato.  

Per ricevere assistenza nel periodo di validità della garanzia del produttore, contatta il Centro 
assistenza clienti Philips. I dati di contatto sono disponibili alla pagina 
www.philips.com/lighting.  

Philips e l'emblema dello scudo Philips sono marchi registrati di Koninklijke Philips N.V. 

  



 

Classified 

Lt-lt 

LED lempučių ir taškinių šviestuvų garantijos sąlygos – Europa  

 

Ši savanoriška gamintojo garantija taikoma, jei esate vartotojas ir įsigijote gaminį Europoje. Ji 
taikoma „Philips“ šviesos diodų elektros lemputėms ir taškiniams šviestuvams (klasifikacija 
nurodyta www.philips.com/lighting).  

Šis gaminys yra specialiai sukurtas ir sukurtas naudoti buityje tik įprastomis sąlygomis ir 
veikiant. Ant pakuotės nurodytas tik vidutinis eksploatavimo laikas (pagal standartų L70B50 ir 
IEC62612 normas) ir yra pagrįstas vidutiniškai 3 degimo valandomis per dieną. Atsižvelgdami į 
čia pateiktas sąlygas, mes, kaip gamintojas (Signify Netherlands B.V., International Business 
Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Nyderlandai), garantuojame, 
kad gaminyje nėra medžiagų ir gamybos defektų per penkerius (5) metus nuo pirkimo datos. Jei 
galiojančių teisės aktų nuostatos nereglamentuoja kitaip, mūsų įsipareigojimai pagal garantiją 
apsiribos mūsų pasirinkimu: taisyti, pakeisti gaminį su trūkumais arba pasiūlyti atitinkamą 
kreditą už sugedusio gaminio pirkimo kainą. (Iš)montavimo ir (arba) (išmontavimo) ir darbo 
sąnaudoms garantija netaikoma. Tiek, kiek leidžia galiojantys įstatymai, mūsų teisių gynimo 
priemonės pagal garantiją nepratęs arba neatnaujins pradinio taikomo garantijos laikotarpio. 
Turime teisę savo nuožiūra pakeisti nekokybišką gaminį, kuriam taikoma garantija, gaminiu, 
kurio dizainas ir (arba) specifikacijos turi nedidelių nukrypimų, kurie neturi įtakos gaminio 
funkcionalumui. Kad turėtumėte teisę pareikšti pagrįstą pretenziją pagal šią garantiją, mums 
(arba mūsų atstovui) paprašius, turite pateikti tinkamą pirkimo kvitą ir sugedusį gaminį analizei. 
Kiek tai leidžia taikytini įstatymai, ši politika nustato visą mūsų, kaip gamintojo, atsakomybę, 
susijusią su gaminiais su trūkumais arba reikalavimų neatitinkančiais. Mes nebūsime jums 
atsakingi už kitus nuostolius ar netiesioginę ar pasekminę žalą (įskaitant, bet neapsiribojant, 
duomenų praradimą ar pajamų praradimą), taip pat neatlyginsime už tokią veiklą kaip reguliari 
priežiūra, duomenų išsaugojimas ar atkūrimas. Ši gamintojo garantija suteikia teises, atskiras 
nuo teisių, kurias jums suteikia įstatymai. Tai reiškia, kad šios garantijos privilegijos papildo jūsų 
įstatyme nustatytas teises ir kad ši garantija jūsų įstatymų nustatytų teisių neriboja ir nedaro 
įtakos. Gaminio neatitikimo atveju jūs turite įstatyme numatytas nemokamas teises, į kurias 
galite kreiptis į įmonę, kuri jums pardavė šį gaminį. 

Jei siūlote savo gaminį aptarnauti kitoje šalyje nei ta, kurioje įsigijote gaminį, mes stengsimės, 
kad jūsų gaminys būtų aptarnaujamas pagal šalies, kurioje įsigijote gaminį, garantijos sąlygas.  

Norėdami, kad šio gamintojo garantiniu laikotarpiu jūsų gaminiui būtų suteikta techninė 
priežiūra, kreipkitės į„Philips“ klientų aptarnavimo centrą. Kontaktinius duomenis rasite: 
www.philips.com/lighting.  

„Philips“ ir „Philips Shield Emblem“ yra registruotieji „Koninklijke Philips N.V“ prekių ženklai 

  



 

Classified 

lv-lv 

LED spuldžu un virzienu gaismekļu garantijas nosacījumi – Eiropai  

 

Šī brīvprātīgā ražotāja garantija ir spēkā, ja esat patērētājs un iegādājāties savu produktu Eiropā, 
un tā attiecas uz Philips LED spuldzēm un virzienu gaismekļiem (kā klasificēts vietnē 
www.philips.com/lighting).  

Šis produkts ir īpaši projektēts un izstrādāts lietošanai mājās tikai normālos apstākļos un 
normālā lietošanā. Uz iepakojuma norādītais kalpošanas laiks ir tikai vidējais (saskaņā ar 
standarta L70B50 un IEC62612 normām) un ir balstīts uz vidēji 3 ieslēgta apgaismojuma 
stundām dienā. Ievērojot šos noteikumus un nosacījumus, mēs kā ražotājs (Signify Netherlands 
B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
Nīderlande) garantējam, ka produktam nav materiālu un ražošanas defektu piecus (5) gadus 
pēc iegādes datuma. Ja vien piemērojamo tiesību aktu noteikumi nenosaka citādi, mūsu 
garantijas pienākumi pēc mūsu izvēles aprobežojas ar vai nu remontēt, nodrošināt bojātā 
produkta nomaiņu vai piedāvāt atbilstošu kredītu par bojātā produkta pirkuma cenu. Uz 
(de)montāžas un/vai uzstādīšanas/noņemšanas un darbaspēka izmaksām garantija neattiecas. 
Ciktāl to pieļauj piemērojamie tiesību akti, mūsu garantijas aizsardzības līdzekļi nepagarinās vai 
neatjaunos sākotnējo piemērojamo garantijas periodu. Mums ir tiesības pēc saviem ieskatiem 
nomainīt bojāto preci, uz kuru attiecas garantija, pret preci, kuras dizainā un/vai specifikācijās ir 
nelielas novirzes, kas neietekmē preces funkcionalitāti. Lai būtu tiesības iesniegt pamatotu 
pretenziju saskaņā ar šo garantiju, jums pēc pieprasījuma mums (vai mūsu pārstāvim) ir 
jāiesniedz adekvāta pirkuma kvīts un bojātā prece analīzei. Ciktāl to pieļauj piemērojamie 
tiesību akti, šī politika nosaka visas mūsu kā ražotāja saistības attiecībā uz bojātiem vai 
neatbilstošiem produktiem. Mēs nebūsim atbildīgi pret jums par citiem zaudējumiem vai 
netiešiem vai izrietošiem zaudējumiem (tostarp, bet neaprobežojoties ar datu zudumu vai 
ienākumu zudumu), kā arī neatlīdzināsim jums par tādām darbībām kā regulāra apkope, datu 
saglabāšana vai atjaunošana. Šī ražotāja garantija nodrošina tiesības, kas ir atsevišķas no 
tiesībām, kas jums ir paredzētas likumā. Tas nozīmē, ka šeit sniegtās garantijas priekšrocības ir 
papildus jūsu likumā noteiktajām tiesībām un ka šī garantija neierobežo vai neietekmē jūsu 
likumā noteiktās tiesības. Produkta neatbilstības gadījumā jums ir likumā noteiktās bezmaksas 
tiesības, kuras varat pieprasīt pret uzņēmumu, kas jums pārdeva šo produktu. 

Ja piedāvājat savu produktu servisam valstī, kas nav valsts, kurā iegādājāties produktu, mēs 
centīsimies nodrošināt jūsu produkta apkopi saskaņā ar tās valsts garantijas noteikumiem, kurā 
iegādājāties produktu.  

Lai saņemtu apkopi šīs ražotāja garantijas perioda laikā, lūdzu, sazinieties ar Philips klientu 
apkalpošanas centru. Kontaktinformācija ir pieejama vietnē www.philips.com/lighting.  

Philips un Philips Shield emblēma ir Koninklijke Philips N.V reģistrētas preču zīmes 

  



 

Classified 

mk-mk 

Гарантни услови за LED-светилки и рефлектори – за Европа  

 

Оваа доброволна гаранција на производителот важи доколку сте потрошувач и сте го 
купиле вашиот производ во Европа и се применува на LED светилките и спотови на Philips 
(како што се класифицирани на www.philips.com/lighting).  

Овој производ е специјално дизајниран и развиен само за домашна употреба во 
вообичаени услови и при вообичаено ракување. Животниот циклус наведен на 
пакувањето е даден само како просечна вредност (во согласност со стандардите L70B50 и 
нормите IEC62612 и се заснова на просечно горење на светилката од 3 часа дневно. Во 
согласност со одредбите и условите наведени тука, ние како производител (Signify 
Netherlands B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB 
Eindhoven, Холандија) гарантираме дека производот нема дефекти во материјалите и нема 
да има дефекти во функционирањето за период од (5) години по датумот на купување на 
истиот. Освен ако со закон не е утврдено поинаку, нашите обврски според гаранцијата ќе 
бидат ограничени, на наша дискреција, за поправка, за замена на дефектниот производ 
или понуда на соодветен кредит за продажната цена на дефектниот производ. 
Де(монтажата) и/или (де)инсталацијата и трошоците за работна рака се изземаат од 
гаранцијата. До степен што е дозволен со важечкиот закон, нашите поправки под 
гаранција нема да го продолжат или обноват првичниот гарантен период кој веќе се 
применува. Ние го задржуваме правото, на наша дискреција, да го замениме дефектниот 
производ опфатен со гаранцијата, со производ кој незначително отстапува во дизајнот 
и/или спецификациите кои не влијаат врз функционалноста на производот. За да имате 
право на побарувања во рамките на оваа гаранција, морате да ни доставите нам (или на 
наш застапник), на барање, соодветна сметка за извршеното купување и дефектниот 
производ заради анализа. До оној степен кој го дозволува законот, оваа политика ја 
утврдува целата наша одговорност како производител, а во врска со дефектни или 
несообразни производи. Ние нема да бидеме одговорни пред вас за други загуби или 
индиректни штети или штети настанати како последица од нешто друго (вклучително, но 
не и ограничено на, загуба на податоци или загуба на парични средства), ниту сме 
должни да ви извршиме надомест за дејства како што се редовно одржување, зачувување 
или повраток на податоци. Оваа гаранција на производителот обезбедува права одделни 
од правата што ви се предвидени со важечкиот закон. Ова значи дека овие придобивки 
од гаранцијата дадени тука ги надополнуваат вашите законски права и дека вашите 
законски права не се ограничени или засегнати од оваа гаранција. Во случај на 
неусогласеност на производот со законските регулативи, имате законски права коишто се 
бесплатни и можете да ги барате против компанијата која ви го продала овој производ. 

Ако го понудите вашиот производ за сервисирање во земја различна од земјата каде што 
сте го купиле производот, ние ќе се обидеме да го сервисираме вашиот производ според 
условите за гаранција на земјата каде што сте го купиле производот.  

За да добиете услуга во гарантниот период на оваа гаранција на производителот, 
контактирајте со Центарот за грижа на корисници на Philips. Деталите за контакт може да 
се најдат на: www.philips.com/lighting.  

Philips и Philips Shield Emblem се регистрирани заштитни знаци на Koninklijke Philips N.V 



 

Classified 

nb-no 

Garantibetingelser for LED-lyskilder og -spotter – for Europa  

 

Denne frivillige produsentgarantien gjelder hvis du er forbruker og kjøpte produktet i Europa, og 
gjelder for Philips LED-lyspærer og -spotter (som klassifisert på www.philips.com/lighting).  

Dette produktet er spesielt designet og utviklet for bruk i hjemmet kun under normale forhold og 
bruk. Levetiden nevnt på emballasjen er kun et gjennomsnitt (i samsvar med standardene 
L70B50 og IEC62612 normer) og er basert på et gjennomsnitt på 3 brenntimer per dag. I henhold 
til vilkårene og betingelsene heri, garanterer vi som produsenten (Signify Netherlands B.V., 
International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
Nederland) at produktet er fri for defekter i materialer og utførelse i en periode på fem(e5) 
kjøpsdato. Med mindre lovbestemte bestemmelser i gjeldende lov regulerer noe annet, vil våre 
forpliktelser under garantien være begrenset, etter vårt valg, til enten å reparere, levere et 
erstatningsprodukt for det defekte produktet eller tilby en passende kreditt for kjøpesummen for 
det defekte produktet. (De)montering og/eller (de)installasjon og arbeidskostnader er ekskludert 
fra garantien. I den grad det er tillatt av gjeldende lov, vil våre rettsmidler under garantien ikke 
forlenge eller fornye den opprinnelige gjeldende garantiperioden. Vi har rett til, etter eget skjønn, 
å erstatte det defekte produktet som omfattes av garantien, med et produkt som har mindre 
avvik i design og/eller spesifikasjoner som ikke påvirker produktets funksjonalitet. For å ha rett 
til å fremsette et gyldig krav under denne garantien, må du på forespørsel presentere for oss 
(eller vår representant) en tilstrekkelig kvittering for kjøpet og det defekte produktet for analyse. I 
den grad det er tillatt av gjeldende lov, fastsetter denne policyen hele vårt ansvar som 
produsent, i forbindelse med defekte eller ikke-konforme produkter. Vi vil ikke være ansvarlige 
overfor deg for andre tap eller indirekte skader eller følgeskader (inkludert men ikke begrenset til 
tap av data eller tap av inntekt), og vi vil heller ikke kompensere deg for aktiviteter som 
regelmessig vedlikehold, lagring eller gjenoppretting av data. Denne produsentens garanti gir 
rettigheter atskilt fra rettigheter gitt deg av lovfestet lov. Dette betyr at disse garantifordelene her 
kommer i tillegg til dine lovfestede rettigheter og at dine lovfestede rettigheter ikke er begrenset 
eller påvirket av denne garantien. Ved manglende samsvar med produktet har du lovfestede 
rettigheter som er gratis som du kan kreve mot selskapet som solgte deg dette produktet. 

Hvis du tilbyr produktet ditt for service i et annet land enn det landet du kjøpte produktet i, vil vi 
prøve å få produktet til service i henhold til garantivilkårene i landet der du kjøpte produktet.  

For å få service innen garantiperioden til denne produsentgarantien må du kontakt Philips-
kundesenteret. Kontaktinformasjonen finner du på: www.philips.com/lighting.  

Philips og Philips-skjoldmerket er registrerte varemerker for Koninklijke Philips N.V 

  



 

Classified 

nl-nl 

Garantievoorwaarden LED lampen en spots - voor Europa  

 

Deze vrijwillige fabrieksgarantie geldt als u een consument bent en uw product in Europa hebt 
gekocht en is van toepassing op de Philips LED lampen en Spots (zoals geclassificeerd op 
www.philips.com/lighting).  

Dit product is specifiek ontworpen en ontwikkeld voor alleen huishoudelijk gebruik onder 
normale gebruiksomstandigheden. De levensduur die op de verpakking is vermeld, is slechts 
een gemiddelde (in overeenstemming met de standaarden L70B50 en IEC62612) en is 
gebaseerd op een gemiddelde van 3 branduren per dag. Op basis van deze voorwaarden en 
bepalingen garanderen wij als fabrikant (Signify Netherlands B.V., International Business Reply 
Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461, 5600 VB Eindhoven, Nederland) dat het product vrij is 
van materiaal- en fabricagefouten, voor een periode van vijf (5) jaar na de aankoopdatum. Tenzij 
wettelijke bepalingen in toepasselijke wetgeving anderszins regelen, blijven onze 
garantieverplichtingen beperkt tot het, naar onze keuze, repareren, leveren van een vervangend 
product voor het defecte product of bieden van een passende restitutie voor de aankoopprijs 
van het defecte product. Kosten van (de)monteren en/of (de-)installeren en arbeid zijn 
uitgesloten van garantie. Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving zullen onze 
garantiewerkzaamheden de oorspronkelijke toepasselijke garantieperiode niet verlengen of 
vernieuwen. Wij behouden ons het recht voor naar eigen keuze het defecte product dat onder de 
garantie valt te vervangen door een product dat zodanig minimale afwijkingen heeft in 
vormgeving en/of productspecificaties dat de functionaliteit van het product er niet door 
beïnvloed wordt. Om in aanmerking te komen voor een geldige aanspraak op deze garantie dient 
u ons (of onze vertegenwoordiger) op verzoek te voorzien van een geldig aankoopbewijs en het 
defecte product voor analyse. Tot de maximale mate die door toepasselijke wetgeving is 
toegestaan, omvat dit beleid onze volledige aansprakelijkheid als fabrikant met betrekking tot 
producten die defect zijn of niet aan de specificaties voldoen. We zijn jegens u niet 
aansprakelijk voor andere verliezen of indirecte of gevolgschade (met inbegrip van maar niet 
beperkt tot verlies van gegevens of inkomsten), noch hoeven we u te compenseren voor 
activiteiten zoals het regelmatig onderhouden, bewaren of herstellen van gegevens. Deze 
fabrieksgarantie biedt rechten die losstaan van de rechten die je volgens de wettelijke wetgeving 
hebt. Dit betekent dat deze garantievoordelen een aanvulling zijn op uw wettelijke rechten en 
dat uw wettelijke rechten niet beperkt of beïnvloed worden door deze garantie. In het geval van 
een product dat niet aan de specificaties voldoet, hebt u wettelijke rechten die gratis zijn en die 
u kunt aanwenden bij het bedrijf dat u dit product heeft verkocht. 

Als je je product voor service aanbiedt in een ander land dan het land waar je het product hebt 
gekocht, proberen we je product te laten repareren volgens de garantievoorwaarden van het 
land waar je het product hebt gekocht.  

Voor service binnen de garantieperiode van deze fabrieksgarantie kunt u contact opnemen met 
het Philips Consumer Care center. De contactgegevens vindt u op: www.philips.com/lighting.  

Philips en het Philips Shield-embleem zijn geregistreerde handelsmerken van Koninklijke Philips 
N.V. 

  



 

Classified 

pl-pl 

Warunki gwarancji na żarówki i reflektory LED – dla Europy  

 

Niniejsza udzielana dobrowolnie przez producenta gwarancja obowiązuje w przypadku 
konsumenta, który zakupił produkt w Europie i ma zastosowanie do reflektorów punktowych i 
żarówek LED Philips (zgodnie z klasyfikacją na stronie www.philips.com/lighting).  

Ten produkt został specjalnie zaprojektowany i opracowany wyłącznie do użytku domowego w 
normalnych warunkach i eksploatacji. Podana na opakowaniu żywotność jest jedynie wartością 
średnią (zgodnie z normami L70B50 i IEC62612) i opiera się na średnio 3 godzinach palenia 
dziennie. Zgodnie z warunkami niniejszego dokumentu, my jako producent (Signify Netherlands 
B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
Holandia) gwarantujemy, że produkt jest wolny od wad materiałowych i wykonawczych przez 
okres pięciu (5) lat od daty zakupu. O ile przepisy ustawowe obowiązującego prawa nie stanowią 
inaczej, nasze zobowiązania z tytułu gwarancji będą ograniczone, według naszego wyboru, do 
naprawy, dostarczenia produktu zastępczego dla wadliwego produktu lub zaoferowania 
odpowiedniego kredytu na cenę zakupu wadliwego produktu. (De)montaż i/lub (de)instalacja 
oraz koszty robocizny są wyłączone z gwarancji. W zakresie dozwolonym przez obowiązujące 
prawo, nasze środki zaradcze w ramach gwarancji nie przedłużą ani nie odnowią pierwotnego 
obowiązującego okresu gwarancji. Mamy prawo, według własnego uznania, wymienić wadliwy 
produkt objęty gwarancją na produkt, który ma niewielkie odchylenia w konstrukcji i/lub 
specyfikacjach, które nie wpływają na funkcjonalność produktu. Aby mieć prawo do złożenia 
ważnego roszczenia w ramach niniejszej gwarancji, musisz przedstawić nam (lub naszemu 
przedstawicielowi) na żądanie odpowiedni paragon zakupu i wadliwy produkt do analizy. W 
maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo, niniejsza polityka określa 
naszą całkowitą odpowiedzialność jako producenta w związku z wadliwymi lub niezgodnymi 
produktami. Nie będziemy ponosić odpowiedzialności wobec Ciebie za inne straty lub szkody 
pośrednie lub następcze (w tym, ale nie wyłącznie, utratę danych lub utratę dochodu), ani nie 
będziemy rekompensować Ci działań, takich jak regularna konserwacja, zapisywanie lub 
przywracanie danych. Niniejsza gwarancja producenta zapewnia prawa odrębne od praw 
przyznanych Ci przez prawo ustawowe. Oznacza to, że te korzyści gwarancyjne są tutaj 
dodatkiem do Twoich praw ustawowych i że Twoje prawa ustawowe nie są ograniczone ani 
naruszone przez niniejszą gwarancję. W przypadku stwierdzenia niezgodności produktu z 
umową przysługują Ci bezpłatne roszczenia ustawowe, których możesz dochodzić od firmy, 
która sprzedała Ci produkt. 

Jeśli klient oferuje swój produkt lub swoją usługę w kraju innym niż kraj, w którym zakupił 
produkt, dołożymy starań, aby jego produkt został naprawiony zgodnie z warunkami gwarancji 
obowiązującymi w kraju, w którym zakupił produkt.  

Aby uzyskać serwis w okresie gwarancyjnym tej gwarancji producenta, skontaktuj się z centrum 
obsługi klienta Philips. Dane kontaktowe można znaleźć na stronie: www.philips.com/lighting.  

Philips i emblemat tarczy Philips są zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Koninklijke 
Philips N.V. 

  



 

Classified 

pt-pt 

Condições de garantia das lâmpadas LED e dos spots - para a Europa  

 

Esta garantia voluntária do fabricante aplica-se se for um consumidor e tiver adquirido o seu 
produto na Europa. É aplicável às lâmpadas e aos focos de iluminação LED da Philips 
(conforme classificados em www.philips.com/lighting).  

Este produto foi especificamente concebido e desenvolvido para utilização doméstica em 
condições normais de utilização e operação apenas. O tempo de vida útil mencionado na 
embalagem é apenas uma média (em conformidade com as normas L70B50 e IEC62612) e tem 
por base um tempo de acendimento médio de 3 horas por dia. Sujeito aos termos e condições 
do presente documento, nós, como fabricante (Signify Netherlands B.V., International Business 
Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Países Baixos), garantimos 
que o produto está isento de defeitos de materiais e de fabrico durante um período de cinco (5) 
anos após a data de compra. Exceto quando as disposições obrigatórias da legislação 
aplicáveis determinem noutro sentido, as nossas obrigações ao abrigo da garantia serão 
limitadas, por nossa opção, à reparação ou substituição do produto com defeito ou à oferta de 
um crédito adequado no montante do preço de compra do mesmo. Os custos de 
(des)montagem e/ou (des)instalação e de mão de obra são excluídos da garantia. Na medida do 
permitido pela lei aplicável, as nossas reparações ao abrigo da garantia não prolongarão nem 
renovarão o período de garantia original aplicável. Poderemos, a nossa critério, substituir o 
produto com defeito abrangido pela garantia por um produto que tenha pequenas diferenças 
no design e/ou especificações que não afetem a funcionalidade do produto. Para ter direito a 
apresentar uma reclamação válida nos termos desta garantia, deverá apresentar à Philips (ou 
ao nosso representante) a pedido, uma prova de compra adequada e o produto com defeito 
para avaliação. Na extensão máxima permitida pela lei aplicável, esta política define a 
totalidade da nossa responsabilidade enquanto o fabricante, relativamente aos produtos com 
defeito ou não conformes. Não seremos responsáveis por quaisquer outras perdas ou danos 
indiretos ou consequentes (incluindo, entre outros, a perda de dados ou de rendimento), nem 
iremos indemnizá-lo por atividades como a manutenção regular, a gravação ou o restauro de 
dados. Esta garantia do fabricante oferece direitos distintos dos direitos que lhe são conferidos 
pela lei estatutária. Isto significa que os benefícios da garantia aqui contidos são adicionais aos 
seus direitos legais e que os seus direitos legais não são restringidos nem afetados por esta 
garantia. Em caso de falta de conformidade do produto, o utilizador dispõe de direitos 
estatutários gratuitos que pode reclamar à empresa que lhe vendeu o produto. 

Se necessitar de reparar o produto num país diferente daquele onde efetuou a compra, a 
Philips irá tentar que o produto seja reparado nos termos da garantia do produto no país onde o 
mesmo foi adquirido.  

Para obter assistência durante o período de garantia do fabricante, contacte o revendedor ou o 
Centro de Assistência da Philips. Os detalhes de contacto podem ser encontrados em 
www.philips.com/lighting.  

Philips e o emblema do escudo da Philips são marcas registadas da Koninklijke Philips N.V 

  



 

Classified 

ro-ro 

Condiții de garanție pentru becuri și spoturi LED – pentru Europa  

 

Această garanție voluntară a producătorului se aplică dacă sunteți consumator și ați 
achiziționat produsul în Europa și se aplică becurilor și spoturilor cu lumină LED Philips (așa 
cum sunt clasificate pe www.philips.com/lighting).  

Acest produs este special conceput și dezvoltat pentru uz casnic, numai în condiții normale de 
funcționare. Durata de viață menționată pe ambalaj reprezintă doar o valoare medie (conformă 
standardelor L70B50 și normelor IEC62612) și se bazează pe o utilizare medie de 3 ore de 
funcționare pe zi. Sub rezerva termenilor și condițiilor din prezentul document, noi, în calitate 
de producător (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. 
Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Țările de Jos), garantăm că produsul este lipsit de defecte 
de material și manoperă pentru o perioadă de cinci (5) ani de la data achiziției. Cu excepția 
cazului în care prevederile legale aflate în vigoare impun alte condiții, obligațiile ce ne revin 
conform garanției se vor limita, la discreția noastră, fie la repararea produsului, fie la furnizarea 
unui produs înlocuitor pentru produsul defect, fie la a vă oferi credit corespunzător pentru 
prețul de achiziție al produsului defect. (De)montarea și/sau (dez)instalarea și costurile forței de 
muncă sunt excluse din garanție. În măsura permisă de legea aplicabilă, remediile noastre în 
temeiul garanției nu vor prelungi sau reînnoi perioada de garanție inițială aplicabilă. Avem 
dreptul, la discreția noastră, să înlocuim produsul defect acoperit de garanție cu un produs care 
are abateri minore în design și/sau specificații care nu afectează funcționalitatea produsului. 
Pentru a putea face o revendicare validă bazată pe această garanție, trebuie să ne furnizați 
(nouă sau reprezentantului nostru), la cerere, o dovadă adecvată a achiziției efectuate de dvs. și 
produsul defect, pentru a putea fi analizat. În măsura maximă permisă de legislația aplicabilă, 
prezenta politică stabilește întreaga noastră răspundere în calitate de producător, în legătură cu 
produsele defecte sau neconforme. Nu vom fi răspunzători față de dvs. pentru alte pierderi sau 
daune indirecte sau consecutive (inclusiv, dar fără a ne limita la pierderea de date sau pierderea 
de venituri) și nici nu vă vom compensa pentru activități precum întreținerea periodică, salvarea 
sau restaurarea datelor. Această garanție a producătorului oferă drepturi separate de drepturile 
care vă sunt oferite de legislația legală. Aceasta înseamnă că aceste beneficii ale garanției din 
prezentul document se adaugă drepturilor dvs. prevăzute de lege și că drepturile dvs. prevăzute 
de lege nu sunt limitate sau afectate de prezenta garanție. În cazul unei neconformități a 
produsului, aveți drepturi legale gratuite pe care le puteți revendica de la compania care v-a 
vândut acest produs. 

Dacă oferiți produsul pentru service într-o altă țară decât țara în care ați achiziționat produsul, 
vom încerca să facem service pentru produsul dvs. conform condițiilor de garanție din țara în 
care ați achiziționat produsul.  

Pentru a obține service în perioada acestei garanții a producătorului, vă rugăm să contactați 
centrul Philips Consumer Care. Datele de contact pot fi găsite pe: www.philips.com/lighting.  

Philips și emblema Philips Shield sunt mărci comerciale înregistrate ale Koninklijke Philips N.V. 

  



 

Classified 

sk-sk 

Záručné podmienky na LED žiarovky a bodové svetelné zdroje – pre Európu  

 

Táto dobrovoľná záruka výrobcu platí, ak ste si ako spotrebiteľ zakúpili produkt v Európe, a 
vzťahuje sa na LED žiarovky a bodové svetelné zdroje Philips (podľa klasifikácie na stránke 
www.philips.com/lighting).  

Tento produkt je špeciálne navrhnutý a vyvinutý len na domáce použitie v normálnych 
podmienkach a prevádzke. Životnosť uvedená na obale je len priemerná (v súlade s normami 
L70B50 a IEC62612) a vychádza v priemere z 3 hodín horenia za deň. V súlade s týmito 
podmienkami, my ako výrobca (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service 
I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Holandsko) zaručujeme, že produkt je bez 
chýb materiálu a spracovania po dobu piatich (5) rokov od dátumu nákupu. Pokiaľ zákonné 
ustanovenia príslušného zákona neupravujú inak, naše záväzky v rámci záruky sa podľa nášho 
uváženia obmedzia buď na opravu, poskytnutie náhradného produktu za chybný produkt alebo 
na poskytnutie primeraného kreditu na kúpnu cenu za chybný produkt. (De)montáž a/alebo 
(de)inštalácia a náklady na prácu sú vylúčené zo záruky. V rozsahu povolenom príslušnými 
zákonmi naše opravné prostriedky v rámci záruky nepredĺžia ani neobnovia pôvodnú platnú 
záručnú dobu. Sme oprávnení podľa vlastného uváženia vymeniť chybný produkt, na ktorý sa 
vzťahuje záruka, za produkt, ktorý má menšie odchýlky v dizajne a/alebo špecifikáciách, ktoré 
neovplyvňujú funkčnosť produktu. Aby ste mali nárok na platnú reklamáciu v rámci tejto záruky, 
musíte nám (alebo nášmu zástupcovi) na požiadanie predložiť príslušný doklad o kúpe a chybný 
produkt na analýzu. V maximálnom rozsahu povolenom príslušnými zákonmi táto politika 
stanovuje celú našu zodpovednosť ako výrobcu v súvislosti s chybnými alebo nezhodnými 
výrobkami. Nenesieme voči vám zodpovednosť za iné straty alebo nepriame alebo následné 
škody (vrátane, ale nie výlučne, straty údajov alebo straty príjmu), ani vám nebudeme 
kompenzovať činnosti, ako je pravidelná údržba, ukladanie alebo obnova údajov. Táto záruka 
výrobcu poskytuje práva oddelené od práv, ktoré vám poskytuje zákonný zákon. To znamená, že 
tieto záručné výhody v tomto dokumente dopĺňajú vaše zákonné práva a že vaše zákonné práva 
nie sú touto zárukou obmedzené ani ovplyvnené. V prípade nesúladu produktu máte zákonné 
práva, ktoré sú bezplatné, ktoré si môžete uplatniť voči spoločnosti, ktorá vám tento produkt 
predala. 

Ak ponúkate svoj produkt na servis v inej krajine, ako je krajina, v ktorej ste produkt zakúpili, 
pokúsime sa o opravu vášho produktu v súlade so záručnými podmienkami krajiny, kde ste 
produkt zakúpili.  

Ak chcete získať servis v rámci tejto záručnej lehoty výrobcu, obráťte sa na zákaznícke centrum 
spoločnosti Philips. Kontaktné údaje nájdete na stránke www.philips.com/lighting.  

Philips a Philips Shield Emblem sú registrované ochranné známky spoločnosti Koninklijke 
Philips N.V 

  



 

Classified 

sl-si 

Garancijski pogoji za sijalke in reflektorje LED – za Evropo  

 

Ta prostovoljna garancija proizvajalca velja, če ste potrošnik in ste izdelek kupili v Evropi, in sicer 
za Philipsove sijalke in reflektorje LED (kot so razvrščeni na www.philips.com/lighting).  

Ta izdelek je posebej zasnovan in razvit samo za domačo uporabo v običajnih pogojih in 
delovanju. Življenjska doba, navedena na embalaži, je samo povprečna (v skladu s standardi 
L70B50 in IEC62612) in temelji na povprečnih 3 urah vklopa dnevno. V skladu s temi določili in 
pogoji mi kot proizvajalec (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service 
I.B.R.S./C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Nizozemska) jamčimo, da je izdelek brez 
napak v materialu in izdelavi pet (5) let po datumu nakupa. Razen če zakonske določbe veljavne 
zakonodaje določajo drugače, bodo naše garancijske obveznosti po lastni izbiri omejene na 
popravilo, zagotovitev nadomestnega izdelka za okvarjeni izdelek ali ponudbo ustreznega 
dobroimetja za nakupno ceno okvarjenega izdelka. (De)montaža in/ali odstranitev ter stroški 
dela so izključeni iz garancije. V obsegu, ki ga dovoli veljavna zakonodaja, naša pravna sredstva 
v okviru garancije ne bodo podaljšala ali obnovila prvotnega veljavnega garancijskega obdobja. 
Po lastni presoji smo okvarjeni izdelek, za katerega velja garancija, upravičeni zamenjati z 
izdelkom, ki ima manjša odstopanja v oblikovanju in/ali tehničnih podatkih, ki ne vplivajo na 
funkcionalnost izdelka. Za uveljavitev veljavnega zahtevka na podlagi te garancije morate nam 
(ali našemu zastopniku) na zahtevo predložiti ustrezen račun za nakup in okvarjen izdelek za 
analizo. V največjem obsegu, ki ga dovoli veljavna zakonodaja, ta pravilnik določa našo celotno 
odgovornost proizvajalca v zvezi z okvarjenimi ali neskladnimi izdelki. Ne bomo vam odgovorni 
za druge izgube oziroma posredno ali posledično škodo (med drugim vključno z izgubo podatkov 
ali izgubo dohodka), niti vam ne bomo dolžni plačati nadomestila za dejavnosti, kot so redno 
vzdrževanje, shranjevanje ali obnavljanje podatkov. Ta garancija proizvajalca zagotavlja pravice, 
ki so ločene od pravic, ki vam jih zagotavlja zakonodaja. To pomeni, da garancijske ugodnosti v 
tem dokumentu dopolnjujejo vaše zakonske pravice in da ta garancija ne omejuje vaših 
zakonskih pravic ali vpliva nanje. V primeru neskladnosti izdelka imate brezplačne zakonske 
pravice, ki jih lahko uveljavljate proti podjetju, ki vam je ta izdelek prodalo. 

Če svoj izdelek predložite servisu v drugi državi kot v državi, v kateri ste kupili izdelek, se bomo 
potrudili, da bo vaš izdelek servisiran v skladu z garancijskimi pogoji, ki veljajo v državi, v kateri 
ste kupili izdelek.  

Če želite pridobiti servisne storitve v obdobju veljavnosti te proizvajalčeve garancije, se obrnite 
na Philipsov center za podporo strankam. Podatki za stik so na spletnem mestu 
www.philips.com/lighting.  

Philips in logotip Philips v obliki grba sta zaščiteni blagovni znamki podjetja Koninklijke Philips 
N.V. 

  



 

Classified 

sq-al 

Kushtet e garancisë për llambat dhe dritat LED - për Evropën  

 

Kjo garanci vullnetare e prodhuesit zbatohet nëse jeni konsumator dhe e keni blerë produktin 
tuaj në Evropë dhe zbatohet për llambat dhe dritat LED Philips (siç klasifikohen në 
www.philips.com/lighting).  

Ky produkt është projektuar dhe zhvilluar posaçërisht për përdorim shtëpiak vetëm në kushte 
dhe funksionim normal. Jetëgjatësia e përmendur në paketim është vetëm një mesatare (në 
përputhje me standardet L70B50 dhe normat IEC62612) dhe bazohet në një mesatare prej 3 
orësh djegieje në ditë. Në varësi të termave dhe kushteve të këtij neni, ne si prodhues (Signify 
Netherlands B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB 
Eindhoven, Hollandë) garantojmë që produkti nuk ka defekte në materialet dhe datën e punës 
për pesë vite pas blerjes (5). Përveç nëse dispozitat ligjore të ligjit në fuqi rregullojnë ndryshe, 
detyrimet tona nën garanci do të kufizohen, sipas opsionit tonë, ose për të riparuar, për të ofruar 
një produkt zëvendësues për produktin me defekt ose për të ofruar një kredi të përshtatshme 
për çmimin e blerjes për produktin me defekt. (Ç)montimi dhe/ose (ç)instalimi dhe kostot e 
punës janë të përjashtuara nga garancia. Në masën e lejuar nga ligji në fuqi, mjetet tona juridike 
nën garanci nuk do të zgjasin ose rinovojnë periudhën origjinale të garancisë në fuqi. Ne kemi të 
drejtë, sipas gjykimit tonë, të zëvendësojmë produktin me defekt të mbuluar nga garancia, me 
një produkt që ka devijime të vogla në dizajn dhe/ose specifikime të cilat nuk ndikojnë në 
funksionalitetin e produktit. Për të pasur të drejtën për të bërë një pretendim të vlefshëm sipas 
kësaj garancie, duhet të na paraqisni neve (ose përfaqësuesit tonë) sipas kërkesës, një faturë 
adekuate të blerjes suaj dhe produktin me defekt për analizë. Në masën maksimale të lejuar 
nga ligji në fuqi, kjo politikë përcakton të gjithë përgjegjësinë tonë si prodhues, në lidhje me 
produktet me defekt ose jo konform. Ne nuk do të jemi përgjegjës ndaj jush për humbje të tjera 
ose dëme indirekte ose pasuese (përfshirë por pa u kufizuar në humbjen e të dhënave ose 
humbjen e të ardhurave), as t'ju kompensojmë për aktivitete të tilla si mirëmbajtja e rregullt, 
ruajtja ose rivendosja e të dhënave. Kjo garanci e prodhuesit ofron të drejta të ndara nga të 
drejtat që ju jepen nga ligji ligjor. Kjo do të thotë që këto përfitime të garancisë këtu janë si 
shtesë e të drejtave tuaja ligjore dhe se të drejtat tuaja ligjore nuk kufizohen ose preken nga kjo 
garanci. Në rast të mungesës së konformitetit të produktit, ju keni të drejta ligjore që janë pa 
pagesë, të cilat mund t'i kërkoni kundër kompanisë që ju ka shitur këtë produkt. 

Nëse e ofroni produktin tuaj për shërbim në një vend të ndryshëm nga vendi ku e keni blerë 
produktin, ne do të përpiqemi ta kryejmë shërbimin e produktit tuaj kundrejt kushteve të 
garancisë së vendit ku e keni blerë produktin.  

Për të marrë shërbimin brenda periudhës së garancisë në lidhje me garancinë e këtij prodhuesi, 
kontaktoni me qendrën e kujdesit për konsumatorin të Philips. Detajet e kontaktit mund t'i gjeni 
në adresën: www.philips.com/lighting.  

Philips dhe stema Philips Shield janë marka tregtare të regjistruara të Koninklijke Philips N.V 

  



 

Classified 

srl-rs 

Uslovi garancije za LED sijalice i reflektore – za Evropu  

 

Ova dobrovoljna garancija proizvođača važi ako ste potrošač i kupili ste proizvod u Evropi i 
primenjuje se na Philips LED sijalice i reflektore (kao što je klasifikovano na 
www.philips.com/lighting).  

Ovaj proizvod je specijalno dizajniran i razvijen za kućnu upotrebu u normalnim uslovima i 
uslovima samo rada. Radni vek naveden na ambalaži predstavlja samo prosek (u skladu sa 
standardima L70B50 i normama IEC62612) i zasniva se na proseku 3 sata sijanja dnevno. U 
skladu sa ovim uslovima i odredbama, mi kao proizvođač (Signify Netherlands B.V., 
International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
Holandija) garantujemo da je proizvod bez nedostataka u pogledu materijala i izrade u periodu 
od pet (5) godina nakon datuma kupovine. Osim ako zakonske odredbe primenjivog zakona ne 
regulišu drugačije, naše obaveze prema garancijom će biti ograničene, po našem izboru, na bilo 
popravku, obezbeđivanje zamene proizvoda za neispravan proizvod ili ponude odgovarajućeg 
kredita za kupovnu cenu za neispravan proizvod. (De)montaža i/ili (de)instalacija i troškovi rada 
su isključeni iz garancije. U meri u kojoj je to dozvoljeno važećim zakonom, naši pravni lekovi 
pod garancijom neće produžiti ili obnoviti prvobitni važeći garantni rok. Mi imamo pravo, po 
sopstvenom nahođenju, da zamenimo neispravan proizvod pokrivenim garancijom, sa 
proizvodom koji ima manja odstupanja u dizajnu i/ili specifikacijama koja ne utiču na 
funkcionalnost proizvoda. Da biste imali pravo da podnesete važeći zahtev po ovoj garanciji, 
morate nam (ili našem predstavniku) na zahtev predstaviti adekvatnu priznanicu o kupovini i 
neispravan proizvod radi analize. U najvećoj mogućoj meri dozvoljenoj važećim zakonom, ova 
politika utvrđuje našu celokupnu odgovornost kao proizvođača, u vezi sa neispravnim ili 
neusaglašenim proizvodima. Nećemo biti odgovorni za druge gubitke ili indirektne ili posledične 
štete (uključujući, ali ne ograničavajući se na gubitak podataka ili gubitak prihoda), niti vam 
nadoknaditi aktivnosti kao što su redovno održavanje, čuvanje ili vraćanje podataka. Ova 
garancija proizvođača pruža prava odvojena od prava koja vam daje obavezni zakon. To znači da 
su ove garantne pogodnosti ovde pored vaših zakonskih prava i da vaša zakonska prava nisu 
ograničena ili pod uticajem ove garancije. U slučaju neusaglašenosti proizvoda, imate zakonska 
prava koja su besplatna koja možete potraživati od kompanije koja vam je prodala ovaj proizvod. 

Ako proizvod date na servis u zemlji u kojoj nije kupljen, pokušaćemo da servisiramo vaš 
proizvod u skladu sa uslovima garancije koji važe u zemlji u kojoj ste ga kupili.  

Da biste dobili servis tokom garantnog perioda iz ove garancije proizvođača, obratite se svom 
prodavcu ili centru za korisničku podršku kompanije Philips. Kontakt informacije možete 
pronaći na lokaciji: www.philips.com/lighting.  

Philips i Philips simbol u obliku štita su registrovani žigovi kompanije Koninklijke Philips N.V. 

  



 

Classified 

sv-se 

Garantivillkor för LED-ljuskällor och spottar – för Europa  

 

Den här frivilliga tillverkargarantin gäller om du är konsument och har köpt din produkt i Europa 
och gäller Philips LED-ljuskällor och spottar (enligt klassificeringen www.philips.com/lighting).  

Denna produkt är speciellt utformad och utvecklad för hushållsbruk under normala 
förhållanden och endast drift. Livslängden som anges på förpackningen är endast i genomsnitt 
(i enlighet med standarderna L70B50 och IEC62612 normer) och baseras på i genomsnitt 3 
brinntimmar per dag. I enlighet med villkoren garanterar vi som tillverkare (Signify Netherlands 
B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
Nederländerna) att produkten är fri från defekter i material och utförande under en period av 
fem (5) år efter inköpsdatumet. Om inte lagstadgade bestämmelser i tillämplig lag reglerar 
något annat, kommer våra skyldigheter enligt garantin att begränsas, efter vårt val, till antingen 
reparation, att tillhandahålla en ersättningsprodukt för den defekta produkten eller att erbjuda 
en lämplig kredit för inköpspriset för den defekta produkten. (De)monterings- och/eller 
(de)installations- och arbetskostnader är undantagna från garantin. I den utsträckning det är 
tillåtet enligt tillämplig lag kommer våra garantiåtgärder inte att förlänga eller förnya den 
ursprungliga tillämpliga garantiperioden. Vi har rätt att efter eget gottfinnande ersätta den 
defekta produkten som omfattas av garantin med en produkt som har mindre avvikelser i design 
och/eller specifikationer som inte påverkar produktens funktionalitet. För att ha rätt att göra ett 
giltigt anspråk enligt denna garanti måste du på begäran presentera för oss (eller vår 
representant) ett adekvat kvitto på ditt köp och den defekta produkten för analys. I den 
utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig lag anger denna policy hela vårt ansvar som 
tillverkare i samband med defekta eller icke-överensstämmande produkter. Vi kommer inte att 
vara ansvariga gentemot dig för andra förluster eller indirekta skador eller följdskador (inklusive 
men inte begränsat till förlust av data eller inkomstförlust), och inte heller kompensera dig för 
aktiviteter som regelbundet underhåll, sparande eller återställning av data. Denna 
tillverkargaranti ger rättigheter som skiljer sig från rättigheter som tillhandahålls dig enligt 
lagstadgad lag. Detta innebär att dessa garantiförmåner häri är utöver dina lagstadgade 
rättigheter och att dina lagstadgade rättigheter inte begränsas eller påverkas av denna garanti. I 
händelse av bristande överensstämmelse av produkten har du lagstadgade rättigheter som är 
kostnadsfria som du kan hävda mot företaget som sålde dig denna produkt. 

Om du erbjuder din produkt för service i ett annat land än det land där du köpte produkten, 
kommer vi att försöka serva din produkt mot garantivillkoren i det land där du köpte produkten.  

För att få service inom garantiperioden av den här tillverkarens garanti kan du Philips 
kundtjänst. Kontaktuppgifterna hittar du på www.philips.com/lighting.  

Philips och Philips Shield Emblem är registrerade varumärken som tillhör Koninklijke Philips N.V 

  



 

Classified 

tr-tr 

LED Ampuller ve Spotlar Garanti Koşulları – Avrupa için  

 

Bu gönüllü üretici garantisi, bir tüketiciyseniz ve ürününüzü Avrupa'da satın aldıysanız geçerlidir 
ve Philips LED ampuller ve Spot lambalar (www.philips.com/lighting adresinde sınıflandırıldığı 
gibi) için geçerlidir.  

Bu ürün, yalnızca normal koşullarda ve işletimde ev içi kullanım için özel olarak tasarlanmış ve 
geliştirilmiştir. Ambalaj üzerinde belirtilen ömür, yalnızca ortalama bir değerdir (L70B50 ve 
IEC62612 normlarına uygun olarak) ve günde ortalama 3 saatlik yanma süresine dayanmaktadır. 
Buradaki hüküm ve koşullara tabi olarak, üretici olarak biz (Signify Netherlands B.V., 
International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I. Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, 
Hollanda), ürünün satın alma tarihinden itibaren beş (5) yıl süreyle malzeme ve işçilik 
kusurlarından arınmış olduğunu garanti ederiz. Geçerli yasanın yasal hükümleri aksi yönde 
düzenlemediği sürece, garanti kapsamındaki yükümlülüklerimiz, bizim tercihimize bağlı olarak, 
kusurlu ürünün onarımı, kusurlu ürün için bir yedek ürün sağlanması veya kusurlu ürünün satın 
alma fiyatı için uygun bir kredi teklif edilmesi ile sınırlı olacaktır. (Sökme) montaj ve/veya 
(sökme) kurulum ve işçilik maliyetleri garanti kapsamı dışındadır. Geçerli yasanın izin verdiği 
ölçüde, garanti kapsamındaki çözümlerimiz orijinal geçerli garanti süresini uzatmaz veya 
yenilemez. Garanti kapsamındaki kusurlu ürünü, ürünün işlevselliğini etkilemeyen tasarım 
ve/veya spesifikasyonlarda küçük sapmaları olan bir ürünle değiştirme hakkımız saklıdır. Bu 
garanti kapsamında geçerli bir talepte bulunma hakkına sahip olmak için, talep üzerine bize 
(veya temsilcimize) satın alma işleminize dair yeterli bir makbuz ve analiz için kusurlu ürünü 
sunmanız gerekmektedir. Geçerli yasanın izin verdiği azami ölçüde, bu politika, kusurlu veya 
uygun olmayan ürünlerle bağlantılı olarak üretici olarak tüm sorumluluğumuzu ortaya 
koymaktadır. Diğer kayıplar veya dolaylı veya sonuç olarak ortaya çıkan zararlar (veri kaybı veya 
gelir kaybı dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) için size karşı sorumlu olmayacağız, ne 
de düzenli bakım, veri kaydetme veya geri yükleme gibi faaliyetler için sizi tazmin edeceğiz. Bu 
üretici garantisi, size yasal yasalarla sağlanan haklardan ayrı haklar sağlar. Bu, buradaki garanti 
avantajlarının yasal haklarınıza ek olduğu ve yasal haklarınızın bu garanti ile kısıtlanmadığı veya 
etkilenmediği anlamına gelir. Ürünün uygun olmaması durumunda, bu ürünü size satan 
şirketten ücretsiz olarak talep edebileceğiniz yasal haklarınız vardır. 

Ürününüzü, satın aldığınız ülkeden başka bir ülkede bakıma götürdüğünüz takdirde, ürününüz 
için satın almayı gerçekleştirdiğiniz ülkede geçerli garanti koşulları çerçevesinde bakım 
yapılmasını sağlamaya çalışırız.  

Bu üreticinin garantisinin garanti süresi içinde hizmet almak için lütfen Philips Tüketici Bakım 
Merkezi ile iletişime geçin. İletişim bilgileri şu adreste bulunabilir: www.philips.com/lighting.  

Philips ve Philips Shield Amblemi, Koninklijke Philips N.V'nin tescilli ticari markalarıdır. 

 


