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Profesyonel LED Lambalar icin Garanti Politikasi

Bu belge, profesyonel LED lambalarinizi satin
aldiginiz ilgili Signify (satig) organizasyonunun
("Signify") garanti politikasini belirler. Bu politika
yalnizca Ocak 2017'den itibaren Dogu Asya,
Guney Dogu Asya, Orta Dogu ve LATAM'da satin
alinan urinler icin Philips markali veya Signify’a
ait markalar ile igsaretlenmis profesyonel LED
lambalara ("Urtinler") uygulanir.

Bu garanti politikasi1 agagida belirtilen
hukumlere ve ekteki hukiim ve kosullara tabidir
(Garanti Sartlari ve Kosullar).

Bu garanti politikasi yalnizca Signify ile Alici
arasindaki bir satis s6zlesmesinde belirtildigi
takdirde gecerlidir ve Signify'in genel satis sart ve
kosullarinda saglanan standart garanti sartinin
yerine gecgecektir.

A. Garanti Siiresi
Garanti'de belirtilen hiikimlere tabidir. TUketici,
garantiden,asagida ifade edilen yil veya saatlerde
kapsaminda faydalanabilir. (Hangisi 6nce gelirse)

LED Lambalarin Garantisi

iddia Edilen 10 mm bosluklu | Kapali
Kullanim aclk armatirlerde armatiirlerde
Omrii garanti suresi garanti stiresi

> 35,000 saat

3yil/13,140 saat

2 yil/ 8,760 saat

> 20,000 saat&
<=35,000 saat

2 yil/ 8,760 saat

1 yil/4,380 saat

<=20,000 saat

1 yil/4,380 saat

/

Table 1: Signify Profesyonel LED Lambalar igin garanti slresi

B. Ozel Kosullar

» Garanti suresi fatura tarihinde baglar.

» Garanti suresi, Grtiniin cevresinde 10 mm
bosluk bulunan acik aydinlatma armaturlerinde
25 ° C gevre sicakliginda veya kapall
aydinlatma armaturlerinde ayni ortam
sicakhiginda yillara veya calisma saatlerine
dayanir.

» Kapali aydinlatma armaturlerindeki Grunler
icin, Tablo 1'de belirtilen garanti streleri
uygulanir.

* Talep Uzerine, belirli bagvuru kosullarinin
degerlendiriimesinden sonra “uzatilmig garanti’
veya “Ozellestirilmis proje garantisi” izerinde
anlasilabilir.

* Tuketici diger hicbir bilgi veya belgeye
dayanmayacaktir.
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Bu garanti yalnizca asagidaki maddeleri iceren
“amaclanan” veya “normal kullanim” dahilinde
uygulanan drunleri kapsar:

» calisma kosullari, Griin ve ambalaiji
hakkindaki bilgilere uygun olarak; VE

* Ortam sicakligi ve ¢alisma sicakhgi -20 °C
ila +30 'C gegmemeli (LED tipler igin: -20
‘Cila+45°C); VE

+  Kurulumdaki bagil nem higbir zaman %80
RH’yi gegmemeli veya Uranun IP
derecelendirmesini asla gegmemeli; VE

+ Uriinler, gevresinde en az 10 mm bosluk
bulunan agik bir armaturde veya kapall
armaturde ¢alismali ; VE

+  Uriinler toplam 50.000'den fazla
anahtarlama sikligini gegmemelidir. (30
saniye "ac¢ik" ve 30 saniye "kapall" olarak
tanimlanan anahtarlama sikhidi); VE

« Urintn galigtigr elektrik tesisati belirtilen
voltajin +/-% 10'unu agan voltaj
dalgalanmalarina maruz kalmamali.

C. Ek Kosullar (Ayrintisiz)

Bu garanti politikasi yalnizca Dodu Asya,
Guney Dogu Asya, Orta Dogu ve LATAM'da
satilan urunler igin gecerlidir. Diger
bolgelerde, baska kosullar gegerli olabilir.

Uriinler dogrudan bir Signify (satis) kurumundan
satin alinmaldir.

Signify tarafindan yapilacak kontroller igin satin
alma kanit mevcut olmalidir.

Urinler, Ureticinin talimatlarina uygun olarak
dogru sekilde kurulmus ve ¢alistiriimis olmaldir.
Yeterli calisma ge¢misi kaydi Signify tarafindan
kontrol edilmek Uzere hazirlanmaldir.

Bir Signify temsilcisinin kusurlu Urunlere erigim
yetkisi olmalidir. Urlinler veya diger pargalarin
kusurlu olmasindan suphelenilirse, temsilci diger
ureticilerin temsilcilerini aydinlatma sistemlerini
degerlendirmeye davet etme hakkina sahip
olacaktir.

» Urinlerin kurulumu igin isgticti maliyetleri bu
garanti kapsaminda degildir.
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+ Signify tarafindan talep edilmesi halinde, uygun olmayan veya

Profesyonel LED Lambalar icin Garanti Politikasi

1. Sinirh Garanti

Bu garanti yalnizca, Signify tarafindan Dogu Asya, Guney
Dogu Asya, Orta Dogu ve LATAM bodlgesinde satilan Signify
markali aydinlatma driinleri (bundan béyle 'Uriin' olarak
anilacaktir) igin gegerlidir. Garanti yalnizca, Urtnleri
dogrudan Signify'dan satin alan taraflar igin gegerlidir
(bundan sonra: ‘Alici’ olarak anilacaktir).

Signify, her Griinde malzeme ve iscilik hatalari bulunmadigini
garanti eder. Yukarida belirtilen garanti, satis s6zlesmenizde
belirtilen Grinler icin gegerli garanti politikasinda belirtilen
siire boyunca gegerli olacaktir. Uriin bu garantiye uygun
olarak calisamazsa, Signify gecerli garanti politikasina ve
asagida belirtilen sinirli garanti sart ve kosullarina tabi olarak
hatali Grinun Ucretsiz olarak degistiriimesini saglayacaktir.

2. Sartlar ve Kosullar

« Signify’in garantisi yalnizca alicr’ya verilir. Bu
garantinin kapsamina giren herhangi bir Griin, alici
tarafindan 3. bélime uygun olarak ve garanti
politikasinda ve incelemede belirtilen gegerli garanti
suresi icinde iade edilirse, Signify, Grlini veya kusurlu
pargasini tamir etmek veya degistirmek veya aliciya
satin alma bedelini iade etmek seg¢eneklerine sahiptir.
Netlestirirsek, “rind veya arizali pargayi tamir etmek
veya degistirmek” herhangi bir sékme veya yeniden
kurulum faaliyeti, Ucretini ve herhangi bir isgilik tcretini
icermez.

Signify, Urinu degistirmeyi secerse ve Urun Uretiimediginden
veya mevcut olmadigindan dolayi degistiremezse Signify,
Urtinin satin alma bedelini tiiketiciye iade eder veya urini
benzer bir Grunle degistirebilir. (irtin tasarim ve Uriin
Ozelliklerinde kugik sapmalar gosterebilir).

Herhangi bir bayi veya distribiitér, Signify adina garanti
sartlarini degistirme, glincelleme veya uzatma yetkisine sahip
degildir.

* Bu sinirli garanti yalnizca, rlin sartnamesinde, uygulama
kilavuzunda, IEC standartlarinda veya urinlerle birlikte
verilen diger belgelerde belirtilen elektriksel degerler, ¢calisma
araligi ve gevresel kosullar dahilinde uygun sekilde
kullanildiginda, saklandiginda, nakledildiginde, monte
edildiginde ve calistinldiginda gecerlidir. Bir Griiniin kusurlu
oldugu veya urun 6zelliklerine gore performans gostermedigi
tespit edilirse, alici Signify'i yazil olarak bilgilendirmelidir.

« Signify, sorunlarin teknik olarak ¢ézulmesini
kolaylastiracak. 5. bélimde belirtilenler diginda Signify
tarafindan satilan 3rd party Uriinleri garanti kapsaminda
degildir.

Bu garanti, herhangi bir dogal afet sonucu Grtinin
calismamasi veya kétlye kullanim, yanlis kullanim, anormal
kullanim, ihmal veya kurulumda Signify tarafindan belirtilen
talimatlarin uygulanmamasi veya kullanilmamasi, herhangi
bir sinirlama olmaksizin en son givenlik, endiistri ve / veya
elektrik standartlarinda yer alan kisittamalar kapsaminda olan
ilgili bolge (ler)de, uygulanabilir standartlarin, kurallarin veya
talimatlarin ihlali durumunda gegerli degildir

* Bu garanti, Signify tarafindan yazil olarak uygun sekilde
yetkilendiriimemis herhangi bir kisi veya kurum tarafindan
onarim veya degisiklik yapilmasi durumunda, garanti
gegcersiz kilinacaktir. Urliniin Gretim tarihi agikga okunabilir
olmalidir. Signify, herhangi bir garanti talebinin gegerlilidi
konusunda nihai karari verme hakkini sakli tutar.
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kusurlu Uranler, degistirildigi anda Signify'in mali olacaktir.

3. Garanti Talepleri

Bahsedilen tiim garanti siireleri, uyumsuzlugun

dogrulanmasi igin Urtine veya sisteme erisimi olan bir

Signify temsilcisine tabidir. Garanti taleplerinin en azindan

asagidaki bilgileri belirterek bildirildikten sonraki 30 giin

icinde yerel Signify ofisine raporlanmasi ve iade edilmesi

gerekir (istek tzerine ek bilgiler istenebilir):

 Hatali Grtinlerin detaylari ve sistem garantileri igin kullanilan
diger pargalarin detaylarini da;

 kurulum ve fatura tarihi;

« detayli problem aciklamasi, hata sayisi ve yuzdesi

tarih-hata kodu;

» uygulama, yanma siresi ve anahtarlama sikhigi sayisi; Bir

garanti talebinin hakl bulunmasi durumunda, Signify naviun

masraflarini éder. Signify, kendisiyle iligkili navlun, test ve

tagima maliyetleriyle birlikte arizali olmayan veya uygun

bulunmayan iade urlnler icin misteriden Ucret alabilir.

4. No implied or other warranties

* Bu garantide yer alan servis ve ¢oziimler, Signify
tarafindan Urinlere iligkin olarak verilen tek garantilerdir.

Bu sartlar ve kosullar, Signify’in aliciya karsi ve alicinin
kusurlu veya uygun olamayan Uriinuyle ilgili kusurlar garanti
kapsaminda olugsmasa dahi bitlin sorumluluk ve
yukimlalaganu belirtir.

5. Sinirlar ve Kosullar

Bu, sinirli bir garantidir ve diger Urtnlerin yani sira, Urtnlere
erisim saglayan (iskele, asansor vb.) araglar, kurulumda,
0Ozel, tesadiifi ve dolayl olarak ortaya ¢ikan zararlar (gelir /
kar kaybi, milke zarar veya diger gesitli masraflar gibi) veya
daha 6nce bahsedilmemis diger masraflar bu sinirli
garantiye dahil degildir ve ayrica ilgili garanti politikasi ve
sartlarinda bu limitleri belirleyen kosullar tanimlanmistir.
Talep Uzerine, Signify’in temsilcilerine kusurun dogrulanmasi
igin kusurlu Urtine, sisteme veya uygulamaya erisim izni
verilecektir.

Signify, elektrik tedarik kosullarindan buna asiri / diistik
gerilimler dahil olmak tzere Urinun belirlenen limitlerinin
Uzerinde olan dalgalanma akimi kontrol sistemi
kosullarindan sorumlu tutulamaz.

Aliciya Signify tarafindan satilan, ancak Signify adini veya
alt markalarini tagsimayan urunlerle ilgili olarak, Signify,
satilabilirlik veya belirli bir amaca uygunluk garantisi de dahil
olmak Uzere, higbir sekilde agik veya zimni higbir garanti
vermez ancak alicinin talebi Uzerine yasa ve s6zlesmelerin
imkan verdigi 6l¢tde ilgili Grindn Ureticisinin garantileri
mumkun olacaktir.



