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Parcalar Icin Garanti Politikasi

Bu belge, parcalarini satin aldiginiz ilgili Signify (satis)
organizasyonunun ('Signify') garanti politikasini belirler. Bu
politika yalnizca Orta Dogu, Tiirkiye ve Mart 2015’ten
itibaren  kurulumu yapilan pargalar (‘Uriinler) igin
gecerlidir. Onceden kurulmus iiriinlerdeki garanti kosullari
degismeden kalir.

Bu garanti politikasi, agagida belirtilen hiikiimlere ve ekli
hiikiim ve kogullara tabidir. (‘Garanti Sartlari ve Kosullari’)

Bu garanti politikasi yalnizca, Signify ile alici arasindaki bir
satis sozlesmesinde belirtildigi takdirde gegerlidir ve Signify
genel satis sartlari ve kosullarinda verilen standart garanti
sartinin yerine gegecektir.

. Garanti Siiresi

Garanti sartlarinda ve kosullarinda belirtilen hilkiimlere tabi
olarak, alici, sagdaki tabloda agiklandigi gegerli siiredeki
garantiye sahip olur. Tiretilmis veya ortak gelistirilen
Uranler farkli garanti sireleri ve kosullarina sahip olabilir.

Ozel Kosullar
Garanti siresi kurulum tarihinden itibaren baslar, ancak

Uriiniin tretim tarihinden itibaren alt1 (6) aydan sonra asla
baslayamaz.

Garanti suiresi HID Sport Lambalari icin yilda
maksimum 500 saat, "Diger Lambalar" igin yilda
1000 saat ve diger tim urunler icin yilda 4000
saat olarak hesaplanmaktadir.

Uriin, Signify teknik 6zelliklerine ve
yonergelerine uygun olarak ve IEC anahtarlama
sikhgina uygun olarak kullanilmahdir.

Signify Grundndn Signify sartnamesine ve
kurallarina uygun olarak kullanilmasi sartiyla,
sistemde kullanilan markadan veya diger parga
tiirlerinden bagimsiz parcalar icin tek parga
garantisi uygulanir.

Sistem garantisi yalnizca uygun Signify driver
kullanildiginda (Uriin
dokiimanlari ve uygulama notlarinda oldugu
gibi)

Alicinin ariza detaylarini vermesi gerekir (6rnegin,

gecerlidir.

kullanilan sistem, kurulum tarihi); onceden kayit
yapilmasi gerekmez.

Tazminat, teyit edilmis tim arizalar igin
sonuctur; minimum esik degeri yoktur, isgiici
maliyetleri karsilanmaz.
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1CDM Elite ve Evolution: ilk kurulumlar icin HID PrimaVision

veya AspiraVision siiriiclisii ile uygulanir ve ayarlanabilir

degildir.

2CosmoPolis: Yatay yanma pozisyonunda uygulandiginda.

?Horticulture uygulamalari igin: 6zel brosiire bakiniz.

4HF 6nceden isitilmis siiriicisi ile, Signify HF-P veya
HF-R gibi. 5 TL Xtra / Xtreme: HF-P-Xt siirlicisi ve

% 30'dan daha az dim edilmemis.

¢Signify driver ile kullanildiginda

7yilda maksimum 1000 yanma saatine gére

No registration
No threshold
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Parcalar Icin Garanti Politikasi

Sartlar ve Kosullar

1. Sinirh Garanti

Bu garanti yalnizca, Orta Dogu ve Tiirkiye’de Signify Aydinlatma
tarafindan satilan Signify markali aydinlatma Grinleri icin gegerlidir
(bundan sonra "Uriin" olarak anilacaktir). Garanti yalnizca iriinleri
dogrudan Signify’dan satin alan taraflar igin gegerlidir (bundan sonra:

‘Alicr’ olarak anilacaktir).

Signify, her iiriinde malzeme ve iscilik hatalari olmayacagini garanti
eder. Yukarida belirtilen garanti, satis sozlesmenizde bahsi gecen
driinler igin gegerli garanti politikasinda belirtilen siire boyunca gegerli
olacaktr. Bir iriin bu garantiye uygun olarak calisamazsa, Signify,
gecerli garanti politikasina ve asagida belirtilen sinirli garanti sart ve
kosullarina tabi olarak hatal triinin Ucretsiz degistirilmesini
saglayacaktir.

2. Sartlar ve Kosullar
Signify’in garantisi yalnizca aliciya verilir. Bu garanti kapsamindaki
herhangi bir Uriin, alicl tarafindan Bslim 3 uyarinca ve garanti
politikasinda ve incelemede belirtilen gegerli garanti siiresi iginde
iade edilirse, Signify, s6z konusu uriiniin bu garantiyi yerine

getirememesi konusundaki karari belirler. Signify duruma goére uriini

veya kusurlu pargayi, onarabilir veya degistirebilir ya da aliciya ahs
fiyatin1 geri 6deyebilir. Son olarak netlik saglarsak, “lriini veya
kusurlu pargasini tamir etmek veya degistirmek”, sinirlama
olmaksizin, iscilik maliyetleri veya giderleri de dahil olmak lizere
herhangi bir sokme veya yeniden kurulum faaliyeti, maliyet veya
gider igcermez.

« Signify, Griini degistirmeyi secerse ve iiretilemediginden veya
uygun uriin olmadigindan degistiremediyse, Signify, aliciya
parasini iade edebilir veya iiriinii benzer bir Uriinle degistirebilir
(tasarim ve uriin ozelliklerinde kiigiik sapmalar gosterebilir).

* Herhangi bir bayi veya distriblitor, Signify adina sinirli garanti sartlarini
degistirme, giincelleme veya uzatma yetkisine sahip degildir.

* Bu garanti yalnizca, iriin detaylarinda, uygulama kilavuzunda, IEC
standartlarinda veya Uriinle birlikte verilen diger belgelerde
belirtilen elektriksel degerler, calisma araligi ve gevre kosullar
dahilinde iriiniin uygun sekilde baglanmasi ve kurulmasi ve
kullanilmasi durumunda gegerlidir. Bir rinin kusurlu oldugu veya
arin ozelliklerine gore performans gostermedigi tespit edilirse,
alicr Signify’1 yazili olarak bilgilendirmelidir.

« Signify, sorunlarin teknik olarak ¢6ziilmesini kolaylastiracak. 5.
boliimde belirtilenler disinda, Signify tarafindan satilan lgiinci taraf
trinler, bu garanti kapsaminda degildir.

* Bu garanti, herhangi bir dogal afet sonucu olarak veya herhangi bir
suiistimal, yanlis kullanim, anormal kullanim veya kullanim igin gegerli
herhangi bir standart, kod veya talimatin ihlali nedeniyle dogabilecek
zararlar igin gecgerli degildir.

* Bu garanti, Signify tarafindan yazil olarak uygun sekilde
yetkilendirilmeyen herhangi bir kisi tarafindan onarim veya degisiklik
yapilmasi durumunda, gegersiz kilinacaktr. Uriiniin {iretim tarihi
acgikga okunabilir olmalidir. Signify, herhangi bir garanti talebinin
gegerliligi ile ilgili nihai karari verme hakkini saklh tutar.

« Signify tarafindan talep edilmesi halinde, uygun olmayan veya kusurlu
trinler, degistirildigi anda Signify’in milkii olacakur.

. Garanti Talepleri

Belirtilen tiim garanti siireleri, uyumsuzlugun dogrulanmasi igin
iriine veya sisteme erisimi olan bir Signify temsilcisine baghdir.
Garanti taleplerinin en azindan asagidaki bilgileri belirterek sonraki
30 giin iginde yerel Signify ofisine bildirilmesi ve iade edilmesi gerekir
(istek Uzerine ek bilgiler istenebilir):

Arizall Uriinlerin detaylari; ve sistem garantileri igin kullanilan
diger pargalarin ayrintilarini;
Kurulum tarihi ve fatura tarihi;

Detayh problem tanimi, hata sayisi ve yiizdesi, tarih-hata kodu;

Uygulama, yakilan saat ve anahtarlama siklik sayisi;

Bir garanti talebinin hakli bulunmasi durumunda, Signify navlun

masraflarini 6der. Signify, kusurlu veya uygunsuz oldugu tespit

edilmeyen iade iriinler icin misteriden navlun, test ve tagima

maliyetlerini talep edebilir.

. No implied or other warranties

Bu garantide yer alan servis ve ¢oziimler, Signify tarafindan iriinlere iliskin
olarak verilen tek garantilerdir.

Bu sartlar ve kosullar, Signify’in aliciya karsi ve alicinin kusurlu veya uygun
olamayan riiniiyle ilgili kusurlar garanti kapsaminda olusmasa dahi biitiin

sorumluluk ve yiikimltligini belirtir.

. Sinirlamalar ve Kosullar

Bu, sinirli bir garantidir ve diger triinlerin yani sira, lriinlere erisim
saglayan (iskele, asansor vb.) araglar, kurulumda, 6zel, tesadiifi ve dolayh
olarak ortaya cikan zararlar (gelir / kar kaybi, miilke zarar veya diger cesitli
masraflar gibi) veya daha dnce bahsedilmemis diger masraflar bu sinirl
garantiye dahil degildir ve ayrica ilgili garanti politikasi ve sartlarinda bu
limitleri belirleyen kosullar tanimlanmistir.

Talep tizerine, Signify’in temsilcilerine kusurun tespit edilmesi igin kusurlu
lrlne, sisteme veya uygulamaya erisim izni verilecektir.

Signify, elektrik tedarik kosullarindan buna asiri / diisiik gerilimler dahil olmak
lizere Uriiniin belirlenen limitlerinin lizerinde olan dalgalanma akimi kontrol
sistemi kosullarindan sorumlu tutulamaz.

Aliciya Signify tarafindan satilan, ancak Signify adini veya alt markalarini
tagimayan Uriinlerle ilgili olarak, Signify, satilabilirlik veya belirli bir amaca
uygunluk garantisi de dahil olmak Uzere, hicbir sekilde acik veya zimni higbir
garanti vermez ancak alicinin talebi (izerine yasa ve sézlesmelerin imkan

verdigi olglide ilgili Grinln Greticisinin garantileri mimkiin olacaktir.
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