Politica de garantie

Politica privind corpurile de iluminat profesionale pentru exterior

Rolul corpurilor de iluminat nu este doar de a lumina si de a
arata calea. Acestea sporesc forma si functionalitatea,
imbunétatesc siguranta si securitatea si creeazéa spatii flexibile
si ospitaliere care se adapteaza la diferite activitati si audiente.
Investitiile n solutiile de iluminat inovatoare de la Philips
reprezinta cea mai buna modalitate de a va bucura de toata
lumina care va oferé o liniste deplina. Satisfactia clientilor este
absolut prioritara pentru Philips Lighting.

Prezentul document stabileste politica de garantie a organizatiei
(de vanzari) Philips (,Philips”) de la care dumneavoastra
(,Cumparatorul”) va achizitionati corpurile de iluminat profesionale.
Prezenta politica se aplica exclusiv corpurilor de iluminat
profesionale marca Philips (,Produsele”) achizitionate incepand cu
luna mai 2017 in Europa (excluzand Rusia si Turcia).

Prezenta politica de garantie trebuie citita impreuna cu

Termenii si conditiile de vanzare ale companiei Philips

Lighting in vigoare la data respectiva sau cu alte conditii
convenite

ntre Philips Lighting si Cumparator, inclusiv in contractele de
prestari servicii sau de vanzare-cumparare separate (,Termeni
si conditii”). Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentul document, orice cuvinte sau expresii definite sau
utilizate in Termeni si conditii si in prezenta Politica de garantie
(in interpretarea Termenilor si conditiilor) vor avea semnificatia
din prezentul document. in toate celelalte privinte,

Termenii si conditile rAman neschimbate si in vigoare. In caz de
conflicte intre prezenta Politica de garantie si Termenii si conditiile
asociate cu Produsele, prezenta Politica de garantie are prioritate.
Sub rezerva Termenilor si conditiilor si a prezentei Politici de
garantie (cu toate excluderile, limitarile si conditiile prevazute in
acestea), Philips Lighting garanteaza Cumparatorului ca
Produsele nu prezinta defecte in perioada de garantie limitata
mentionat& in Tabelul 1 (,Perioada de garantie”). In sensul
prezentei Politici de garantie, un ,Defect” (sau ,Produs defect”)
inseamna ca

produsul prezinta un defect de material sau de fabricatie care
impiedica functionarea corespunzatoare a Produsului in
conformitate cu specificatiile de performanta stabilite.

A. Perioada de garantie

Sub rezerva dispozitiilor prevazute in Termenii si conditiile de
garantie si in prezentul document, Cumparatorul primeste
garantia pentru perioada aplicabila, conform sectiunii B de mai
jos. Contactati reprezentantul local Philips pentru a determina
clasele de garantie pentru fiecare produs.

Aceasta clasificare va ofera libertatea de a alege o solutie
optima pentru nevoile dumneavoastra atunci céand
achizitionati un produs din portofoliul nostru foarte vast.

B. Conditii speciale privind corpurile de iluminat pentru

exterior

- Prezenta garantie se aplica tuturor corpurilor de iluminat
profesionale pentru exterior (cu exceptia portofoliului Color
Kinetics). Pentru informatii suplimentare privind termenii si
conditiile si politica de garantie pentru portofoliul Color Kinetics,
vizitati
link-ul http://www.colorkinetics.com/Is/howtobuy/terms/).

- Perioada de garantie incepe la data facturarii.

- Perioada de garantie se bazeaza pe un comportament
de functionare de max. 4.200 de ore/an.*

- Garantie este valabila pentru produsele cu o temperatura
ambianta maxima de +35°C.**

- Perioada de garantie devine nula atunci cand/daca setarile
balastului produsului sunt modificate de catre
persoane/parteneri care nu sunt autorizate/autorizati de catre
Philips si/sau utilizand instrumente care nu sunt autorizate de
catre Philips.

- Reglarea luminozitatii si montarea sistemelor de
comanda a retelei nu afecteaza perioada de garantie.

- In mod implicit, clientul primeste ,garantia standard”
mentionata. La cerere, se poate conveni asupra unui pachet de
servicii furnizate pe parcursul ciclului de viata al produsului,
dupa evaluarea conditiilor de aplicare specifice.

- Garantia este aplicabila doar atunci cand produsul este
manipulat, montat si intretinut in mod corespunzator in
conformitate cu instructiunile noastre scrise privind montarea
produsului si cu tolerantele specifice privind fluxul si puterea
sistemului specificate in documentatia produsului disponibila pe
site-ul web Philips.

- O reclamatie este valabila atunci cand viata utila a corpului
de iluminat este mai mica de L80B10 pe parcursul perioadei de
garantie a acestuia.

- In cazul corpurilor de iluminat montate la o distant& de 5
km de coasta, coroziunea corpurilor de iluminat (zonele vopsite)
este inclusa in garantie doar in cazul in care
corpurile de iluminat sunt tratate cu MSP (vopsea de uz
maritim).

- Cumparatorul nu trebuie sa se bazeze pe alte informatii
sau documentatii.

Prezentarea generala a programului de garantie standard (Tabelul 1)

5 i Produsele CoreLine
i Toate celelalte

Toate produsele CONVENTIONALE

Cu exceptia:

Produsele Ledinaire (>=25.000 de ore de functionare)
AmphilLux, Bobek LED, DecoScene LED Accent, FWC LED, Libra LED, QVF LED, Smart Bollard LED,
StreetSaver gen2, StreetStar, Thema T2 LED, Uplight LED (APR)

- ArenaVision LED gen2, unde perioada de garantie se bazeaza pe un comportament de functionare de max. 1000 de ore/an
- Corpurile de iluminat pentru tuneluri si pasaje subterane, unde perioada de garantie nu prezinta limitari in functie de numarul de ore de

functionare anuala

** Pentru cele mai recente valori ale temperaturii de functionare, consultati catalogul nostru electronic global.
Acestea sunt considerate cele mai recente informatii la care politica de garantie face referire.
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Politica de garantie

Termeni si conditii

C. Conditii suplimentare (neexhaustive)

- Prezenta garantie este valabila doar pentru produsele
comercializate in Europa (excluzand Rusia si Turcia). in alte
regiuni
se pot aplica alte conditii.

- Produsele au fost montate si utilizate in mod corespunzator, in
conformitate cu instructiunile fabricantului.

- Inregistrari adecvate ale istoricului de functionare sunt pastrate
si sunt disponibile pentru a fi consultate de cétre Philips.

- Un reprezentant Philips va avea acces la Produsele defecte. In cazul
n care Produsele sau alte componente devin suspecte, reprezentatul
are dreptul sa invite alti reprezentanti ai fabricantilor pentru a evalua
sistemele de iluminare.

- Produsele au fost achizitionate direct de la o organizatie (de
vanzari) Philips.

- Dovada achizitionarii Produselor este disponibila pentru a fi
consultata de catre Philips.

+ Costurile de manopera pentru (de)montarea Produselor nu
fac obiectul prezentei garantii.

Garantie limitata

- Prezenta garantie se aplica exclusiv produselor de iluminat marca
Philips comercializate de catre Philips Lighting pe teritoriul Europei,
excluzand Rusia si Turcia (denumite in continuare ,Produsul”). Garantia
se aplica exclusiv partii care achizitioneaza produsele direct de la Philips
(denumita in continuare: ,Cumparatorul”). Philips garanteaza ca niciun
Produs nu prezinta defecte
de material si de fabricatie. Garantia prevazuta mai sus va fi valabila pe
perioada mentionatéa in politica de garantie aplicabila pentru Produsele
specificate 1n contractul de vanzare-cumparare. In cazul in care un
Produs nu functioneaza in conformitate cu prezenta garantie, Philips va
pune la dispozitie un produs de schimb gratuit in locul Produsului defect,
sub rezerva politicii de garantie aplicabile si a termenilor si conditiilor de
garantie limitata prevazute mai jos.

2. Termeni si conditii

- Garantia Philips se aplic& exclusiv Cumparétorului. In cazul in care un
Produs care face obiectul prezentei garantii este returnat de catre
Cumparator in conformitate cu sectiunea 3 si in perioada de garantie
aplicabila prevazuta in politica de garantie, iar la momentul verificarii
Philips stabileste ca acest Produs nu a respectat prezenta garantie,
Philips va repara sau va inlocui Produsul sau componenta defecta a

acestuia sau va rambursa Cumparatorului pretul de achizitie, la alegerea

sa.
in scopul clarificarii, ,repararea sau inlocuirea Produsului sau a
componentei defecte a acestuia” nu include costurile sau cheltuielile
legate de activitatile de demontare sau de remontare, inclusiv
costurile sau cheltuielile de manopera.

- Tn cazul in care Philips alege sa inlocuiasca Produsul si nu poate face
acest lucru deoarece Produsul nu se mai fabrica sau nu este disponibil,
Philips poate rambursa Cumparatorului suma aferenta sau poate inlocui

produsul cu un produs comparabil (care poate prezenta diferente minore

in ceea ce priveste design-ul si specificatiile produsului).

- Niciun agent, distribuitor sau dealer nu este autorizat sa schimbe,
sa modifice sau sa extinda conditiile de garantie limitata in numele
Philips, sub niciun aspect.

- Prezenta garantie limitata se aplica doar atunci cand Produsul a fost
cablat si montat in mod corespunzator si utilizat conform gamei de
valori electrice, gamei de operare si conditiilor de mediu prevazute in
specificatii, instructiunile de aplicare, standardele IEC sau orice alt
document care insoteste Produsele. In cazul in care Produsul este

defect sau nu functioneaza in conformitate cu specificatiile produsului,
Cumparatorul trebuie sa informeze compania Philips n scris.

- Philips va facilita solutionarea problemelor tehnice. Produsele terte
comercializate de catre Philips nu fac obiectul prezentei garantii, cu
exceptia dispozitiilor din sectiunea 5.

- Prezenta garantie nu se aplica in cazul defectiunilor sau a
nefunctionarilor rezultate din situatiile de fortd majora sau din orice
abuz, utilizare incorecta, utilizare anormala sau utilizare contrara
oricaror standarde aplicabile, coduri sau instructiuni de utilizare,
incluzand, fara limitare, a celor incluse in cele mai recente standarde
privind siguranta, industria si/sau energia electrica aplicabile in regiunile
relevante.

+ Prezenta garantie este nuld in caz de reparatii sau modificari ale
Produsului care nu sunt autorizate de catre Philips in scris si care sunt
efectuate de catre orice altd persoana. Data de fabricare a produsului
trebuie sa fie lizibila. Philips Tsi rezerva dreptul de a lua o decizie
definitiva in ceea ce priveste valabilitatea unei solicitari de utilizare a
garantiei.

+ Daca Philips o solicita, Produsele neconforme sau defecte vor deveni
proprietatea Philips imediat dupa nlocuirea acestora.

3. Reclamatii in garantie
Cu exceptia cazului in care Philips Lighting confirma altfel, o perioada de
garantie incepe la data facturarii Produsului vizat in cazul unei livrari
esalonate cu sau fara punere in functiune.
Philips Lighting nu fsi asuma nicio garantie in temeiul prezentei
Politici de garantie in cazul in care Cumparatorul isi incalca
obligatiile de plata asumate in Termenii si conditiile relevante.
Pentru a avea dreptul sa transmita o reclamatie valabila in garantie,
Cumparatorul va informa imediat Philips Lighting in scris in legatura
cu orice Produs defect pretins, .
Tnainte de expirarea perioadei de garantie pentru Produsul respectiv. In
plus, obligatiile companiei Philips Lighting asumate prin prezenta
Politica de garantie se supun urmatoarelor conditii:
- Cumparatorul trebuie sa pastreze dovada achizitionarii
Produsului pentru ca aceasta sa poata fi consultata;
- Cumpaératorul va transmite imediat reclamatiile in temeiul
prezentei Politici de garantie companiei Philips Lighting, in
termen de
maximum treizeci (30) de zile de la identificarea defectiunii si va
pune la dispozitia companiei Philips Lighting (sau a
reprezentantilor acesteia) inregistrari corespunzatoare privind
istoricul de functionare al Produsului si cel putin urmatoarele
informatii despre Produs:
- numele si/sau tipul Produsului;
- detaliile defectului (pretins), inclusiv numarul si procentul de
defectiuni si data/codul defectiunii, dupa caz;
- data de facturare si data montarii Produsului, daca este realizata
de catre Philips Lighting; si
- detaliile aplicatiei, locatia, numarul real de ore de functionare si
numarul de cicluri de comutare.

- Cumparatorul va permite unui reprezentant Philips Lighting accesul
la Produsul pentru care Cumparatorul invoca prezenta Politica de
garantie si, la cerere, va trimite orice Produs defect pretins
companiei Philips pentru ca acesta sa fie verificat.

- Cumparatorul va obtine consimtamantul de la Philips Lighting n
legatura cu specificatiile oricaror teste pe care intentioneaza sa
le efectueze pentru a determina daca exista un defect.

- Orice actiuni in justitie legate de reclamatiile in garantie trebuie
initiate in termen de un (1) an de la data reclamatiei.

- Orice reclamatii introduse sau initiate fara a respecta
aceasta sectiune sunt nule si neavenite.
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Politica de garantie

Termeni si conditii

Obligatiile companiei Philips Lighting asumate in temeiul
garantiei sunt limitate, la alegerea sa, la repararea sau
furnizarea unui produs de

schimb Tn locul Produsului defect intr-un termen rezonabil sau
la rambursarea pretului de achizitie corespunzator.
Reparatiile, inlocuirile

sau masurile corective nu prelungesc sau nu reinnoiesc
perioada de garantie aplicabila. Philips Lighting are dreptul, la
alegerea sa, sa inlocuiasca Produsele defecte care fac
obiectul garantiei cu un produs care prezinta diferente minore
n ceea ce priveste design-ul si/sau specificatiile care nu
afecteaza functionalitatea Produsului. Cumpératorul va
suporta costurile de acces pentru luarea

masurilor corective de catre Philips Lighting in temeiul garantiei,

incluzand (de)montarea si/sau (dez)instalarea, scoaterea si
nlocuirea sistemelor, a structurilor si a altor componente ale
instalatiei Cumparatorului, decontaminarea si reinstalarea
Produselor (defecte). Philips Lighting poate percepe Clientului
orice costuri rezonabile suportate de catre Philips Lighting in
legatura cu un defect pretins sau cu Produsele returnate care
nu sunt defecte sau neconforme, impreuna cu costurile de
transport, testare si manipulare asociate.

4. Nicio garantie implicita sau similara
- Prezenta garantie si masurile corective cuprinse in prezenta
garantie limitata constituie singurele garantii acordate de
Philips in ceea ce priveste Produsele si sunt acordate in locul
tuturor celorlalte garantii exprese sau implicite, incluzand, fara
limitare, garantiile legate de vandabilitatea si caracterul
adecvat pentru un anumit scop, care sunt declinate prin
prezenta garantie.

- Clauzele si conditiile de mai sus definesc intreaga raspundere
si toate obligatiile companiei Philips fata de Cumparator si
masurile corective exclusive puse la dispozitia Cumparatorului
in legatura cu Produsele defecte sau neconforme furnizate de
catre Philips Clientului, indiferent daca aceste defectiuni se
bazeaza pe orice garantie care nu este mentionata in mod
explicit in termenii si conditiile stipulate in prezentul document,
ntr-un litigiu, Tntr-un contract sau n orice alt document juridic,
chiar daca Philips a fost informata sau este constienta de
aceste defecte.

5. Limitari si conditii

Cu exceptia cazului in care Philips Lighting si Cumparatorul
au stabilit altfel in scris, obligatiile asumate prin garantie de
catre Philips se aplica

exclusiv Produselor indicate Tn tabelul 1. Philips Lighting nu
acorda nicio garantie pentru alte produse, pentru produsele
terte, pentru produsele care nu poarta marca Philips sau pentru
pachetele software care nu sunt integrate Tn sau livrate
impreuna cu Produsele de catre Philips Lighting sau pentru
pachetele software care fac obiectul drepturilor de autor
detinute de catre un tert. Tn plus, Philips Lighting nu garanteaza
daca Produsele incalca sau nu brevetele, marcile comerciale,
drepturile de autor, drepturile de design sau alte drepturi de
proprietate intelectuala ale tertilor, iar in legatura cu drepturile
tertilor, Philips Lighting transfera Cumparatorului doar titlul de
proprietate pe care il detine, cu conditia ca Philips Lighting sa
garanteze ca la data acceptarii comenzii Cumparatorului, nu
era constienta in mod efectiv (sau rezonabil) de o astfel de
incalcare. Perioada de garantie pentru

produsele personalizate si non-standard este de un (1) an.
Philips Lighting nu acorda nicio garantie in ceea ce priveste
defectele rezultate din design-ul sau specificatiile puse la
dispozitia companiei Philips Lighting de catre Cumparator.

Philips Lighting nu Tsi asuma nicio obligatie prin prezenta
Politica de garantie in cazul in care defectul pretins a fost
provocat de:

- Orice fenomene naturale si/sau de situatii de forta majora.
Tn caz de forta majora si in masura in care nu este definita
in Termeni si conditii, situatia de forta majora inseamna
orice circumstante sau evenimente independente de
controlul rezonabil al companiei Philips Lighting - care
puteau fi prevazute sau nu la data incheierii contractului -
care impiedica Philips Lighting sa isi indeplineasca
obligatiile, inclusiv forta majora si neindeplinirea obligatiilor
de catre furnizorii sau subcontractantii companiei Philips
Lighting;

- Fulgere;

- Conditiile de alimentare cu energie electrica, inclusiv
fluctuatiile de alimentare, supratensiunea sau
subtensiunea si sistemele de comanda cu curent de
ondulatie care depasesc limitele specificate ale produselor
si limitele stabilite sau specificate in standardele relevante
privind alimentarea cu energie electrica aplicabile
Produsului (de exemplu, standardele EN 50160).

- Cablarea incorecta, interventiile de montare sau intretinere a
Produselor care nu sunt realizate de catre (sau in numele)
Philips Lighting;

- Nerespectarea instructiunilor sau recomandarilor de
montare, utilizare, aplicare si intretinere sau de mediu
prevazute de catre Philips Lighting sau a oricaror
documente care nsotesc Produsele sau a standardelor sau
codurilor aplicabile privind siguranta, industria si/sau energia
electrica;

- Utilizarea Produselor in scopuri altele decat cele
prevazute;

- Utilizarea Produselor in medii corozive, in conditii de uzura
excesiva si de iluminare necorespunzatoare, utilizarea cu
neglijenta, abuzul, utilizare incorectd sau anormala;

- Orice Incercare de reparare, alterare sau modificare
care nu este autorizata de Philips Lighting n scris;

- Utilizarea produselor LED care nu tin cont de instructiunile
de aplicare privind poluarea potentiala (VOIC) sau
curatarea.
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Politica de
aarantie

Prelungirea garantiei standard cu ajutorul

serviciilor furnizate pe parcursul ciclului de

viata al produsului

Un sistem de iluminat de ultim& generatie constituie o investitie
valoroasa care aduce numeroase beneficii afacerii
dumneavoastra. Pentru a va proteja aceasta investitie, va doriti
cu siguranta sa profitati la maxim de sistemul dumneavoastra,
pentru cat mai mult timp cu putinta. Serviciile furnizate pe
parcursul ciclului de viata al produsului puse la dispozitie de
Philips Lighting ajuta clientii dintr-o gama larga de segmente de
piata s& obtina acest lucru. Suntem constienti de cerintele unice
ale sistemelor dumneavoastra de iluminat si, pe langa faptul ca
solutionam rapid problemele de intretinere, ne asiguram ca
prevenim aparitia acestora. Ne asiguram ca nivelul de
performanta al sistemului dumneavoastra este mentinut pe o
perioada indelungata, prelungind astfel durata de viata a
sistemului la maxim.

Pachetul de servicii furnizate pe parcursul ciclului de viata

al produsului

Programul nostru flexibil de servicii furnizate pe parcursul ciclului

de viata al produsului asigura functionarea garantata si fara

probleme a sistemului de iluminat, chiar si dupa expirarea duratei

de functionare a produsului. Am conceput pachetele de servicii

pentru a va permite libertatea de a alege nivelul de servicii care se

potriveste cel mai bine nevoilor dumneavoastra de protejare a

investitiilor, care asigura functionarea fara probleme si care

corespunde scopurilor si obiectivelor afacerii dumneavoastra.

Pachetul de servicii include:

1. Ghiseu unic pentru livrarea la cheie, piese de schimb si
reparatii.

2. Costuri predictibile pentru montare si intretinere.

3. Piese de schimb gratuite pentru orice defectiune

produsa pe parcursul perioadei de garantie extinsa.

Asistenta helpdesk in timpul programului de lucru.

Piese de schimb la locul ales de catre client.

Livrare urgenta pentru piesele critice.

Lucrari de intretinere corectiva executate in conformitate

cu contractul la nivel de servicii.

8. Asistenta la distanta prin intermediul comenzilor in retea, daca
este cazul.

Servicii de garantie extinsa
De asemenea, puteti opta pentru serviciile noastre de garantie
extinsa, care reprezinta o alternativa de baza a pachetului de
servicii furnizate pe parcursul ciclului de viata al produsului .
Garantia extinsa permite alegerea unei perioade de garantie
flexibile Tn functie de cerintele proiectelor dumneavoastra pentru un
sistem complet. Serviciile de garantie extinsa includ:
1. Piese de schimb gratuite pentru orice defectiune

produsa pe parcursul perioadei de garantie extinsa.
2. Asistenta helpdesk in timpul programului de lucru.

Serviciile noastre flexibile furnizate pe parcursul ciclului de viata al
produsului pun la dispozitie clientilor nostri o gama variata de
contracte post-vanzare pentru proiecte care acopera toate
aspectele necesare pentru garantarea unei performante
indelungate, fara probleme si rentabile. Aceste optiuni diferite va
permit sa va creati propriul echilibru prin selectarea pachetului
care corespunde optim nevoilor dumneavoastra.

Pentru informatii suplimentare, contactati reprezentantul
Philips sau vizitati site-ul web www.philips.com/
lightinglifecycleservices
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