Politica de garantie

pentru electronice LED
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Politica de garantie

Termeni si conditii

1. Sub rezerva Termenilor si conditiilor si a acestei Garantii standard
(inclusiv excluderile, limitarile si conditiile mentionate in acestea),
Signify garanteaza Clientului ca Produsele nu vor avea defecte pentru
perioada (perioadele) de garantie limitata specificate mai jos in Tabel
1 ("Perioada de garantie"). n sensul acestei garantii standard, un
"defect" (sau "produs defect") inseamna ca un produs are un defect de
material sau de manopera care face ca produsul sa nu functioneze in
conformitate cu specificatiile furnizate de Signify, luand in considerare
performanta generala a produsului.

2. Cu exceptia cazului in care Signify confirma altfel, o perioada de
garantie incepe la (i) data fabricatiei plus sase (6) luni sau (ii) data
facturdrii produsului in cauza.

3. Signify nu va avea nicio obligatie in temeiul acestei garantii
standard daca clientul incalca obligatiile de plata ale clientului in
conformitate cu Termenii si conditiile.

4. Pentru a avea dreptul de a face o reclamatie valabila in garantie,
Clientul va notifica imediat Signify in scris cu privire la orice presupus
Produs defect inainte de expirarea Perioadei de garantie pentru un astfel
de Produs. In plus, obligatiile Signify in temeiul acestei garantii standard
sunt supuse urmatoarelor conditii:

« Clientul va pastra dovada achizitiei pentru Produs disponibila

pentru inspectie;

Clientul trebuie sa faca reclamatii in temeiul acestei garantii

standard catre Signify cu promptitudine si nu mai tarziu de treizeci

(30) de zile de la descoperire si sa puna la dispozitia Signify (sau a

reprezentantilor) inregistrari adecvate ale istoricului de functionare

al produsului, cel putin urmétoarele informatii:

- numele si/sau numarul de tip al produsului;

- detalii despre (presupusul) defect, inclusiv numarul si procentul
de defectiuni si codul datei defectiunii, dupa caz;

- data facturii si, daca este efectuata de Signify, data instalarii
Produsului; si

- detalii despre aplicatie, locatie, ore reale de ardere si numar
de cicluri de comutare.

Clientul va acorda unui reprezentant Signify acces la fata locului la
Produsul pentru care Clientul invoca aceasta garantie standard si, la
cerere, va trimite orice presupus Produs defect catre Signify pentru
analiza.

Clientul trebuie sa obtina consimtamantul de la Signify cu privire la
specificatiile oricaror teste pe care intentioneaza sa le efectueze
pentru a determina daca exista un defect.

Orice proces referitor la orice reclamatii in garantie trebuie depus
in termen de un (1) an de la data notificarii reclamatiei.

5. Obligatiile Signify in garantie vor fi limitate, la alegerea Signify, intr-un
termen rezonabil, fie la repararea sau furnizarea unui produs de nlocuire
pentru produsul defect, fie la un credit adecvat pentru pretul de achizitie
al acestuia. Reparatiile, inlocuirile sau remediile nu vor prelungi sau
refnnoi perioada de garantie aplicabila. Signify are dreptul, la alegerea
sa, sa inlocuiasca Produsul (Produsele) defect(e) acoperit de garantie cu
un produs care are abateri minore in design si/sau specificatii care nu
afecteaza functionalitatea Produsului. Signify poate percepe Clientului
costurile rezonabile suportate de Signify in legaturd cu un presupus
Defect sau Produs (Produse) returnate care se dovedesc a nu fi un
Defect, inclusiv pentru costurile rezonabile de transport, testare si
manipulare.

6. (De)montarea, (de)instalarea, indepartarea si inlocuirea Produselor,
structurilor sau a altor parti ale facilitatii Clientului, decontaminarea si
reinstalarea Produselor (Defecte) nu sunt acoperite de garantia
prevazuta mai jos. Clientul va fi responsabil si va suporta costurile
pentru aceste activitati, inclusiv costurile de acces pentru eforturile de
remediere a garantiei de catre Signify.

7. Cu exceptia cazului in care Signify si Clientul au convenit altfel in scris,
obligatiile in garantie de catre Signify se aplica numai Produselor
enumerate in sectiunea 1. Signify nu ofera nicio garantie pentru alte
produse, inclusiv produse terte si produse care nu sunt marcate cu
marca comerciald PHILIPS sau cu alte marci comerciale detinute de
Signify. in ceea ce priveste software-ul, Signify nu ofera nicio garantie
pentru niciun software care nu este incorporat sau livrat impreuna cu

niciun produs de catre Signify, chiar daca Signify face referire la software

tert in documentatia sa. Perioada de garantie pentru produsele
personalizate sau non-standard este de un (1) an. Signify nu ofera nicio
garantie legata de orice defect care rezulta din proiecte, instructiuni sau
specificatii furnizate de client catre Signify.

8. Signify nu va avea nicio obligatie in temeiul acestei garantii standard
daca se constata ca presupusul defect a aparut ca urmare a oricareia
dintre urmatoarele: « Orice evenimente de forta majora. "Forta majora"
fnseamna orice circumstante sau evenimente care nu pot fi controlate in
mod rezonabil de Signify, indiferent daca sunt sau nu previzibile la

momentul incheierii contractului de vanzare a Produselor, in urma carora

Signify nu isi poate Tndeplini sau executa in mod rezonabil obligatiile,
inclusiv, fara limitare, acte de forta majora, catastrofe naturale, inclusiv
cutremur, fulger, uragan, taifun, inundatii sau activitati vulcanice sau

conditii meteorologice extreme, grevele, blocaje, razboi, terorism, situatie

politica, tulburari civile, revolte, sabotaj, vandalism, penurie la nivelul
ntregii industrii, defectarea instalatiilor sau utilajelor, defectiuni sau
pierderi de alimentare cu energie electrica, atacuri cibernetice si hacking

sau neperformanta din partea furnizorilor Signify sau a altor terte parti pe

care se bazeaza serviciile (inclusiv servicii de conectivitate si
comunicatii);

« Conditii de alimentare electrica, inclusiv varfuri de alimentare, sisteme
de control al supratensiunii/subtensiunii si curentului de ondulare care
depasesc limitele specificate ale Produselor si cele stabilite sau
definite de standardele de alimentare relevante pentru Produs;
Cablarea, instalarea, modificarea setarilor sau intretinerea
necorespunzatoare a Produselor sau a oricaror alte componente electrice,
cum ar fi driverele care nu sunt efectuate de (sau pentru) Signify;

Nerespectarea instructiunilor de instalare, functionare (cum ar fi
toleranta specifica asupra fluxului si a puterii sistemului), aplicarii,
intretinerii sau instructiunilor de mediu prescrise de Signify sau a
oricarui alt document care insoteste Produsele sau a standardelor sau
codurilor aplicabile de siguranta, industriale si/sau electrice;

Neutilizarea Produselor in scopurile pentru care acestea au fost
proiectate;

A fi supus mediilor corozive, uzura excesiva, neglijenta, neglijenta,
accident, abuz, utilizare gresita, utilizare necorespunzatoare sau
anormala a produselor;

Orice incercare de reparare, modificare sau modificare neautorizata
de Signify in scris;

Utilizarea produselor LED fara a lua in considerare instructiunile de
utilizare privind poluarea potentiald (de exemplu, COV si H2S, asa
cum este specificat in ghidul de proiectare a produsului) sau
curatarea.

.
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Politica de garantie

Termeni si conditii

9. Clientul recunoaste ca pretul de achizitie pentru Produs (Produse) se

bazeaza pe si reflecta o alocare adecvata a riscurilor si obligatiilor
partilor legate de garantie.

10. Aceasta garantie standard, citita impreuna cu prevederile privind

1

-

garantia din Termeni si conditii, constituie intregul acord privind garantia
pentru orice produse defecte si inlocuieste toate declaratiile sau
comunicarile anterioare (orale si scrise) catre client cu privire la
produse. In m&sura maximé& permisa de lege, garantiile continute aici
sunt singurele garantii oferite de Signify cu privire la Produse si sunt
oferite n locul tuturor celorlalte garantii, exprese sau implicite, inclusiv,
dar fara a se limita la garantiile de vandabilitate sau adecvare pentru un
anumit scop pe care Signify le declind in mod expres. Clientul nu se va
baza pe nicio alta informatie, de la Signify sau din alte surse, sau fapte
general cunoscute (din industrie), cu privire la Produse sau la
performanta si/sau durata de viata a acestora. Singurul si exclusivul
remediu pentru Client in legatura cu orice Defect va fi numai asa cum
este mentionat in mod explicit in aceasta garantie standard.

. Signify poate modifica aceasta garantie standard din cand in

cand, iar orice modificari vor intra in vigoare pentru toate
comenzile plasate la sau dupa data intrarii in vigoare a acestor
modificari.
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