
 
 

 

 

เรียนลูกคา้ท่ีเคารพ 

 
ขอขอบคุณท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์Philips น้ี เรายินดีอยา่งยิ่งท่ีคุณเลือกผลิตภณัฑ ์Philips และหวงัวา่คุณจะพึงพอใจกบัการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์คุณซ้ือใหม่น้ี 

 
ผลิตภณัฑน้ี์ออกแบบและพฒันามาส าหรับการใชง้านภายในบา้นในสภาพและการใชง้านปกติเท่านั้น 

อายุการใชง้านท่ีระบุบนบรรจุภณัฑเ์ป็นอายุการใชง้านโดยเฉล่ียเท่านั้น (ตามมาตรฐาน L70B50 และ IEC60969) และอา้งอิงตามค่าเฉล่ียชัว่โมงการใหแ้สง 
3 ชัว่โมงต่อวนั หากคุณพบปัญหาใดๆ กบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ เราขอแนะน าใหคุ้ณอ่านคู่มือผูใ้ชแ้ละขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องเราก่อน 

ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขในท่ีน้ี Signify  ในฐานะผูผ้ลิต 

ขอรับประกนัวา่ผลิตภณัฑน้ี์ปราศจากความช ารุดเสียหายท่ีเกิดจากวสัดุหรือการประกอบเป็นเวลาหน่ึง (1) ปีนบัจากวนัท่ีซ้ือ 

เวน้แต่จะมีการระบุช่วงเวลาอ่ืนไวใ้นหรือบนบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์

และเป็นไปตามการดูแลรักษาผลิตภณัฑต์ามค าแนะน าในการดูแลและท าความสะอาดท่ีระบุไวใ้นคู่มือผูใ้ช ้

เวน้แต่จะมีบทบญัญติัทางกฎหมายของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ขอ้ผูกพนัภายใตก้ารรับประกนัของเราจะจ ากดัเฉพาะเพียงการซ่อม 

การเปล่ียนผลิตภณัฑส์ าหรับทดแทนกบัผลิตภณัฑท่ี์มีขอ้บกพร่อง 
หรือการเสนอการคืนเงินตามราคาซ้ือของผลิตภณัฑท่ี์มีขอ้บกพร่องตามความเหมาะสมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามดุลยพินิจของเราเท่านั้น การประกอบ 

(หรือการถอดการประกอบ) และ/หรือการติดตั้ง (หรือการถอนการติดตั้ง) และค่าแรงจะไม่รวมอยูใ่นการรับประกนั รวมถึงวสัดุท่ีเสียหาย แบตเตอร่ี 
และหลอดไฟส าหรับเปล่ียน การชดเชยภายใตก้ารรับประกนัของเราจะไมข่ยายเวลาหรือต่ออายุช่วงเวลารับประกนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้

เรามีสิทธ์ิในการเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์มีขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บการคุม้ครองภายใตก้ารรับประกนักบัผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างเลก็นอ้ยในดา้นการออกแบบและ/หรือข้
อมูลจ าเพาะท่ีจะไมมี่ผลต่อความสามารถในการใชง้านของผลิตภณัฑใ์นกรณีท่ีไม่มีผลิตภณัฑเ์ดียวกนัตามดุลยพินิจของเราเท่านั้น 

เพื่อใหมี้สิทธ์ิท าการร้องเรียนภายใตก้ารรับประกนัอยา่งถูกตอ้ง เม่ือคุณค าร้อง คุณตอ้งแสดงใบเสร็จการซ้ือและส่งผลิตภณัฑท่ี์มีขอ้บกพร่องใหเ้รา 
(หรือตวัแทนของเรา) เพื่อท าการวิเคราะห์ ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะอนุญาต 

นโยบายน้ีระบุความรับผิดทั้งหมดของเราในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์มีขอ้บกพร่องหรือไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

เราจะไม่รับผิดชอบต่อคุณในกรณีท่ีเกิดการสูญหายอ่ืนๆ หรือความเสียหายโดยออ้มหรือท่ีเป็นผลสืบเน่ือง 
(รวมถึงแต่ไมจ่ ากดัเพียงการสูญเสียขอ้มูลหรือการสูญเสียรายได)้ และจะไม่ชดเชยใหคุ้ณส าหรับการกระท าท่ีคุณเป็นผูท้  าเอง เช่น การดูแลรักษาตามปกติ 

การบนัทึกหรือการกูคื้นขอ้มูล สิทธ์ิตามกฎหมายของคุณท่ีเกิดจากกฎหมายท่ีบงัคบัใชจ้ะไมไ่ดรั้บผลกระทบจากการรับประกนัของผูผ้ลิตท่ีใหไ้วโ้ดยสมคัรใจน้ี 

 
หากตอ้งการรับบริการภายในระยะเวลาการรับประกนั กรุณาติดต่อตวัแทนจ าหน่ายของคุณหรือศูนยดู์แลลูกคา้ของ Philips 

โดยสามารถดูรายละเอียดการติดต่อไดท่ี้: www.philips.com/lighting 
ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลีย่นแปลงแก้ไขข้อมลูด้านการออกแบบและข้อมลูทางเทคนิค 
 

Philips และ Philips Shield Emblem เป็นเคร่ืองหมายการคา้จดทะเบียนของ Koninklijke Philips N.V. 

http://www.philips.com/

