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Profesyonel LED Lambalar igin Standart Garanti

Bu Standart Garanti (bazi durumlarda “Garanti PolitikasI” olarak geger) Tablo I'de listelenen
Signify’in profesyonel led lambalari (bu standart garanti kapsaminda hepsi “lrinler” olarak gecer)
icin standart garanti sart ve kosullarini belirtir. Sadece urlnleri dogrudan Signify’dan satin alan,
alici, (“musgteri”) Standart Garanti'den dogan haklarini kullanabilir. “Signify”, Grunleri dogrudan
musteriye satan tizel kisilik anlamina gelir.

Bu standart garanti yalnizca Turkiye de dahil olmak izere Asya Pasifik, Orta Dogu ve Afrika'da 1
Ocak 2019'da veya sonrasinda satin alinan trUnler igin gegerlidir.

Bu standart garanti, su anda yururlikte olan Signify trlin ve hizmetlerinin satisina iligkin sartlar ve
kosullar veya ayri olarak tedarik, dagitim veya satis sézlesmeleri de ("Sartlar ve kosullar") dahil
olmak Gzere, Signify ile mlsteri arasinda yurutllen yasal olarak uygulanabilir bir s6zlesmede
kabul edilen diger sartlarla birlikte yorumlanmalidir. Burada aksi belirtiimedigi stirece, sartlar ve
kosullarda tanimlanan veya kullanilan ve bu standart garanti ile ilgili olan veya kullanilan herhangi
bir terim veya ifade, burada (Sartlar ve Kosullarin yorumlanmasinda), kullanilan anlamlara sahip
olacaktir. Diger tim acilardan, sartlar ve kosullar degismeden kalir ve tam olarak yururlUktedir.
Standart garanti ile Grtnler ile ilgili sartlar ve kosullar arasinda anlasmazlik olmasi durumunda,
standart garanti gecerli olacaktir.

1. Sartlar ve Kosullara ve bu standart garantiye (burada belirtilen istisnalar, sinirlamalar ve
kosullar dahil) tabi olmak tzere, Signify misteriye, Urtnlerin ifade edilen yillar veya saatler
icinde (hangisi 6nce gelirse) asagida Tablo 1°de (“Garanti Siresi”) belirtildigi gibi sinirli
sure(ler)de kusur igermedigini garanti eder. Bu Standart Garanti'ye gore, bir “Kusur” (veya
“Kusurlu Uriin®), bir Griiniin malzeme veya isciliginde triiniin Signify tarafindan belirtilen
Ozelliklerine uygun ¢alismamasina ve Urunun genel performansinin yeterli olmadigi anlamina
gelir.



) Garanti Siiresi?
LED Lambalari - -
Yil | Toplam Garanti Saati
Kullanim émrii > 35,000 saat? 3 13,140
Kullanim émru <=35,000 saat ve 9 8,760
> 20,000 saat
Kullanim émru < = 20,000 saat 1 4,380
Garanti Suresi
HID yerine kullanilan (degistrilen)LED Lambalar Yil | Toplam Garanti Saati
Kullanim émri > 35,000 saat 5 21,900
Kullanim émri<=35,000saatve 3 13,140
>20,000 saat
Kullanim 6mri < = 20,000 saat 1 4,380
4 Garanti Suresi
LED Tubes : .
Yil | Toplam Garanti Saati
Kullanim émri > 35,000 saat 5 43,800
Kullanim émri <=35,000 saatve 3 20,000
>20,000 saat
Kullanim émri < = 20,000 saat 1 4,380
.. Garanti Siiresi
Armatiirler - -
Yil | Toplam Garanti Saati
Kullanim émri > =25,000 saat 12,000
Kullanim émri < 25,000 saat 4,000
Konvansiyonel armaturler 4,000

Tablo 1: Uriin ve garanti slresinin agiklamasi

2. Signify tarafindan aksi belirtiimedik¢e, garanti stiresi magsterinin GrlinG teslim aldigi
tarihte baglar.

3. Eger bu sartlar ve kosullar altinda musteri 6deme yukdmlaligunu ihlal ederse, Signify’in bu
standart garantiyi uygulama yukumlaligu ortadan kalkar.

4. Garanti kapsaminda gegerli bir talepte bulunma hakkina sahip olmak igin, musteri, s6z
konusu drln igin garanti suresinin sona ermesinden oOnce, herhangi bir kusurlu Gruni
derhal yazih olarak Signify’a bildirir. Ayrica, Signify'in bu standart garantiye tabi olma
yukumlalikleri agagidaki kosullara baghdir:

1 LED bulb, LED candle, LED spots and LED specialty

2 Musteri, yil veya saatle ifade edilen, hangisi 6nce gelirse, gegerli siire iginde garanti hizmetinden
faydalanir.

3 Pakistan’da satilan LED Tube Uriinleri LED Lambalarla ayni garanti siiresine sahip.

4 Pakistan’da satilan LED Tube Grtinleri LED Lambalarla ayni garanti siiresine sahip.



4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Mdusteri denetim icin satin alimini kanitlayan belgeleri saklamalidir.
Musteri, bu standart garanti kapsaminda, kusur kesif tarihinden en ge¢ otuz (30) guin sonra
garanti talebinde bulunmali ve en azindan asagidaki bilgilerden, trinin ¢alisma kayit
tarihini ve en azindan asagidaki bilgileri Signify’a (veya temsilcilere) sunacaktir:
4.2.1. isim ve/veya Urln tipinin numarasi;
4.2.2.  kusurun (iddia edilen) detaylari, numara ve hata oranlari dahil, ve hatanin
oldugu tarih;
4.2.3. fatura tarihi ve, Eger Signify tarafindan yapildiysa Grinin kurulum tarihi; ve
4.2.4. basvuru detaylari, konum, gercek yanma saatleri ve anahtarlama sikhgi.

Mdasteri bir Signify temsilcisine standart garanti stirecini baglatan Grtine erisim imkanini saglar
ve talep uzerine kusurlu oldugu iddia edilen herhangi bir Grinu analiz igin Signify’a gonderir
Masteri, Grindn kusurunun tespiti icin yapmay! planladidi herhangi bir testin sirecini

belirtmek suretiyle Signify’dan onay alacaktir.
Garanti kapsamindaki iddialarla ilgili her tarli hak talebi, talep bildiriminin yapildigi tarihten
itibaren bir (1) yil icinde yapilmalidir.

Signify'in garanti kapsamindaki yukamlUlUkleri garanti altinda sinirh olacaktir, Signify
segenek olarak, makul bir zaman igcinde tamir veya Uriini yenisiyle degistirmeyi veya satin
alma fiyatina gore para iadesini saglayabilir. Onarimlar, degisiklikler veya dizeltmeler
yururlikteki Garanti Slresini uzatmayacak veya yenilemeyecektir. Signify, garanti
kapsamindaki kusurlu Grand, Grinin islevselligini etkilemeyen tasarim ve / veya 6zelliklerde
kiigiik sapmalar bulunan bir trtinle degistirme secenegine sahiptir. Signify, makul bir
tasima, test ve ek maaliyetler dahil olmak tzere bir kusurlu oldugu iddia edilen veya iade
edilen drtnlerin strecindeki maaliyetleri kusur bulunmamasi durumunda musteriden alabilir.

Urdinlerin, misteri sahasinda montaji, sékiimi ve degistiriimesi garanti kapsaminda degildir.
Mdasteri bu tir islemlerin masraflarini karsilayacaktir.

Signify ve musteri tarafindan yazili olarak aksi kararlastiriimadikg¢a, Philips'in garanti
kapsamindaki yukumlulikleri yalnizca bélum 1'de listelenen drtnler igin gegerlidir. Signify,
Ugulncd taraf Grianleri ve PHILIPS ticari markasi ile isaretlenmemis Urinler de dahil olmak
Uzere diger Urunler icin herhangi bir garanti vermez. Signify’in sahip oldugu diger ticari
markalarla birlikte. Yazilim konusunda, Signify, belgelerle Ug¢tlincl taraf yazilimlarda adi
gegse bile, Signify tarafindan herhangi bir trline dahil edilmemis veya sunulmamig
herhangi bir yazihm icin herhangi bir garanti vermez. Ozellestirilmis veya standart olmayan
ardanler igin garanti suresi bir (1) yildir. Signify, mugsteri tarafindan Signify'a saglanan
tasarimlardan, talimatlardan veya ozelliklerden kaynaklanan herhangi bir hata ile ilgili
herhangi bir garanti vermez.

Signify’in, iddia edilen kusurun asagidakilerden herhangi birinin sonucunda meydana geldigi
tespit edilirse, bu standart garanti kapsaminda higbir yakimlilugu olmayacaktir:



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

10.

11.

Mdicbir sebep olaylari. “Mucbir Sebep”, Signify’in asagidakiler dahil olmak tzere Signify’in
makul bir sekilde yerine getiremeyecegdi veya icra edemedigi bir durum sonucu olarak,
arunlerin satig s6zlesmesini imzalarken 6ngorulebilir olsun veya olmasin, Signify’in makul
kontrolU digindaki herhangi bir kosul veya durum anlamina gelir; bunlarla sinirli olmamak
Uzere, deprem, yildinm, kasirga, tayfun, sel veya volkanik faaliyetler veya asiri hava
kosullari dahil olmak tzere dogal felaketler, grevler, lokavtlar, savas, terérizm, politik
durum, sivil kargasa, isyanlar, sabotaj, vandalizm, genel kitliklar, tesis veya makine
arizalari, elektrik arizasi veya elektrik kesintisi, hacklenme, siber saldirilar ve Signify
tedarikgileri veya hizmetlerin glivendigi diger tgtincu taraflarca (baglanti ve iletisim
hizmetleri de dahil olmak Uzere) gorevini yerine getirmemesi,

Elektrik besleme kosullarinda, ani gerilim degisimleri, agiri voltaj / dusik voltaj ve akim
dalgalanma sistemleri ilgili Grlnlerin belirtilen limitlerin diginda olmasi;

Hatal elektrik tesisatina sahip olmasi. Uriinlerin Signify tarafindan yapilmayan kurulum veya
bakim islemleri;

Signify tarafindan saglanan kurulum, calistirma, uygulama, bakim veya cevresel
talimatlara uyulmamasi, Signify veya urlinle gelen bir bagka belgeyle belirlenen gecerli
guvenlik, endustri ve / veya elektrik standartlarina veya kurallarina eslik eden
yénergelere uyulmamasi.;

Urdinleri tasarlanan amaglar igin kullanmamak;

Asindirici ortamlara, asiri asinma ve yipranma, ihmal, dikkatsizlik, kaza, suiistimal,
yanhs kullanim, uygunsuz veya anormal kullanimlara maruz kalmak;

Signify tarafindan yazil olarak izin verilmeyen herhangi bir onarim, degisiklik veya tadilat
girisimi;

Potansiyel ¢evre kirliligi (VOIC) veya temizlik ile ilgili uygulama talimatlarini dikkate almayan
LED drunlerinin kullanimi.

Musteri, Uran (ler) icin satin alma fiyatinin, garanti ile ilgili taraflarin risk ve yukumlultklerinin
uygun bir sekilde tahsis edildigini temel aldigini ve bunlari yansittigini kabul eder.

Sartlar ve kosullardaki garanti hikidmleriyle birlikte okunan bu standart garanti, herhangi bir
kusurlu Urin igin garanti ile ilgili s6zlesmenin tamamini tegkil eder ve Urlnlerle ilgili tim
onceki bildirimleri veya iletisimleri (s6zIU ve yazili) gegersiz kilar. Yasalarin izin verdigi
Olclde, burada yer alan garantiler, Grtnlerle ilgili olarak Signify tarafindan verilen tek
garantilerdir ve belirli bir malin satilabilirliginin veya uygunlugunun sinirlandiriimamasi da
dahil olmak uzere, agik veya zimni olsun, diger tum garantilerin yerine verilir. Musteri,
Signify veya diger kaynaklardan veya genel olarak bilinen (sanayi) gerceklerinden trunler
veya performanslariyla ilgili baska hicbir bilgiye giivenmeyecektir. Herhangi bir kusur ile
baglantili olarak musterinin tek ve minhasir ¢aresi, yalnizca bu standart garantide acik¢a
belirtildigi sekilde olacaktir.

Signify bu standart garantiyi zaman zaman degistirebilme yetkisine sahip olacaktir.
Herhangi bir degisiklik, bu degisikligin yurarlige girdigi tarihte veya sonrasinda
verilen tim siparigler i¢in gecerli olacaktir.



