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Parcalari icin Garanti Politikasi

Bu Garanti Politikasi, asagida Tablo 1'de listelenen (“Uriinler”)
CityTouch kontrol pargalarinin ilgili Signify satis organizasyonu
(“Signify”) tarafindan satilmaya iliskin standart garanti
sartlarini belirtir. CityTouch kontrol bilesenleri, yalnizca
sertifikali bir CityTouch Ready ortaginin CityTouch Ready
armatiriine entegre edilmesi amaciyla CityTouch servis
sozlesmesiyle birlikte satin alinir. Yalnizca ~ dogrudan
Signify'dan satin alan alici ("Alici") Griinler bu garanti

politikasindan herhangi bir hak elde edebilir.

Bu Garanti Politikasi, ylrdrliikte olan Signify satisinin gegerli
satis hiikiimleri ve kosullariyla veya ayri servis veya satis
sozlesmeleri Signify ve alici tarafindan kararlastirilan diger
sartlar (“Sartlar ve Kosullar” dahil), ile birlikte okunmalidir.
Burada aksi belirtiimedikge, bu garanti politikasina iligkin
sartlar ve kosullar altinda tanimlanmis veya kullanilimis
herhangi bir terim veya ifade, (sartlar ve kosullar
yorumlanirken) burada kullanilan anlamlara sahip olacaktir.
Diger tim agilardan, sartlar ve kosullar degismeden kalir, tam
yurirlikte ve etkilidir. Bu garanti politikasi ile Grinlerle ilgili
sartlar ve kosullar arasinda ihtilaf olmasi durumunda, bu
garanti politikasi gegerli olacaktir.

Sartlar ve Kosullara ve bu Garanti Politikasina (belirtilen tim
istisnalar, sinirlamalar ve kosullar) tabi olmak tizere, Signify,

aliciya, Grinlerin, asagida Tablo 1'de ("Garanti stiresi") belirtilen
sinirli garanti slresi icinde sorunsuz ¢alisacagini garanti eder. Bu

garanti politikasinda bir “Kusur” (veya “Kusurlu Uriin”), bir
Urliniin malzeme veya isgilikte Griinlin kararlastirilan

performans sartnamelerine uygun olarak ¢alismamasina neden

olan bir hata oldugu anlamina gelir.

Signify tarafindan aksi belirtiimedigi stirece, bir garanti siresi
teslimat tarihinden itibaren aliciya veya CityTouch Ready
sertifikali is ortagina ulastiginda baslar.

Alicinin bu sartlar ve kosullar altinda 6deme yikiamldliklerini
ihlal etmesi durumunda Signify'in bu garanti politikasinda
herhangi bir ylikimlaligu kalmayacaktir.

Garanti kapsaminda gegerli bir talepte bulunma hakkina sahip
olmak igin alici, s6z konusu kusurlu Griinii garanti stresi
dolmadan 6nce derhal yazili olarak Signify'a bildirmelidir.
Ayrica, Signify'in bu garanti politikasi kapsamindaki
yukimliltkleri asagidaki kosullara tabidir:

(®)ignify

41, Alici, denetim igin, Grini satin alma kanitini
saklamahdir;

42, Alici, bu garanti politikasi uyarinca, derhal ve kusur
kesfi tarihinden en ge¢ otuz (30) glin sonra Signify'a
talepte bulunmali ve en azindan asagidakilerle ilgili
olarak Signify’a (veya temsilcilerine) trln igin yeterli
¢alisma gecmisi kayitlarini sunmahdir.

421, Uriinlin adi ve / veya tip numarasi

422, Arizalarin sayisi ve yiizdesi dahil olmak tzere (iddia

edilen) kusurun detaylari ve uygun oldugu sekilde hata

tarih kodu;

423, Fatura tarihi ve Signify tarafindan gergeklestirilmis

ise, Urdndn kurulum tarihi ve;

424, Uygulama detaylari, konum, gercek yanma saatleri

ve anahtarlama sikligi

43, Alic, talep tzerine bir Signify temsilcisine erigim izni
verecek ve herhangi bir hatali Grlint analiz igin
Signify'a gonderecektir.

44, Alici, bir arizanin olup olmadigini belirlemek igin
yapmayi planladig testlerin 6zelliklerine iligkin
olarak Signify'dan onay alacaktir.

Uriin Agiklamasi Garanti Siiresi

CityTouch Connector node 5wl

CityTouch OLC communication 5wyl
box, in either light or dark grey

CityTouch OLC power box 5 yil

Tablo 1: Uriin ve Garanti Siiresi Aciklamasi

1of3



S

Signify'in garanti kapsamindaki yuktimliltkleri, Signify
seceneklerine gore, makul bir siire iginde, kusurlu Grini
tamir etme, yemi Uriin verme veya satin alma fiyati igin
uygun bir para iadesi ile sinirlandirilacaktir. Onarimlar,
degisiklikler veya diizeltmeler yirirlikteki garanti stresini
uzatmaz veya yenilemez. Signify, garanti kapsamindaki
kusurlu Granleri / Grinleri tasariminda ve / veya Grtinln
islevselligini etkilemeyen 6zelliklerinde kiigtk farkliliklar
bulunan bir Uriinle degistirme hakkina sahiptir.

Alici, Signify’in (de) montaji ve / veya sokimi,
sistemlerin, yapilarin veya alicinin tesisinin diger
boélimlerinin sokilmesi ve yeniden kurulmasi da
dahil olmak tizere, masraflarini karsilayacaktir.

(Kusurlu aranler). Signify, aliciyi, Signify tarafindan

bir navlun, test ve kullanim masraflari dahil olmak
Uzere kusurlu oldugu iddia edilen bir Grinle ilgili
olarak ortaya koydugu maliyetler icin cret alabilir.

Eger ki yazili olarak Signify ve alici aksi sekilde
anlasmamigsa: (i) Signify, Uglincu taraf Grlinler, Signify
markali olmayan trlnler veya yazilimi herhangi bir Girline
gomilmemis veya Uglincl bir tarafin telif haklarina sahip
oldugu yazilim ; (ii) Signify, Grtinlerin herhangi bir Gglincu
sahis patentini, ticari markasini, telif hakkini, tasarim
hakkini veya diger fikri mulkiyet haklarini ihlal edip
etmeyecegini ve Uglincl taraf haklariyla ilgili herhangi bir
hakki ihlal edip etmeyecegini garanti etmez. Signify'in,
alicinin siparisini kabul ettigi tarihte, boyle bir ihlalin
farkinda oldugunu (ve makul sekilde olmamasi gerektigini)
garanti etmesi sartiyla; ve (i) Ozellestirilmis veya standart
olmayan Urinler igin garanti stiresi bir (1) yildir. Signify,
alici tarafindan Signify'a saglanan tasarimlardan veya
teknik ozelliklerden kaynaklanan herhangi bir kusur ile ilgili
higbir garanti vermez.

(®)ignify

8. Belirtilen kusurun asagidakilerden herhangi birinin

sonucunda meydana geldigi tespit edilirse, Signify'in bu
garanti politikasi kapsaminda bir yakimluluga
olmayacaktir:
81.  Her turlt dogal afet ve / veya Micbir Sebep olaylari.
Sartlar ve Kosullarda tanimlanmadigi siirece ve
kapsamda, Miichir Sebep, Signify'in makul kontroli

disindaki herhangi bir sart veya durumu anlamina gelir
- sozlesme sirasinda 6ngorilebilir olsun veya olmasin -

bunun sonucunda Signify micbir sebepler veya
performans gdstermeme gibi ylkimluliklerini yerine

getirmek icin Signify'in taseronlari veya muteahhitleri

tarafindan makul olarak talep edilemez;

82.  Aydinlatma;

83. Uriinlerin belirtilen sinirlarinin étesinde olan ve {iriin
icin ilgili tedarik standartlariyla belirlenen veya
tanimlanan urln tedarik limitleri, asiri voltaj / diistik
voltaj ve dalgalanma akimi kontrol sistemleri dahil
olmak tizere elektrik besleme kosullari (6rnegin, EN
50160 normlari);

84.  Signify (veya bunun icin)
gerceklestirilmeyen Urlinlerin yanlis kurulumu veya
bakimi ve elektrik tesisatinin hatali kablolanmasi;

tarafindan

85.  Signify tarafindan verilen kurulum, ¢alistirma,
uygulama, bakim veya gevresel talimatlara veya
Urunlere eslik eden baska bir belgeye veya
uygulanabilir gtivenlik, endistri ve / veya elektrik
standartlarina veya kodlarina gére belirtilen
talimatlara uyulmamasi;

86.  Uriinleri, tasarlandigi amaglar igin kullanmamasi;

87.  Asindirici ortamlara, asiri aginma ve yipranma,
yildirim, ihmal, dikkatsizlik, kaza, suiistimal, yanlig
kullanim, uygunsuz veya anormal kullanimlara
maruz kalmak.;

88.  Signify tarafindan yazil olarak izin verilmeyen
herhangi bir onarim, degisiklik veya tadilat girisimi;

89.  Potansiyel gevre kirliligi (VOIC) veya temizlik ile ilgili
uygulama talimatlarini dikkate almayan LED Grin
kullanimi.

. Alici, Uran (ler) igin satin alma fiyatinin, garantiyle ilgili

taraflarin risklerinin ve yuktumluliklerinin uygun bir
sekilde tahsis edilmesine dayandigini ve
yansittigini kabul eder.

bunlari
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10. Bu Garanti Politikasi, herhangi bir kusurlu Grin igin
garanti ile ilgili s6zlesmenin tamamini olusturur ve
ahiciya iliskin 6nceki tim beyanlari veya
haberlesmeleri (s6zll ve yazili olarak) gegersiz kilar.
Yasalarin izin verdigi 6lglide burada yer alan
garantiler, Signify tarafindan Griinlere iliskin olarak
verilen tek garantidir ve Urinlere satilabilirlik veya
uygunluk garantisi vermemek de dabhil, diger tim
garantilerin yerine verilir. Alici, Signify veya diger
kaynaklardan veya genel olarak bilinen (endustri)
gerceklerinden Urlinler veya performanslariyla ilgili
higbir bilgiye dayanmayacaktir. Herhangi bir kusurla
baglantili olarak alici igin tek ve miinhasir bagvuru
yolu yalnizca bu garanti politikasinda agikca
belirtildigi gibi olacaktir.

11. Signify zaman zaman bu garanti politikasini degistirebilir;

s6z konusu degisikligin yirirluge girdigi tarihte veya

sonrasinda verilen tim siparisler igin gegerlidir.
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Ozel Hiikiimler

Garanti sliresi, maksimum 4000 saat / yil olan Urlnler igin
yanma davranisina dayanir.

4000 saat / yildan fazla olmasi durumunda, garanti slresi
orantili olarak ayarlanacaktir.

CityTouch Ready sertifikal bir ortaginin CityTouch OLC'yi
armatirine entegre etmesi durumunda, CityTouch Ready
sertifikali ortagi, Urinlerin armatiriine entegre edilmesinden
ve tasarim, malzeme ve isgilik hatasindan CityTouch Ready
armatdrlerini tedarik etmekten sorumlu olacaktir. Ayrica
gecerli yasalara ve diizenlemelere uymaktan ve CityTouch
Ready Armatiirlerini test etmek, etiketlemek, dagitmak,
tanitmak, satmak ve gerekirse geri cagirmaktan da sorumlu
olacaktir. Bu nedenle, Signify, CityTouch Ready sertifikali
ortagi tarafindan uretilen armatiirlerin neden oldugu
herhangi bir arizanin ve / veya iddialarin (bunlarla sinirh
olmamak tzere lglnci sahislarin iddialari dahil) herhangi bir
sorumlulugu kabul etmez.
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