Profesyonel Armatirler / Orta Dogu ve Turkiye /> 1-Subat-2016
Profesyonel Armatiirler Sinirlh Garanti (Sinirli Garantili Profesyonel Armatiirler)

Bu belge, Signify’in (bundan sonra “Signify” ) sinirli garanti sartlarini ve kosullarini agiklar. Bu sinirli
garanti, 1 Subat 2016 veya sonrasinda ASEAN, Pasifik, Japonya, Gliney Kore, Rusya, Orta Asya, Orta
Dogu, Turkiye ve Afrika icinde dogrudan Signify’dan satin alinan yalnizca Philips markali veya Signify’a ait
markalar ile isaretlenmis” Profesyonel Armatiirler (bundan boyle “Uriinler”) igin gegerlidir.

Bu sinirli garanti, yalnizca Signify ile Alici arasindaki bir satis s6zlesmesinde belirtilmisse gecerlidir ve ilgili
Signify Organizasyonu’nun Ticari Satis Kosullari Sartlarinda belirtilen standart “Sinirli Garanti ve
Feragatname” maddesinin yerine gececektir.

Bu sinirli garanti, (i) asagida belirtilen hiikiimlere tabidir; ve (ii) ekli Garanti Kosullari (bundan sonra
"Garanti Sartlari ve Kogullari")

A. Garanti Suiresi

Bu sinirli garanti, her bir Uriin icin belirtilen Tablo 1’de agiklanan periyotlardaki gibi gecerlidir. (bundan
boyle “Garanti Suresi”)

Profesyonel Armatur Standart Garanti Suresi

LED Kullanim Omrii > 25000 saat 3yl
LED Kullanim Omrii < 25000 saat 1.5 yil
Konvansiyonel Armatiir 1yl

B. Ozel Kosullar

e Businirli garanti 1 Subat 2016'da veya sonrasinda satilan Grilnler icin gecerlidir. Signify,
zaman zaman bu sinirli garantiyi degistirme hakkini sakli tutar ve herhangi bir degisiklik, bu
revize edilmis garantinin ylrirlige girdigi tarihte veya sonrasinda verilen tiim siparisler igin
gecerli olacaktir.

e Garanti siresi, alicinin Grina Signify’dan satin aldigi tarihten itibaren baslar. (Fatura tarihi)

e Garanti Siresi, yanma siresi < 12 saat / giin olmasina, anahtarlama sikliginin i¢ aydinlatma
armatdrleri igin <2 kez/giin olmasina, dis aydinlatma armaturleri icin < 1 kez/glin olmasina
dayanmaktadir.

e Bir Grlinlin arizali olup olmadiginin tespiti, gecerli Grin sartnamesi degerlendirmeye alinarak,
tamamen kendi takdirine bagli olarak Signify tarafindan yapilmalidir.

e LED Profesyonel Armatiirler, yalnizca, LED Profesyonel Armatiirdeki toplam LED
bilesenlerinin toplam sayisinin% 10'undan az olmasi durumunda, (ayri ayri LED bilesenlerinin
1stk yaymamasi nedeniyle) arizali sayllmayacaktir.

e Uriinler, gecerli tiriin 6zelliklerinde ve Signify tarafindan saglanan uygulama kurallarina gére
kullanilmalidir. Bu sinirli garanti, (i) Uriin tasarlandigi amac icin kullaniimadiginda; ve (ii)
Alici, bu tdr Urinlerin kurulumunu uygun sekilde uygulayamadiginda (6rnegin, kullanim
omriiniin sonunda lambalarin degistirilmesi, parcalarin uygulama kilavuzlarina gére
degistirilmesi, vb.)



Signify tarafindan aksi kararlastiriimadikca, 6zellestirilmis veya standart olmayan Urinler
standart 1 yil garanti kapsamindadir.

Elektrik dalgalanmasi sonucu Asiri Gerilim Koruma Cihazi (SPD) arizasi bu sinirl garanti
kapsaminda degildir.

Yukarida belirtilen Ozel Kosullar ile Garanti Sartlari ve Kosullari arasinda bir anlasmazlik olmasi
durumunda, Ozel Kosullar bu belirli anlasmazlik iizerinde gegerli olur.

Garanti Sartlari ve Kosullarn

1. Sinirh Garanti

Burada agiklanan sinirli garanti yalnizca, faturanizda (“Signify”) ASEAN Pasifik, Japonya,
Guney Kore, Rusya Orta Asya, Orta Dogu, Tirkiye ve Afrika bolgesinde belirtilen Signify
Organizasyonu tarafindan satilan Signify markal aydinlatma triinleri (“Uriin”) icin gecerlidir.
Bu sinirli garanti yalnizca Griinleri dogrudan Signify’dan satin alan taraflara (“Alci”)
uygulanir.

Signify, her Grilindn, Grinle birlikte yayimlanan veya iriinle birlikte verilen belgelerde
belirtilen performans 6zelliklerine (“Ozellikler”) uygun olarak calismamasina neden olan
malzeme ve iscilik kusurlarindan arinmis olacagini garanti eder. Yukaridaki garanti, satis
sozlesmenizde belirtildigi sekilde Grinleriniz icin gecerli garanti mektubunda belirtilen siire
icin gegerli olacaktir. Urtiniin kusurlu olup olmadiginin tespiti, Giriiniin genel performansi
dikkate alinarak, tamamen kendi takdirine bagli olarak Signify tarafindan yapilacaktir.

2. Sartlar ve Kosullar

Bu sinirli garanti sadece alicinin menfaati icindir. Bu sinirli garantinin kapsamina giren
herhangi bir {irlin, garanti mektubunda belirtilen gecerli garanti siresi icinde “Garanti
talepleri” Boliim uyarinca Alici tarafindan iade edilirse ve inceleme sonucunda Signify, bu
Urlintin bu sinirli garantiyi yerine getirmede basarisiz olduguna karar verirse Signify, istege
bagli olarak tirlinii veya arizali pargasini onarir veya degistirir veya lriin icin 6denen satin
ahm fiyati igin Alici'yi geri 6der. Signify, armatirleri onarmak, degistirmek ya da iade etmek
icin makul bir zamana sahip olacaktir. Acikliga kavusmak amaciyla "Uriinii veya arizali
parcalari onarmak veya degistirmek icin" Grilinlere erisimi saglayan herhangi bir kaldirma
veya yeniden ylkleme faaliyetleri (6rnegin iskele, asansor vb.) ve iscilik masraf giderleri
garanti kapsaminda degildir. Bu masraflar misteriye aittir.

Signify, Grlinl degistirmeyi segerse ve {riin Uretilmediginden veya mevcut olmadigindan
dolayi degistiremezse Signify, Griinin satin alma bedelini tiiketiciye iade eder veya Urini
benzer bir triinle degistirebilir. (Uriin tasarim ve iriin ézelliklerinde kiiciik sapmalar
gosterebilir).

Herhangi bir bayi veya distribitoér, Signify adina sinirli garanti sartlarini degistirme,
glincelleme veya uzatma yetkisine sahip degildir.

Bu sinirli garanti yalnizca, Uriin sartnamesinde, uygulama kilavuzunda, IEC standartlarinda
veya Urinlerle birlikte verilen diger belgelerde belirtilen elektriksel degerler, ¢calisma arahgi
ve cevresel kosullar dahilinde uygun sekilde kullanildiginda, saklandiginda, nakledildiginde,
monte edildiginde ve calistirildiginda gecerlidir. Signify tarafindan satilan 3rd party uriinler
bu sinirl garanti kapsaminda degildir.



Vi.

Vii.

Bu sinirli garanti, herhangi bir dogal afet sonucu trlinlin ¢calismamasi veya kotlye kullanim,
yanlis kullanim, anormal kullanim, asiri gli¢ dalgalanmasi veya ylkselmesi, asindirici
ortamlarda kullanim, ihmal veya kurulumda Signify tarafindan belirtilen talimatlarin
uygulanmamasi veya kullanilmamasi, herhangi bir sinirlama olmaksizin en son giivenlik,
endustri ve / veya elektrik standartlarinda yer alan kisitlamalar kapsaminda olan ilgili bolge
(ler)de, uygulanabilir standartlarin, kurallarin veya talimatlarin ihlali durumunda gecerli
degildir.
Bu sinirli garanti, Signify tarafindan yazili olarak 6zel olarak izin verilmeyen herhangi bir
onarim veya degisiklik yapilmasi durumunda, gegersiz kilinacaktir. URUN TASARIMI
YAPILDIGI AMAC iCiN KULLANILMADIGINDA BU SINIRLI GARANTI GECERSIZDIR.
Bu sinirli garanti, lambalar, atesleyiciler, parafudrlar ve kondansatorler gibi genel olarak
degistirilebilir sarf malzemeleri icin gegerli degildir. Direkler, yedek piller, kumandalar,
hareket algilayicilari, fotoseller ve diger armatiir aksesuarlari bu garanti kapsamina dabhil
degildir.
Garanti Talepleri
Belirtilen tiim garanti slireleri kapsaminda, arizanin dogrulanmasi icin Signify yetkili
temsilcilerinin arizali irline veya sisteme erismesini tliketici saglamalidir. Tiketici, Grlinlerin
kullanim ge¢misine iliskin yeterli kayitlari tutacaktir ve Signify yetkili temsilcilerinin talebi
Gzerine bu kayitlari incelemesine izin verecektir. Garanti taleplerinin, sorunun kesfedildikten
sonraki 30 giin icinde yerel Signify ofisine bildirilmesi ve en azindan asagidaki bilgilerin
belirtilmesi gerekir (istek tzerine ek bilgi gerekebilir):
e Arizal Uriinlerin adi ve tiiri; Sistemler icin kullanilan diger parcalar da ayrica belirtiimelidir.
¢ Satin alma belgesi, fatura tarihi ve kurulum tarihi
¢ Ayrintili sorun agiklamasi; hata sayisi ve ylizdesi, iretim tarihi-hata kodu
¢ Uygulama kosullari, yanma siiresi ve anahtarlama siklig
Signify tarafindan talep edilmesi halinde, kusurlu triin bu talebin ardindan 30 giin icinde yerel
Signify ofisine iade edilmelidir.
Bir garanti talebinin hakli bulunmasi durumunda, Signify iade edilen riinler i¢in navlun
masraflarini 6der. Signify, kusurlu olmadigi tespit edilen, iade edilen Grilinler icin misteriden
lcret alabilir.
Signify tarafindan talep edilmesi halinde, uygun olmayan veya kusurlu Grinler, degistirildigi
anda Signify'in mali olacaktir.
Olmayan Zimni veya Diger Garantiler
Yasalarin izin verdigi 6lglide, burada yer alan garantiler, Signify tarafindan urinlere iligkin
olarak verilen tek garantilerdir.
Tlketicinin, Signify’in sagladigi kusurlu veya uygun olmayan Urinler ile baglantili olarak tek ve
miinhasir ¢6ziimi yalnizca burada agikga belirtildigi sekilde olacaktir.
Sinirlamalar ve Kosullar
Hicbir kosulda Signify’in, kusurlu bir Griinle ilgili veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan
toplam ve kiimulatif yliktimlGlGga, ilgili oldugu Griinin satin alma fiyatini asmayacak sekilde
gerceklestirmesi yasaktir. Ayrica, Signify hicbir durumda, bunlarla sinirli olmamak tzere,
tesadfi sonug olarak ortaya cikan, dolayli veya telafi edici zararlardan (gelir / kar kaybi,



isletme veya serefiye, mal zarari veya daha 6nce belirtilmeyen diger uzatilmis masraflar gibi)
sorumlu tutulamaz.

ii.  Signify, Grlinlerin belirtilen limitlerin disinda ve ilgili tedarik standartlarinda tanimlananlar
dahil olmak tizere, sarfiyat ani gerilimleri, asiri voltaj / dusuk voltaj ve dalgalanma akimi
kontrol sistemleri vb. dahil, elektrik besleme kosullarindan sorumlu tutulamaz. Yayinlanmis
bir standardin yoklugunda EN50160 gecerli olacaktir.

iii.  Signify tarafindan musteriye satilan ancak Signify adini veya alt markalarini tasimayan
Uranlerle ilgili olarak, Signify, belirli bir amaca uygunluk garantisi de dahil olmak {izere ancak
bunlarla sinirlh olmamak lizere, hicbir sekilde acgik veya zimni garanti vermez. Talep (izerine
misteriye, ancak ilgili Grinln Ureticisinin garantilerini yasalarin ve ilgili s6zlesmelerin izin
verdigi 6lctide sunacaktir.

Bu sinirli garanti, burada belirtilen kosullari géz 6niinde bulundurur ve bunlara tabidir ve belirtilen
tarihte yararliuge girdiginde veya sonrasinda Grin alimi igin gegerlidir. Signify, zaman zaman bu sinirli
garantiyi degistirme hakkini sakli tutar ve herhangi bir degisiklik, bu revize edilmis garantinin yirirlige
girdigi tarihte veya sonrasinda verilen tim siparisler icin gecerli olacaktir.



