Standardgarantipolicy féor professionella utomhusarmaturer i Europa

Den har Standardgarantin (i vissa fall &ven kallad
“Garantipolicy”) anger standardvillkoren fér garanti

vid forséljning fran Signify av Philips professionella
utomhusarmaturer i Europa som anges nedan i tabell 1

(i denna Standardgaranti kallade "Produkter”). Endast
képaren som har képt Produkter direkt fran Signify
("Kunden”) kan gora géllande nagra rattigheter fran den har
Standardgarantin. “Signify” avser den juridiska entitet som
séljer Produkter direkt till Kunden.

Den har Standardgarantin géller endast fér professionella
utomhusarmaturer i Europa képta frdn och med den 1
september 2025 i Europa, exkluderat Turkiet och Ryssland.

Den har Standardgarantin méaste lasas tillsammans med
géllande version av Villkoren fér férsaljning av produkter
och tjanster fran Signify, eller liknande villkor som
overenskommits i ett juridiskt bindande avtal mellan
Signify och Kunden, inklusive separata avtal for leverans,
distribution eller férsaljning (*Villkoren”). Om inte annat
anges i detta dokument ska termer eller uttryck som
definieras eller anvands i Villkoren som rér den har
Standardgarantin (enligt tolkning av Villkoren) ha samma
betydelse som vid anvandning i detta dokument. | alla
andra avseenden ska Villkoren forbli oférandrade och
fortsatta géalla med full verkan. Om Standardgarantin och
Villkoren ar motstridiga med avseende pé Produkterna, ska
bestdmmelsernaiden har Standardgarantin ha féretrade.

1. I enlighet med Villkoren och den har Standardgarantin
(inklusive undantag, begransningar och villkor dari),
garanterar Signify Kunden att Produkterna &r fria fran
Fel under den begréansade garantitiden/garantitiderna
enligt specifikationen nedan i tabell 1 (*Garantitid”).
Med "Fel” (eller "Felaktig Produkt”) avses i den har
Standardgarantin att Produkten har ett fel i material
eller utférande som innebéar att Produkten inte kan
anvandas enligt de specifikationer som anges av Signify,
med avseende pé Produktens dvergripande funktion.

2. Tabell 1: Produktbeskrivning och Garantitid

Produktbeskrivning Garantitid

Alla konventionella produkter 14rs garanti

Ledinaire Solar Flood lights 2 ars garanti

Ledinaire Produkter, Bobek LED,
DecoScene LED Accent, FWC

LED, Libra LED, Smart Bollard LED,
StreetSaver gen2, StreetStar,
Uplight LED, UNI Products, SunStay,
Solar Combo Charge Controllers

3 ars garanti

Resterande LED-produkter, Sun-
Stay Pro, Photovoltaic panel, Gel
battery, LFP battery, Upgrade Kit

5 ars garanti

Om inget annat bekréaftas av Signify startar
Garantitiden péa leveransdatumet av Produkten.

Signify har inga dtaganden under den héar
Standardgarantin om Kunden bryter mot Kundens
betalningsataganden enligt Villkoren.

For att kunna framstalla ett giltigt krav under garantin
ska Kunden omedelbart meddela Signify skriftligen
om pastadd Felaktig Produkt innan Garantitiden for
sddan Produkt har gatt ut. Dessutom ar Signifys
ataganden enligt den har Standardgarantin beroende
av foljande villkor:

+ Kunden ska ha inképsbeviset for Produkten
tillgangligt for paseende.

Kunden méste framstaélla krav till Signify under
den hér Standardgarantin skyndsamt, dock
senast inom trettio (30) dagar fran upptéckten
och tillhandahélla adekvat dokumentation om
hur Produkten har anvéants till Signify (eller dess
representanter) som minst ska innehélla féljande
information:

5.1 Namn och/eller modellnummer pa Produkten

5.2 Uppgifter om (pastéatt) Fel, inklusive antal och
procentandel felaktigheter och datumkod for
felaktighet, i tillampliga fall.

5.3 Fakturadatum och, om installationen utforts
av Signify, installationsdatum fér Produkten

Uppgifter om anvandning, plats, faktisk
brinntid och antal tdndcykler. Kunden ska
ge Signifys representant tillgdng pa plats
till den Produkt som Kunden dberopar den
har Standardgarantin fér samt pa begéran
skicka pastatt Felaktiga Produkter till
Signify fér analys.

Kunden ska inhdmta Signifys samtycke for
de specifikationer avseende eventuella
tester som Kunden planerar att utféra for
att faststélla om ett Fel foreligger.

Eventuell talan avseende krav under
garantin maste vackas inom ett (1) ar frén
meddelande om kravet.

Signifys garantiskyldigheter ar begrénsade till

att, efter Signifys eget gottfinnande, inom rimlig

tid antingen reparera eller byta ut den Felaktiga
Produkten, eller géra lamplig kreditering av den
Felaktiga Produktens inkdpspris. Reparationer, byten
eller avhjélpande innebéar inte ndgon foérlangning

eller férnyelse av den géllande Garantitiden. Signify
har ratt att efter eget gottfinnande erséatta den
Felaktiga Produkten/de Felaktiga Produkterna som
omfattas av garantin med en produkt som skiljer sig
nagot i design och/eller specifikationer som inte
paverkar Produktens funktioner. Signify kan debitera
Kunden for skaliga kostnader som uppstéatt fér Signify
i samband med pastatt Felaktiga eller returnerade
Produkter som inte befinns vara Felaktiga, inklusive
skaliga frakt-, test- och hanteringskostnader.



(Ned)montering, (av)installation, borttagning och
byte av Produkter, konstruktioner eller andra delar av
Kundens anlédggning, sanering och aterinstallation av
(Felaktiga) Produkter omfattas inte av denna garanti.
Kunden ansvarar fér och ska béara kostnaderna for
dessa aktiviteter, inklusive kostnader for tillgang till
avhjélpande garantidtgarder som utférs av Signify.

Om inget annat har avtalats mellan Signify och Kunden
skriftligt, galler Signifys garantiskyldigheter endast
Produkter som anges i tabell 1. Signify lamnar ingen

Forsok att reparera, andra eller modifiera som inte
har godkéants av Signify skriftligen.

Anvéandning av LED-produkter utan att beakta
instruktioner fér anvandning rérande potentiell
férorening (VOIC) eller rengdring.

10. Kunden bekréaftar att inképspriset féor Produkten/

Produkterna &r baserat pa och speglar en
korrektférdelning av risker och skyldigheter mellan
parterna rérande garantin.

garanti for ndgra andra produkter, inklusive produkter 11. Den héar Standardgarantin, last tillsammans med
fran tredje part och produkter som inte ar markta med bestdmmelserna om garantii Villkoren, utgoér hela
varumarken som &gs av Signify. Vad géller programvara avtalet rérande garanti for Felaktiga Produkter och
l&mnar Signify ingen garanti for programvara som inte ersatter alla tidigare uttalanden eller kommunikationer
ar inbaddad i eller levereras med Produkter fran Signify, (muntliga och skriftliga) till Kunden rérande
aven om Signify hanvisar till programvara fran tredje Produkterna. | den utstrackning som lagen tillater ar
partisin Dokumentation. Garantitiden fér anpassade garantierna som anges hari de enda garantier som
eller icke-standard Produkter ar ett (1) ar. Signify Signify ldmnar med avseende pa Produkterna och
ld&mnar ingen garanti for Fel som uppstar till foljd av lamnas i stallet for alla andra garantier, uttryckliga
design, instruktioner eller specifikationer fran Kunden och underférstaddda, inklusive, men inte begransat till,
till Signify. garantier for saljbarhet och lamplighet for ett sarskilt
Signify har inga skyldigheter under den héar andamal, fré.n V“k? S.ignif.y utﬂtryﬂckligen frisll(river sig..
Standardgarantin om det pastadda Felet visar sig bero KL{ndgn s.ka inte forlita S'g pa nagon annan |[1format|on,
pa nagot av féljande: frén Signify ellgr annan kalla, eller aIIEnant kédnda
(bransch)uppgifter, med avseende pé Produkterna
Handelse av Force Majeure. "Force Majeure” eller deras funktion och/eller livslangd. De enda och
innebar omstandigheter eller handelser som stéar exklusiva paféliderna fér Kunden i samband med ett
utanfor Signifys rimliga kontroll, vare sig det ar Fel ar endast de som uttryckligen angesiden har
férutsagbart vid tiden for ingdendet av avtalet Standardgarantin.
for forsal|n.|ng av Pr_odu!<te_rna (_aller inte. som 12. Signify kan &ndra den har Standardgarantin fran tid
resulterar i att Signify rimligen inte kan utféra eller . N ) A N P
.. . . . . . till annan, och andringarna géller fér alla bestéllningar
genomfdra sina skyldigheter, inklusive, men inte ) . o .
begransat till, naturkatastrofer inklusive jordskalyv, giorda fran och med datumet for andringen.
blixtnedslag, orkaner, tyfoner, éversvamning eller 13. For Philips professionella utomhusarmaturer géller

vulkanisk aktivitet eller extrema vaderférhéallanden,
strejker, lockouter, krig, terrorism, politisk
situation, uppror, kravaller, sabotage, vandalism,
branschoéverskridande brister, haveriianlaggning
eller utrustning, elfel eller strémavbrott,
cyberattacker och hackning eller underlatenhet
hos Signifys leverantérer eller annan tredje part
som utfor tjanster (inklusive anslutnings- och
kommunikationstjanster).

Forhallanden i elférsérjningen, inklusive
stromférsoérjningstoppar, dverspanning/
underspéanning och brumspéanning som ligger
utanfér angivna granser fér Produkterna och de
granser som anges i relevanta leveransstandarder
fér Produkten.

Olampligt kablage, installation, &ndrade instéllningar
eller underhall av Produkterna eller andra elektriska
komponenter, sdsom enheter, som inte utférs av
(eller for) Signify.

Underlatenhet att félja instruktioner eller riktlinjer
foér installation, drift (t.ex. specifik tolerans for
liusfldde och systemeffekt), anvandning, underhall
eller miljo fran Signify eller annan dokumentation
som medfdljer Produkterna, eller tillampliga
standarder eller regler fér sédkerhet, bransch och/
eller el.

Underlatenhet att anvanda Produkterna fér de
syften for vilka de har designats.

Produkterna utsatts for korrosionsmiljder, starkt
slitage, férsummelse, ofdrsiktighet, olycka, felaktig
eller onormal anvandning.

foéljande villkor:

Garantitiden som anges i avsnitt 1 baseras pa en
brinntid pa hégst 4 200 timmar/ar.*

Garantin ar giltig fér Produkter med en hégsta
omgivningstemperatur lagre an +35°C.**

For Produkter som installeras inom 5 km fran
kusten tacks korrosion pa Produkterna av garantin
endast om Kunden har képt Produkter med Marine
Saltlackering (eller “MSP”)

Fér Produkter som installeras i tunnelapplikationer
i omraden dér salt anvands pa vagarna nara tunneln
(t.ex. saltning under vintertid), tacks korrosion

pa Produkterna av garantin endast om Kunden

har képt Produkter med Marine Salt-lackering
(eller “MSP”).***

Utan ett korrekt kaskadkopplat éverspéanningsskydd
(via 6verspanningsskydds-enheter) for att skydda
armaturen mot elektrisk éverspéanning till féljd av
atmosféariska handelser (se dven IEC/EN 61643-

11), undantas 6verspéanningsskador pa LED:er fran
denna standardgaranti.

14. Utdver bestdmmelserna i denna standardgarantipolicy

géller de specifika villkoren i bilaga 1 fér utomhus
solcellsarmaturer med batterier samt icke-integrerade
utomhusarmaturer med batterier placerade utanfér
armaturen.

* Med undantag foér: Tunnel- och undergangsarmaturer déar Garantitiden inte har nagra begrénsningar avseende arlig brinntid.
**  Omden hdgsta omgivningstemperaturen skiljer sig fran det har vardet anges det pa produktetiketten pa ladan som Produkten levererasi.
*** Edr Guidance lighting, OnRoadLED-markdrer och komponenter ar standardgarantin ett (1) &r om inte en férlangd garanti anges i form av ett certifikat.



Utover bestammelsernai denna
standardgarantipolicy galler de
specifika villkoren i bilaga 1 for
utomhus solcellsarmaturer med
batterier samt icke-integrerade
utomhusarmaturer med batterier
placerade utanfér armaturen.
Kunden bekraftar att inképspriset
for Produkten/Produkterna

ar baserat pa och speglar en
korrektférdelning av risker och
skyldigheter mellan parterna
rorande garantin.

1. Viktiga standardgarantivillkor for solcellsbatterier fér
utomhusbruk

Signify har inga skyldigheter enligt denna standardgaranti
om den pastaddda defekten visar sig ha uppstatt under
féorhéllanden dar nagot av féljande villkor inte har uppfylits:

1. Batteriets férvaringstemperatur: Gelbatteri -10
°C till +30 °C och LFP -10 °C till +35 °Cienren,
torr och ventilerad milj6, om inte annat anges i
den tilldmpliga monteringsanvisningen (MI) fér det
utomhusplacerade solcellsbatteriet.

2. Batteriets energikapacitet (Wh/Ah) férsédmras
over tid och anvandning, beroende pa underhall av
produkten och miljéfaktorer.

3. Batterisom férvaras utanfér det tilldtna
temperaturintervallet for lagring, enligt vad
som anges i monteringsanvisningen (Ml) eller
databladet, eller i ndrheten av varmekalla, eld eller
starkt magnetfalt.

4. Undvik att komma i kontakt med fratande material,
fukt, regn och vatten.

5. Laddnings- och urladdningsstrém éverstiger
den maximala laddnings- och urladdningsstrém
som anges i den tekniska specifikationen for
motsvarande batteripaket.

6. Batterietladdas inteitid. Nar batteriet ar for
urladdat kan det leda till djupurladdning av
batteriet och det kan gainivilolage.

7. Batteriet anvands utanfor de
driftstemperaturintervall som angesi
monteringsanvisningen (MI) eller databladet. Sddan
anvandning kan forkorta batteriets livslangd och
skada batteriet.

8. Ladda och ladda ur batteriet 1 cykel var 6:e médnad
under férvaring om det férvaras svalt (mellan +10
°C och +30 °C), eller var 3:e manad om det férvaras
varmt (frdn +30 °C upp till +45 °C) och/eller fuktigt
(mellan 40 % och upp till 80 % relativ luftfuktighet
(RH)).

9. Batterierna harinte anvants tillsammans med
Signifys rekommenderade laddningsregulator, PV-
panel (fotovoltaisk) och LED-drivdon enligt vad som
anges i monteringsanvisningen (Ml).

1.

. PV-panelen har inte rengjorts enligt databladet

och/eller servicehandboken, eller nar den inte
genererar el enligt specifikationerna. | sddana fall
paverkas batteriets laddning, vilket kan férkorta
batteriets livscykler, leda till att batteriet forblir
urladdat och inte kan leverera tillracklig effekt till
armaturen.

Garantiperioden som anges i Tabell 1i avsnitt 2 for
batterier baseras pa en batteriautonomi pa minst
2 natter (vilket innebéar att batteriet kan férse
armaturen med strém under en period av minst 2
natter).
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