WiZ - Nutzungsbedingungen

Worum es in diesem Dokument geht, und welches Verhaltnis wir zueinander haben.

Wir wissen, dass es eine Versuchung darstellt, unsere Wiz Nutzungsbedingungen (,,Bedingungen®) nicht zu lesen, aber
das Verstandnis der Bedingungen ist wichtig, damit Sie wissen, was Sie von uns erwarten konnen, und auch wissen, was
wir von lhnen erwarten.

lhr Verhiltnis zu uns: Diese Bedingungen regeln die Beziehung zwischen lhnen und uns. Wenn wir ,wir“, ,,uns” oder
»unser(e)” sagen, meinen wir Signify Netherlands B.V., das Unternehmen hinter den WiZ Produkten.

Betroffene Services: Die Services betreffen die WiZ Produkte (,,Produkte”) und beziehen sich auf Ihren Zugriff auf die in
diese Produkte eingebettete Software und deren Nutzung, lhren Zugriff auf die App, die auf Ihr Smartphone oder
Tablet heruntergeladen wird, und deren Nutzung sowie auf Services und Funktionen, die fiir diese Produkte Gber
unsere Website und unsere App zugéanglich sind. Dies alles bezeichnen wir als die ,Services”.

Altersanforderungen: Wenn Sie noch nicht das gesetzliche Mindestalter erreicht haben, sollten Ihre Eltern oder
Erziehungsberechtigten diese Bedingungen mit Ihnen durchgehen. Wenn Sie ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter
sind und Ihr Kind die Produkte und Dienste nutzt, gelten diese Bedingungen fiir Sie und Sie sind fur die Aktivitaten lhres
Kindes verantwortlich.

Was hierin nicht geregelt ist: Ihr Kauf eines Produkts wird durch die geltenden Verkaufsbedingungen geregelt, zu
denen Sie das Produkt gekauft haben; dies umfasst auch jegliche gesetzliche Gewahrleistungsrechte, die Sie als Kunde
in dem Land haben, in dem Sie leben. Bestimmte Leistungsmerkmale der Services konnen weiteren Bedingungen
unterliegen, die wir zusammen mit diesen Leistungsmerkmalen liefern.

Nutzung der Services.

Erlaubnis zur Nutzung der Services: Wir geben Ihnen die Erlaubnis zur Nutzung der Services, um die Produkte zu

steuern und zu iiberwachen, die Sie besitzen oder fiir deren Steuerung und Uberwachung Sie autorisiert sind.

Sie kdnnen einzelne Personen autorisieren: Sie konnen einzelne Personen autorisieren, auf die Produkte und Services

zuzugreifen, sie zu nutzen, zu Gberwachen und zu steuern. Solche Einzelpersonen bezeichnen wir als ,,autorisierte

Benutzer”. Sie sollten nur solche Einzelpersonen autorisieren, denen Sie beim Zugriff auf Ihr Benutzerkonto, die

Produkte und Services vertrauen.

Benutzerkonto registrieren: Die Services konnen erfordern, dass Sie ein Benutzerkonto haben, um die Services nutzen

zu konnen. Sie sind verantwortlich fiir die Richtigkeit der Informationen (die zur Einrichtung lhres Benutzerkontos

erforderlich sind) und dafiir, Schritte einzuleiten, die die Kontosicherheit gewahrleisten. Weitere Informationen zu

Ihrem Datenschutz finden Sie im Abschnitt 5.

Verbesserungen der Services:

e  Wir versuchen standig, die Services und die Produkte zu verbessern, daher kénnen sie sich von Zeit zu Zeit andern.
Wir kénnen die Services auch dndern aufgrund von Fehlerbeseitigungen oder Modifikationen, Einfihrung neuer
Leistungsmerkmale oder Funktionalititen, Anderung oder Aufhebung (voriibergehend oder dauerhaft) von
Leistungsmerkmalen oder Funktionalitdten, Komponenten oder Inhalten, Einschrankungen bestimmter
Leistungsmerkmale oder Zugangsbeschrankungen zu allen oder einem Teil der Services. All diese Aktualisierungen
und Anderungen bezeichnen wir als ,Updates”.

e In einigen Fallen kann es dazu kommen, dass durch Updates &ltere Hardware, Dienste von Drittanbietern,
Software-Konfigurationen oder Installationen nicht mehr mit den Services funktionieren, und es kann erforderlich
sein, diese Gerate, Dienste, Konfigurationen oder Installationen zu aktualisieren oder zu verdndern, um die Services
weiterhin nutzen zu kénnen.

e Bitte beachten Sie regelmaRig unsere End-of-Support-Richtlinie, die lhnen separat aktiv oder auf unserer Website
unter https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy mitgeteilt wird. Bei jeglichen Unterschieden zwischen
unserer End-of-Support- Richtlinie und einer von uns gemeinsam mit dem Produkt eingerdumten Garantie oder
wenn unsere Richtlinie zum Ende des Unterstiitzungszeitraums dazu fiihrt, dass die Unterstltzung von Produkten

innerhalb des Garantiezeitraums endet, geblhrt unserer Richtlinie insoweit Vorrang gegeniiber der Garantie.

e Updates kdnnen automatisch ohne weitere Benachrichtigungen oder Einholung lhrer Zustimmung erfolgen. Sie
erkldren sich mit automatischen Updates einverstanden. Wenn Sie nicht wiinschen, dass solche Updates
automatisch installiert werden, kénnen Sie dies in den Einstellungen des Smartphones oder Tablets angeben. Es
kann auch sein, dass wir Sie bitten, die Installation der Updates selbst durchzufiihren, und Sie sind dafir
verantwortlich, diese umgehend durchzufiihren. Wenn Sie die Installation solcher Updates versaumen, kénnen Sie
Risiken (z. B. Sicherheitsrisiken) ausgesetzt sein, was unsere Haftung und Fahigkeit, Ihnen die Services zu bieten,
beeintrachtigt bzw. einschrankt.

Services sind abhangig von: Die ordnungsgemalie Funktion der Services hangt von der Dateniibertragung durch Gerate

und Dienste von Drittanbietern ab. Dazu gehort Ihr WLAN-Netzwerk, aktivierte kabellose Gerate (wie Smartphone oder

Tablet) und (fur bestimmte Produkte) Breitband-Internetzugang. Signify hat keine Kontrolle dariiber und ist nicht


https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy

verantwortlich fiir Gerate und Dienstleistungen dieser Drittanbieter, fir Kompatibilitat und korrekte Konfiguration der

Produkte und Services sowie entsprechende Kosten. Falls diese Gerate oder Dienste unterbrochen, verzogert,

verweigert oder auf andere Weise aus beliebigen Griinden eingeschrankt werden, kann das dazu fiihren, dass die

Services fur die Dauer dieser Einschrankungen teilweise oder ganz unbenutzbar werden.

lhr Verhalten: Bei der Bereitstellung der Services mochten wir diese fiir alle Benutzer aufrechterhalten, was bedeutet,

dass Sie die folgenden VerhaltensmaRregeln einhalten mussen:

e Einhaltung samtlicher einschlagiger Gesetze, einschlieBlich Exportkontrollgesetzen und deren Sanktionen sowie von
Gesetzen zum Datenschutz und zum Urheberrecht.

e Beeintrachtigen, storen, missbrauchen oder unterbrechen Sie die Services nicht.

Zusitzliche(s) Produkt(e) kann/kdnnen erforderlich sein: Die Verwendung bestimmter Produkte kann ein oder

mehrere zusatzliche Produkte erforderlich machen, wie es von uns in den Bedienungsanleitungen angegeben wird.

Die Services betreffende Kommunikation: Manchmal lassen wir Ihnen Ankiindigungen und weitere Informationen

Uber unsere Website oder unsere App zukommen. Wenn Sie irgendwelche Fragen zu den Produkten, den Services oder

zu diesen Bedingungen haben, wenden Sie sich bitte an uns Gber unsere Kanale fir den Kundendienst.

Riickmeldung: Wir freuen uns Giber Riickmeldungen zu unseren Services und Produkten. Wenn Sie sich entscheiden, uns

Rickmeldungen zu geben, kdnnen wir darauf reagieren, ohne lhnen gegeniber verpflichtet zu sein.

lhre Informationen.

Ubermittlung von Nutzungs- und Geritedaten: Einige der Services ermdglichen Ihnen und autorisierten Benutzern,

Informationen in den oder tber die Services auf verschiedene Weise zu speichern oder an uns zu ibermitteln — wir

bezeichnen solche Informationen als ,Nutzungsdaten”. Wenn Sie sich entscheiden, Nutzungsdaten an uns zu schicken,

stellen Sie bitte sicher, dass Sie daflr die erforderlichen Rechte besitzen und dass Sie rechtmalig handeln. Auerdem

Ubermitteln unsere Services uns Informationen lber Ihre Nutzung von Produkten und verschiedenen Geraten,

Diensten von Drittanbietern oder Apps/Programmen, mit denen Sie sich mit den Services verbinden, oft auf

automatisierte Weise — solche Informationen bezeichnen wir als ,,Geratedaten”. Ihre Nutzungs- und Geratedaten

bleiben in Ihrem Eigentum, was bedeutet, dass Sie jegliche Rechte an lhren Nutzungs- und Geratedaten behalten.

Erlaubnis der Nutzung lhrer Informationen: GemaR Ihren im Abschnitt 5. erlauterten Datenschutzrechten geben Sie

uns durch Nutzung der Services eine weltweite (d. h. auf der ganzen Welt geltende) und abgabefreie (d. h. nicht

kostenpflichtige) Lizenz, die es uns (und unseren Lizenznehmern und Vertragspartnern) erlaubt:

e |hre Nutzungs- und Geratedaten zu verwalten, reproduzieren, verbreiten, modifizieren, kommunizieren und zu
verwenden — z. B. es uns erlaubt, sie auf unseren Systemen zu speichern und verfiigbar zu machen; und

e den Zugang zu lhren Nutzungs- und Geratedaten durch autorisierte Benutzer und durch (wie folgend festgelegt)
Produkte und Dienstleistungen von Drittanbietern zu gewahren,

zwecks:

e Betrieb und Verbesserung der Services (einschlieBlich der Erstellung von Updates);

e Entwicklung neuer Technologien und Services fir uns; und

e fiir andere Zwecke, wie beschrieben in unserer Datenschutzerklarung, die unter
https://www.wizconnected.com/privacy-notice (,Datenschutzerkldrung”).

Sicherheit Ihrer Informationen: Da wir die Unversehrtheit und Sicherheit |hrer Informationen wertschatzen, sind wir

grundsatzlich bemiiht, entsprechende SicherheitsmafRnahmen zu implementieren. Wir kdnnen jedoch nicht

garantieren, dass nicht autorisierte Drittparteien nicht in der Lage sein werden, unsere SicherheitsmaRnahmen

auszuschalten oder lhre Informationen fir unrechtmaRige Zwecke zu verwenden. Fiir weitere Informationen zur

verantwortungsvollen Offenlegung durch Signify besuchen Sie unsere Seite der koordinierten Offenlegung von

Sicherheitsliicken unter https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Produkte und Dienstleistungen anderer.

Zugang zu Produkten und Dienstleistungen von anderen: Die Services kdnnen ermdéglichen, dass die Produkte mit den
Produkten, Apps und Dienstleistungen anderer (,,Produkte und Dienste von Drittanbietern”) interagieren. Um diese
Interaktion zu erméglichen, kann es sein, dass wir lhre Nutzungs- und Geratedaten mit den entsprechenden
Drittanbietern austauschen missen. Sie sind verantwortlich fiir die Interaktionen mit Produkten und Dienstleistungen
von Drittanbietern und deren Nutzung, und wir bernehmen keine Verantwortung fiir die Produkte und
Dienstleistungen von Drittanbietern und fiir jegliche Schnittstellen zwischen Produkten und Dienstleistungen von
Drittanbietern und den Produkten und Services.

Standards oder Mittel der Kommunikation: Die Produkte kdnnen verschiedene offene oder allgemeine Standards oder
Mittel verwenden, um mit Smart-Geraten oder anderen verbundenen Geraten zu kommunizieren und zu arbeiten, die
ebenso von anderen Produkten, Systemen oder Dienstleistungen, die nicht von uns hergestellt wurden, verwendet
werden. Solche Produkte und zugehorige Dienstleistungen, die nicht von uns als kompatibel mit den Produkten und
Services angegeben oder zertifiziert wurden, arbeiten eventuell nicht mit den Produkten und Services zusammen, auch
dann nicht, wenn dieselben oder dhnliche Standards oder Mittel zur Kommunikation flir den Betrieb angegeben sind.


https://www.wizconnected.com/privacy-notice
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Links zu Websites von Drittanbietern: Unsere Website, App oder Kommunikation kann Links zu anderen,
unabhéangigen Websites von Drittanbietern enthalten. Diese Links sind nur zu lhrer Bequemlichkeit vorgesehen, und da
sie auRerhalb unseres Einflusses stehen, befirworten wir die Inhalte solcher Websites nicht und tbernehmen hierfir
keine Verantwortung.

lhr Datenschutz.

Personliche Daten: Der Schutz lhrer Daten ist Signify wichtig. Unsere Datenschutzerklarung gilt fiir die Nutzung unserer
Services. Bitte lesen Sie diese Dokumente durch, da sie unter anderem beschreiben, welche Art von
personenbezogenen Daten wir von lhnen, Ihren Produkten und Services sammeln, wie wir lhre personenbezogenen
Daten nutzen, auf welcher Rechtsgrundlage wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, und welche
Datenschutzrechte Sie haben. Zusatzliche Hinweise zum Datenschutz fur bestimmte Produkte und Services kénnen
separat gegeben werden.

Cookies: Bei einigen Gelegenheiten konnen Cookies und andere Tracking-Technologien von Signify verwendet werden.
Bitte lesen Sie unsere Cookie-Richtlinie, die unter https://www.wizconnected.com/cookie-policy erhaltlich ist, um
weitere Informationen zu dieser Technologie, und wie wir sie nutzen kénnten, zu erfahren.

Aussetzung und Beendigung der Services.

Aussetzung der Services: Wir konnen die Services voriibergehend aussetzen, ohne Ihnen dies vorher mitzuteilen, aus

Griinden der Sicherheit, wegen Systemausfalls, fiir Wartungs- und Reparaturzwecke oder aufgrund anderer Umstande.

Beendigung oder Aussetzung lhres Zugriffs auf die Services: Sie konnen jederzeit aufhoren, die Services zu nutzen. Wir

behalten uns vor, lhren Zugang zu den Services zu beenden oder auszusetzen oder Ihr Benutzerkonto zu I6schen, falls

eines der folgenden Dinge passiert:

e falls wir nach Treu und Glauben meinen, dass Sie die Services oder Produkte unter Verletzung dieser Bedingungen
genutzt haben

e falls von uns verlangt wird, so zu handeln, um einer gesetzlichen Anforderung oder einem Gerichtsbeschluss
Genlige zu tun

e falls wir nach verniinftiger Uberlegung den Eindruck haben, dass Ihr Verhalten Schidden oder Haftung gegeniiber
einem Benutzer, einer Drittpartei oder uns verursacht

e falls Sie sich bei Ihrem Konto innerhalb einer Periode von zwei Jahren nicht angemeldet haben.

Unsere Inhalte und Software.

Rechte an geistigem Eigentum: Obwohl wir lhnen die Erlaubnis geben, unsere Services zu nutzen, behalten wir (und
unsere Lieferanten und Lizenzgeber) jegliche Rechte am geistigen Eigentum, das wir (und unsere Lieferanten und
Lizenzgeber) an den Services besitzen.

Unsere Inhalte: Die Services enthalten Inhalte, die uns gehdren. Sie konnen unsere Inhalte nach Malgabe dieser
Bedingungen nutzen, wir behalten jedoch die Rechte am geistigen Eigentum, dem unsere Inhalte zugrunde liegen.
Entfernen, verdecken oder verdndern Sie keine unserer Markenbezeichnungen, Logos oder rechtlichen Hinweise.
Inhalte anderer: Die Services konnen Ihnen Zugang zu Inhalten gewahren, die anderen Personen oder Organisationen
gehoren. Sie dirfen solche Inhalte nicht ohne Erlaubnis jener Person oder Organisation verwenden, sowie fiir andere
gesetzlich erlaubte Zwecke.

Software: Einige der Services enthalten Zugang zu und Nutzung von Software, zum Beispiel unserer App oder der in den
Produkten eingebetteten Software. Wir erlauben Ihnen als Teil unserer Services, diese Software zu nutzen. Diese Lizenz
gilt weltweit (d. h. auf der ganzen Welt), nicht ausschlieflich (so dass wir die Software auch an andere lizensieren
konnen), personlich (so dass Sie sie auf niemand anderen erweitern kénnen) und nicht Gibertragbar (so dass Sie das Recht
nicht an jemand anderen Ubertragen koénnen). Einige der Services enthalten Software, die unter Open-Source-
Lizenzbedingungen angeboten und Ihnen von uns zuganglich gemacht wird. Manchmal gibt es Vorschriften in der Open-
Source-Lizenz, die Teile dieser Bedingungen ausdriicklich umgehen, lesen Sie daher auf jeden Fall die betreffenden
Lizenzbestimmungen.

Nicht erlaubte Aktionen: Sie diirfen keine Teile der Services oder der darin enthaltenen Software kopieren, modifizieren,
verbreiten, verkaufen oder leasen. AuBerdem diirfen Sie keinen Teil unseres Quellcodes riickentwickeln oder versuchen
zu extrahieren, es sei denn, geltendes Recht erlaubt Ihnen dies.

Garantiebeschrankungen und Haftung.

Garantiebeschrankungen: Obwohl wir uns wiinschen, dass lhre Erfahrung mit den Services moglichst unterhaltsam ist,
und obwohl wir groBes Vertrauen in unsere Services haben, sollten Sie wissen, dass wir nur in der Lage sind, diese
Services ,in der vorliegenden Form“ und ,wie verfligbar” anzubieten, und dass wir keine Gewahr, Garantien oder
Zusagen fir unsere Services einrdumen (einschlieRlich der Inhalte unserer Services, der speziellen Funktionen unserer
Services, deren Verfligbarkeit, Zuverldssigkeit oder deren Fahigkeit, lhre Anspriiche zu erflllen), da immer die
Moglichkeit besteht, dass die Dinge nicht so funktionieren wie sie sollten. Fir den unginstigen Fall, dass die Services
einmal nicht funktionieren sollten, bitten wir Sie um Entschuldigung, da wir sehr gut wissen, dass Fehlfunktionen duBerst
bedauerlich sind.
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Unsere Haftung: Wir sind nicht verantwortlich fir indirekte oder Folgeschaden oder Strafschadenersatz, spezielle oder
zuféllige Schaden. Unsere vollstandige Haftung, die sich aus oder wegen Ihrer Nutzung der Services ergibt, ist beschrankt
auf (i) die Gebuihren, die Sie fiir die Nutzung der Services in den 3 Monaten vor der Verletzung (falls anwendbar) gezahlt
haben, oder (ii) 50 €, je nachdem, welcher Betrag niedriger ist. Diese Bedingungen schranken unsere Verantwortung nur
insoweit ein, wie es der gesetzliche Rahmen erlaubt.

Streitschlichtung, geltendes Recht und Gerichtshofe.

Vorbehaltlich des Inhalts der Ziffern 9. 11., unterliegen diese Bedingungen, Ihre Rechtsbeziehung zu uns und lhre
Nutzung unserer Services den Gesetzen des Landes lhres Wohnsitzes. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts, und
Gesetze, welche die Anwendung der Gesetze einer anderen Rechtsordnung festlegen, werden ausdriicklich abgelehnt
und ausgeschlossen.

Wenn Sie lhren Wohnsitz in den Vereinigten Staaten von Amerika, werden diese Bedingungen, lhre Rechtsbeziehung zu
uns und lhre Nutzung unserer Services durch die Gesetze des Staates New Jersey bestimmt, ungeachtet dessen
Vorschriften zu Rechtswahl- oder Kollisionsnormen.

Wenn Sie lhren Wohnsitz in Kanada haben, werden diese Bedingungen, lhre Beziehung zu uns und lhre Nutzung
unserer Services durch die Gesetze der Provinz Ontario bestimmt, ungeachtet deren Vorschriften zu Rechtswahl- oder
Kollisionsnormen.

Wenn Sie lhren Wohnsitz in Frankreich haben, haben die Gerichte von Nanterre die ausschliefRliche Rechtsprechung.
Wenn Sie lhren Wohnsitz in Indien haben, stimmen Sie und wir im Falle jeglicher Differenzen und Streitfdlle darin Gberein,
diese durch Verhandlungen durch einen einzelnen Schiedsrichter, auf den wir uns geeinigt haben, gemaR dem Schieds-
und Schlichtungsrecht (Arbitration & Conciliation Act 2015) in der jeweils geltenden Fassung zu l6sen. Verhandlungsort
soll Gurgaon, Haryana sein.

Wenn Sie lhren Wohnsitz in Sri Lanka haben, stimmen Sie und wir im Falle jeglicher Differenzen und Streitfdlle darin
Uberein, diese durch Verhandlungen durch einen einzelnen Schiedsrichter, auf den wir uns geeinigt haben, gemall dem
Schieds- und Schlichtungsrecht (Arbitration & Conciliation Act 2005) in der jeweils geltenden Fassung zu lGsen.
Verhandlungsort soll Neu Delhi, Indien sein.

Wenn Sie lhren Wohnsitz in Malaysia haben, haben die Gerichte von West-Malaysia die ausschlieBliche Rechtsprechung.
Wenn Sie lhren Wohnsitz in China haben, hat das 6rtliche Gericht in Shanghai, China die ausschlieBliche Rechtsprechung.
Wenn Sie lhren Wohnsitz in Taiwan haben, hat das 6rtliche Gericht in Taipeh, Taiwan die ausschlieRliche Rechtsprechung.

Uber diese Nutzungsbedingungen.

Es mdgen gesetzlich zwingende Verbraucherrechte bestehen, die durch diese Bedingungen nicht eingeschrankt werden.
Diese Bedingungen zielen keinesfalls darauf ab, solcherlei Rechte einzuschranken.

Wenn es sich herausstellt, dass eine bestimmte Klausel nicht glltig oder nicht durchsetzbar ist, bleiben die anderen
Klauseln dieser Bedingungen jedoch in Kraft.

Wenn wir nach einer Verletzung dieser Bedingungen durch Sie nicht sofort einschreiten, bedeutet das nicht, dass wir
auch zukiinftig nicht das Recht dazu hatten.

Wir kénnen diese Bedingungen aktualisieren, um Anderungen der Services zu beriicksichtigen, oder falls sich unser
Geschiftsverstandnis dndert, oder aus rechtlichen, regulatorischen oder Sicherheitsgriinden. Sollten wir Anderungen
vornehmen, die starken Einfluss auf Sie haben, werden wir Ihnen Gelegenheit geben, die Anderungen einzusehen und,
falls erforderlich, diesen zuzustimmen, um die Services weiterhin nutzen zu kénnen. Durch lhre fortgesetzte Nutzung der
Services nach solchen Warnungen oder Hinweisen oder durch lhre Annahme der Anderungen, fiir die wir Ihre vorherige
Zustimmung bendtigen, teilen Sie uns mit, dass Sie mit diesen Anderungen einverstanden sind.

Es kann sein, dass nicht alle Services in lhrem Land verfiigbar sind.

Fir Informationen darlber, wie Sie uns kontaktieren konnen, besuchen Sie bitte unsere Website fir die Produkte
https://www.wizconnected.com/support.

Bedingungen, die fiir bestimmte Produkte, bestimmte Services oder bestimmte Lander gelten. Dieser Abschnitt 11 legt

zusatzliche Bedingungen fest, die auf bestimmte Produkte, bestimmte Services oder bestimmte Lander anwendbar sind.

Im Falle von Unterschieden und Widerspriichen zwischen diesen Bedingungen und den spezifischen Bestimmungen

dieser Ziffer 11., gebiihrt den spezifischen Bedingungen der Ziffer 11. der Vorrang.

o Tiirkei: die lokale Telefonnummer ist 0850 390 19 22 und die Datenschutzerklarung befindet sich hier
https://www.wizconnected.com/tr-tr/privacy-notice
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