Conditii de utilizare Wiz

Domeniul de aplicare al acestui document si relatia dintre noi.

Stim ca este tentant sd nu consultati aceste Conditii de utilizare WiZ (“Conditii”), dar intelegerea acestor Conditii este
importanta, astfel incat sa stiti la ce va puteti astepta de la noi si, de asemenea, sa stiti ce pretentii avem de la
dumneavoastra.

Relatia dumneavoastra cu noi: Aceste Conditii reglementeaza relatia dintre dumneavoastra si noi. Cand ne referim la
“noi”, “al nostru/ai nostri” sau “a noastra/ale noastre”, intelegem prin aceasta Signify Netherlands B.V., compania
care se afld in spatele produselor WiZ.

Serviciile acoperite: Serviciile sunt destinate produselor WiZ (“Produse”) si acopera accesarea si utilizarea software-
ului integrat in Produse, accesarea si utilizarea aplicatiei noastre care poate fi descdrcata pe smartphone sau tabletd,
precum si serviciile si caracteristicile accesibile pentru Produse prin intermediul paginii noastre web si aplicatiei
noastre. Ne referim la toate acestea ca “Servicii”.

Cerinte referitoare la varsta: Dacd nu ati implinit varsta legald necesard pentru incheierea contractului, parintele
dumneavoastra sau tutorele legal ar trebui sa citeasca aceste Conditii impreuna cu dumneavoastra. Daca sunteti
parinte sau tutore legal, si copilului dumneavoastra foloseste Produsele si Serviciile, aceste Conditii vi se aplica si
sunteti responsabil pentru activitatile copilului dumneavoastra.

Aspecte nereglementate prin prezentul document: Achizitionarea unui Produs este acoperita de conditiile comerciale
valabile la momentul achizitionarii Produsului si include toate drepturile legale cu privire la garantie, care va revin in
calitate de consumator in tara de resedinta. Anumite caracteristici ale Serviciilor pot fi supuse unor conditii
suplimentare, care vor fi comunicate impreuna cu caracteristicile respectivele.

Utilizarea Serviciilor.

Permisiunea de utilizare a Serviciilor: Va acordam permisiunea de a utiliza Serviciile pentru a controla si monitoriza

produsele pe care le detineti sau pentru care sunteti autorizat sa le controlati si monitorizati.

Puteti autoriza persoane fizice : Puteti autoriza persoane fizice sa acceseze, utilizeze, monitorizeze si controleze

Produsele si Serviciile. Ne referim la astfel de persoane ca “Utilizatori autorizati”. Ar trebui sa autorizati doar persoane

n care aveti incredere pentru a va accesa contul de utilizator, Produsele si Serviciile.

nregistrarea unui cont de utilizator: Pentru a putea utiliza Serviciile poate fi necesara crearea unui cont de utilizator.

Sunteti responsabil pentru acuratetea informatiilor dumneavoastra (in vederea configurarii contului de utilizator) si

pentru luarea masurilor necesare pentru a vd mentine contul de utilizator in siguranta. . Pentru mai multe detalii

referitoare la confidentialitate, consultati sectiunea 5.

Imbunitatirea serviciilor:

o Tncercdm in permanentd sa imbun&tatim Serviciile si Produsele, prin urmare acestea pot suferi modificari in timp.
Putem actualiza Serviciile oferind solutii de remediere (a bug-urilor) sau de modificare, introducand noi
caracteristici sau functionalitati, schimband sau eliminand (temporar sau permanent) orice caracteristica sau
functionalitate, componenta sau continut, impunand limitari pentru anumite caracteristici sau restrictionand
accesul la Servicii sau parti ale acestora. Ne referim la toate aceste actualizari si schimbari ca fiind “Actualizari”.

o Tn unele cazuri, Actualizirile pot cauza incompatibilitdti intre dispozitivele hardware mai vechi, servicii de la terti,
configuratii software sau alte setari si este posibil sa vi se solicite sa actualizati sau sa inlocuiti aceste dispozitive,
servicii, configuratii sau setari astfel incat sa puteti utiliza in continuare Serviciile.

e V3 rugidm si consultati periodic politica noastra privind incheierea asistentei, furnizat3 separat pe pagina noastré
web la https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy.Daca exista diferente intre politica noastra privind
Incheierea asistentei si o garantie oferita de noi impreund cu Produsul, sau dacd politica noastra privind Incheierea
asistentei poate duce la incetarea asistentei pentru Produsele aflate in perioada de garantie declarata, politica
noastrd privind Incheierea asistentei va avea prioritate fatd de conditiile unei astfel de garantii.

e Actualizdrile pot avea loc automat fara nicio notificare prealabila si fard a necesita un consimtamant suplimentar
din partea dumneavoastra. Sunteti de acord cu aceste Actualizéri automate. Tn cazul in care nu doriti ca astfel de
Actualizari sa fie instalate automat, puteti indica acest lucru in setarile smartphone-ului sau tabletei. Va putem
cere de asemenea sd instalati dumneavoastra Actualizarile, si sunteti responsabil sa faceti acest lucru prompt.
Refuzul de instalare a oricaror Actualizari va poate expune la riscuri (precum riscuri de securitate) si va afecta si
limita responsabilitatea si capacitatea noastra de a va furniza Serviciile.

Serviciile depind de: Functionarea corespunzatoare a serviciilor se bazeaza pe transmiterea datelor prin dispozitive si

furnizori de servicii terti, inclusiv reteaua dumneavoastra wi-fi, dispozitivul wireless activat (precum un smartphone sau

o tableta) si (pentru anumite produse ) pe o conexiune la Internet de banda larga. Signify nu are niciun control si nu

este responsabil pentru aceste dispozitive si servicii terte, asupra compatibilitatii si a configuratiei acestora in raport cu

Produsele si Serviciile, precum si asupra costurilor aferente. in cazul intreruperii, intarzierii, refuzului sau limitarii din

orice motiv a acestor dispozitive si servicii, este posibil ca Serviciile sa fie nefiabile sau indisponibile pe durata
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limitarilor.

Conduita dumneavoastra: in furnizarea Serviciilor, dorim sa mentinem Serviciile pentru toat3 lumea, ceea ce inseamn3

ca trebuie sa respectati aceste reguli de conduita:

e Sd respectati legile aplicabile, inclusiv controlul exporturilor si sanctiunile aferente, confidentialitatea si drepturile
de proprietate intelectual3;

e S3 nu aduceti prejudicii, interferati, abuzati sau intrerupeti Serviciile.

Pot fi necesare Produse suplimentare: Utilizarea anumitor Produse poate necesita unele Produse suplimentare asa

cum este indicat de noi in instructiunile de utilizare.

Comunicatii asociate cu Serviciile: Uneori va transmitem anunturi si alte informatii prin intermediul paginii noastre

web sau al aplicatiei noastre. Daca aveti intrebari cu privire la Produse, Servicii sau aceste Conditii, va rugam sa ne

contactati prin canalele noastre de asistentad pentru clienti.

Feedback: Apreciem feedback-ul oferit pentru Servicii si Produse. in cazul in care ne oferiti feedback, este posibil s3

actionam in consecinta cu privire la feedback-ul dumneavoastra fara vreo obligatie in sarcina dumneavoastra.

Informatiile dumneavoastra.

Trimiteri ale utilizatorului si Datele de pe dispozitive: Unele Servicii vd permit dumneavoastra si Utilizatorilor

autorizati de dumneavoastra sa stocati sau sa furnizati in alt mod informatii catre sau prin intermediul Serviciilor in

diverse moduri - ne referim la aceste informatii ca “Trimiterile utilizatorului”. Daca decideti sa furnizati Trimiteri ale
utilizatorului, vd rugdm sa v& asigurati ca aveti drepturile necesare si cd acest lucru este legal. Tn plus, Serviciile ne vor
oferi informatii despre utilizarea de catre dumneavoastra a Produselor si a diferitelor dispozitive, servicii sau aplicatii
terte pe care le conectati cu Serviciile, adesea automat — ne referim la aceste informatii ca “Date de pe dispozitive”.

Trimiterile utilizatorului si Datele de pe dispozitive raman ale dumneavoastra, ceea ce inseamna ca pastrati orice

drepturi care va revin din Trimiterile utilizatorului si Datele de pe dispozitive.

Permisiunea de a utiliza informatiile dumneavoastra: Sub rezerva drepturilor dumneavoastra privind

confidentialitatea astfel cum sunt indicate in sectiunea 5 de mai jos, prin utilizarea Serviciilor, ne acordati o licenta

valabila la nivel global (valabila oriunde in lume) si gratuita (fara a plati nicio taxa) care ne permite noua (dar si
licentiatilor si contractorilor nostri) sa:

e gdazduim, reproducem, distribuim, modificam, comunicam si utilizam Trimiterile utilizatorului si Datele de pe
dispozitivele dumneavoastra - de exemplu, permitandu-ne sa le salvam in sistemul nostru si sa le facem accesibile;
si

e 53 permitem accesul la Trimiterile utilizatorului si Datele de pe dispozitivele dumneavoastra Utilizatorilor Autorizati
si pentru (asa cum sunt definite mai jos) Produse si Servicii terte,

in scopul:

e operarii si imbunatatirii Serviciilor (inclusiv crearea de Actualizari);

e dezvoltarea noilor tehnologii si servicii pentru noi; si

e alte scopuri asa cum sunt descrise in Notificarea privind confidentialitatea aplicabild, valabild pe
https://www.wizconnected.com/privacy-notice (“Notificare privind confidentialitatea”).

Securitatea informatiilor dumneavoastra: Deoarece ne intereseaza integritatea si securitatea informatiilor

dumneavoastra, ne straduim sa implementam mdsuri de securitate adecvate. Cu toate acestea, nu putem garanta

faptul ca terti neautorizati nu vor putea niciodata sa treaca de masurile noastre de securitate si sa utilizeze informatiile
dumneavoastra in scopuri inadecvate. Pentru mai multe informatii despre dezvaluirea responsabila a Signify,
consultati pagina noastra coordonata de dezviluire a vulnerabilitatilor la https://www.signify.com/global/vulnerability-
disclosure.

Produse si servicii externe.

Accesarea produselor si serviciilor externe: Serviciile pot permite Produselor sa interactioneze cu produsele, aplicatiile
si serviciile altora (“Produse si Servicii terte”). Pentru a permite o astfel de interactiune, este posibil sa fie necesar sa
facem schimb de informatii privind Trimiterile utilizatorului si Datele de pe dispozitivele dumneavoastra cu tertii
relevanti. Sunteti responsabil pentru utilizarea si interactiunea dumneavoastra cu Produsele si Serviciile terte si nu ne
asumam responsabilitate pentru Produsele si Serviciile terte sau pentru orice interfata a Produselor si Serviciilor terte
cu Produsele si Serviciile.

Standarde sau mijloace de comunicare: Produsele pot utiliza diverse standarde sau mijloace deschise sau accesibile in
mod obisnuit pentru a comunica si lucra cu dispozitivele inteligente sau conectate care sunt utilizate de asemenea in
mod similar de alte produse, servicii si sisteme care nu sunt fabricate de noi. Astfel de produse si servicii similare care
nu sunt desemnate de noi sau certificate ca fiind compatibile cu Produsele si Serviciile, pot sa nu functioneze cu
Produsele si Serviciile, chiar daca se precizeaza ca opereaza pe baza unor standarde sau mijloace de comunicare
identice sau similare.

Legatura cu site-uri terte: Pagina noastra web, aplicatia sau comunicarea poate contine link-uri catre alte site-uri terte
independente. Aceste link-uri sunt furnizate doar in scop de facilitare, si deoarece acestea nu sunt sub controlul nostru,
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nu aprobdm si nici nu ne asumam responsabilitatea pentru continutul acestor site-uri.

Confidentialitatea dumneavoastra.

Date cu caracter personal: Confidentialitatea dumneavoastra este importanta pentru Signify. Notificarea noastra
privind confidentialitatea se aplica pentru utilizarea Serviciilor. Va rugam sa cititi aceste documente deoarece ele
descriu, printre altele, tipurile de date cu caracter personal pe care le colectam de la dumneavoastra, bazele legale
pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal precum si drepturile dumneavoastra cu privire la
confidentialitate. Notificdrile suplimentare privind confidentialitatea pot fi furnizate separat pentru anumite produse si
servicii.

Cookies: in unele situatii, Signify poate utiliza fisiere de tip cookies sau alte tehnologii de urmérire. Va rugdm s3 cititi
Notificarea noastra cu privire la Cookies care este disponibild pe https://www.wizconnected.com/cookie-policy sau mai
multe informatii despre aceasta tehnologie si in ce scopuri o putem utiliza.

Suspendarea si rezilierea Serviciilor.

Suspendarea Serviciilor: Putem suspenda temporar Serviciile, fara notificare prealabild, din ratiuni de securitate,
defectarea sistemelor, intretinere si reparatii sau alte circumstante.

Rezilierea sau suspendarea accesului la Servicii: Aveti libertatea de a inceta in orice moment utilizarea Serviciilor. Ne
rezervam dreptul de a rezilia sau suspenda accesul dumneavoastra la Servicii sau de a sterge contul dumneavoastra de
utilizator, Tn cazul in care oricare dintre aceste lucruri se intampla:

e daca, cu buna credinta, consideram ca ati utilizat Serviciile sau Produsele cu incalcarea acestor Conditii

e nise cere acest lucru pentru a respecta o solicitare de natura legala sau o hotarare judecatoreasca

e considerdam in mod rezonabil ca prin conduita dumneavoastra ati adus prejudicii unui utilizator, unui tert sau noua
e nu ati accesat contul pentru o perioada de doi ani.

Continutul si software-ul nostru.

Drepturi de proprietate intelectuala: Desi va oferim permisiunea de a utiliza Serviciile noastre, noi (precum si furnizorii
si licentiatorii nostri) retinem drepturile de proprietate intelectuala de care noi (precum si furnizorii si licentiatorii nostri)
beneficiem din aceste Servicii.

Continutul nostru: Serviciile includ continut care ne apartine. Puteti utiliza continutul asa cum este stipulat in aceste
Conditii, Tnsa retinem orice drept de proprietate intelectuala pe care il avem asupra continutului nostru. Nu eliminati,
ascundeti, sau alterati niciuna dintre marcile, logo-urile sau notificarile noastre legale.

Continutul tertilor: Este posibil ca Serviciile sa va ofere acces la continut care apartine altor persoane sau organizatii. Nu
aveti dreptul de a utiliza acest continut fara permisiunea respectivei persoane sau organizatii, sau in orice alte limite
stipulate de lege.

Software: Unele dintre Servicii includ accesul si dreptul de utilizare a aplicatiei sau a software-ului integrat in Produse.
Va oferim permisiunea de a utiliza software-ul ca parte a Serviciilor. Licenta este valabila la nivel global (asadar valabild
oriunde in lume), non-exclusiva (astfel incat putem licentia software-ul si mai departe), personala (astfel incat nu o puteti
extinde catre alte persoane) si netransmisibild (adica nu puteti atribui acest drept altor persoane). Unele dintre Servicii
includ software oferit in conditii de licenta libera, pe care il punem la dispozitia dumneavoastra. Uneori exista dispozitii
n licenta libera care prevaleaza in mod explicit asupra unor parti din aceste Conditii, prin urmare va rugam sa cititi cu
atentie aceste licente.

Interdictii: Este interzis cd copiati, modificati, distribuiti, vindeti sau inchiriati orice parte a Serviciilor sau a software-ului
inclus in Servicii. De asemenea este interzis sa reconstituiti sau sa Tncercati extragerea codului nostru sursa, cu exceptia
cazului in care legea aplicabild va permite acest lucru.

Declinarea responsabilitatii si raspunderea civila.

Declinarea responsabilitatii: Chiar daca ne straduim ca experienta dumneavoastra cu Serviciile sa fie cat mai agreabila
si chiar daca avem toata increderea in Serviciile noastre, retineti ca putem sa va furnizam serviciile “ca atare” si “conform
disponibilitatilor” si ca nu oferim garantii, asigurari sau angajamente referitoare la Servicii (inclusiv continutul Serviciilor,
functiile specifice ale acestora sau disponibilitatea, fiabilitatea sau abilitatea acestora de a va satisface nevoile) deoarece
existd intotdeauna posibilitatea ca lucrurile sa nu functioneze asa cum ar trebui. In cazul nefericit in care Serviciile nu ar
functiona, va rugam sa acceptati cele mai sincere scuze din partea noastrd, deoarece intelegem ca o astfel de situatie
este una neplacuta si nedorita.

Raspunderea noastra civila: Nu vom fi responsabili a pentru niciun fel de daune indirecte, subsecvente , punitive,
speciale sau accidentale. Cuantumul maxim al raspunderii noastre in legaturd cu utilizarea Serviciilor de catre
dumneavoastra este limitat la cea mai mica dintre valorile (i) taxelor pe care le-ati platit pentru utilizarea Serviciilor
relevante pe o perioadd de 3 luni inainte de incident (daca a existat unul); sau (ii) €50. Aceste Conditii limiteaza doar
raspunderea noastra in conformitate cu legislatia aplicabila.

Solutionarea disputelor, legislatia aplicabila si instantele competente.
Tn m&sura maxima permisa de legislatia aplicabil3, si cu exceptia cazului in care este stipulat in mod expres altfel in
urmatoarele paragrafe ale acestei sectiuni 9 sau din sectiunea 11, aceste Conditii, relatia dumneavoastra cu noi precum
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11.

si utilizarea Serviciilor sunt guvernate de legislatia tarii dumneavoastra de resedinta, iar noi impreuna cu dumneavoastra
convenim sa ne supunem jurisdictiei exclusive a instantelor competente la nivel local. Aplicabilitatea Conventiei
Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala de marfuri, si orice alte legi care directioneaza catre
aplicarea legilor oricdrei alte jurisdictii, sunt in mod expres respinse si excluse.

Daca sunteti rezident in Statele Unite ale Americii, aceste Conditii, relatia dumneavoastra cu noi si utilizarea Serviciilor
sunt guvernate de legislatia statului New Jersey, excluzand dispozitiile referitoare la conflictul legislativ si alegerea
legislatiei.

Daca sunteti rezident in Canada, aceste Conditii, relatia dumneavoastra cu noi si utilizarea Serviciilor sunt guvernate de
legislatia provinciei Ontario, fara a avea efect asupra dispozitiilor referitoare la conflictul legislativ si alegerea legislatiei.
Daca sunteti rezident in Franta, tribunalul din Nanterre va avea jurisdictie exclusiva.

Daca sunteti rezident in India, in cazul oricarui diferend sau al oricarei dispute care rezultd, dumneavoastrd si noi
convenim sa solutionam acest litigiu prin arbitraj asigurat de un arbitru numit de comun acord , in conformitate cu Actul
de arbitraj si Conciliere 2015 (cu modificarile ulterioare). Instanta de arbitraj va fi Gurgaon, Haryana.

Daca sunteti rezident in Sri Lanka n cazul oricarui diferend sau al oricarei dispute care rezultd, dumneavoastrd si noi
convenim sd solutionam acest litigiu prin arbitraj asigurat de un arbitru numit de comun acord , in conformitate cu Actul
de arbitraj si Conciliere 2015 (cu modificarile ulterioare). Instanta de arbitraj va fi New Delhi, India.

Daca sunteti rezident in Malaysia, tribunalul din Malaezia de Vest are jurisdictie exclusiva.

Daca sunteti rezident in China, tribunalul local din Shanghai, China are jurisdictie exclusiva.

Daca sunteti rezident in Taiwan, tribunalul local din Taipei, Taiwan are jurisdictie exclusiva.

. Referitor la aceste Conditii.

Potrivit legii, este posibil sa beneficiati de anumite drepturi care nu pot fi limitate de un contract precum aceste Conditii.
Prezentele Conditii nu sunt in niciun fel menite sa restrictioneze aceste drepturi.

n cazul in care se dovedeste c3 o dispozitie nu este valabild sau nu poate fi aplicat3, aceasta nu va afecta valabilitatea
celorlalte dispozitii din prezentele Conditii.

Chiar daca nu luam masuri imediat dupd ce am constatat nerespectarea de catre dumneavoastra a acestor Conditii,
aceasta nu inseamna cd nu avem dreptul de a lua mdsuri pe viitor.

Putem actualiza aceste Conditii astfel incat sa reflecte modificarile aduse Serviciilor sau modului in care ne desfasuram
afacerile sau din ratiuni legale, de reglementare sau de securitate. Tn cazul unor modificiri cu impact semnificativ asupra
dumneavoastrad va vom oferi posibilitatea sa revizuiti modificarile si, daca este necesar, sa va exprimati consimtamantul
asupra modificarilor pentru a putea continua utilizarea Serviciilor. Lipsa unei actiuni din partea dumneavoastra sau
continuarea utilizarii Serviciilor, dupa o astfel de notificare sau alerta, sau acceptarea de catre dumneavoastra a oricaror
modificdri pentru care este necesara aprobarea dumneavoastra prealabild, va fi considerata de noi ca un consimtamant
fata de aceste modificari.

Este posibil ca nu toate Serviciile sa fie disponibile Tn tara dumneavoastra.

Pentru informatii referitoare la cdile prin care ne puteti contacta, vizitati pagina noastra web pentru Produse
https://www.wizconnected.com/support.

Conditii aplicabile pentru anumite Produse, anumite Servicii si anumite tari. Aceastd sectiune 11 stipuleazd conditii

suplimentare aplicabile pentru anumite Produse, anumite Servicii si anumite t&ri. in cazul in care exist3 diferente intre

aceasta sectiune 11 si alte dispozitii din prezentele Conditii in afara de aceasta sectiune 11, va prevala aceasta sectiune

11.

e Turcia: numarul de telefon local este 0850 390 19 22 iar Notificarea privind confidentialitatea este disponibila aici
https://www.wizconnected.com/tr-tr/privacy-notice.
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