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VILKAR FOR BRUK

Sist oppdatert: september 2025

VILKAR FOR BRUK FOR WIZ

1. Hva dette dokumentet dekker, og forholdet vart.

a. Vivet at det er fristende a ikke se péa disse vilkarene for bruk for WiZ ("vilkarene"), men det er
viktig at du forstar disse vilkarene, slik at du vet hva du kan vente fra oss, og hva vi krever av deg.

b. Ditt forhold til oss: Disse vilkarene angir forholdet mellom deg og oss. Nar vi refererer til "vi",
"oss" eller "var", mener vi Signify Netherlands BV, selskapet bak WiZ-produktene med Netherlands
Chamber of Commerce-registreringsnummer 17061150, VAT-nummer NLO09076992B01 og
forretningssted pa High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Nederland.

. Tjenester som dekkes: Tjenestene er ment for produkter fra WiZ, Philips eller tredjeparter som
kobles til WiZ-plattformen via toveiskommmunikasjon mellom WiZ-produktet og WiZ-systemet (enten
med en WiZ-mobilapp eller med en WiZ-mobilapp og WiZ-skyen) ("produkter") og dekker din tilgang
til og bruk av programvare innbefattet i produktene, din tilgang til og bruk av appen som kan lastes
ned til smarttelefonen eller nettbrettet ditt, og tjenester og funksjoner for produktene som er
tilgiengelige via nettstedet vart og appen var. Vi refererer samlet til dette som "tjenester".
Produktene (WiZ eller Philips) er spesielt designet og utviklet for bruk i hjemmet kun under normale
forhold og bruk.


https://www.assets.signify.com/is/content/PhilipsLighting/Assets/wiz/united-states/20231505-tou-wiz-may-en.pdf
https://www.wizconnected.com/no-no

d. Alderskrav: Hvis du ikke er myndig, trenger du tillatelse fra en forelder eller verge for 8 godta
disse vilkdrene, bruke tjenestene og opprette en brukerkonto.

e. Det som ikke er regulert her: Ditt kjgp av et produkt er underlagt gjeldende salgsvilkar da du
kjgpte produktet, og omfatter eventuelle lovbestemte rettigheter du har som forbruker i landet der
du bor. Enkelte funksjoner i tjenestene kan veere underlagt tilleggsvilkar, som vi leverer med slike
funksjoner.

f. Idriftsettelse via tredjepart: Hvis du velger & ta i bruk produktene dine via en tredjepartsleverander
som bruker en standard (Matter) eller pd andre mater (f.eks. for a styre produktene via andre smarte
hjem-enheter) ("idriftsettelse via tredjepart"), godtar du disse vilkarene som en del av
idriftsettelsen via tredjepart. Gjennom slik idriftsettelse via tredjepart er du bundet av disse
vilkarene, inkludert de relevante tjenestebegrensningene. Det kan vaere mulig for andre medlemmer
av husstanden din 4 legge til (flere) produkter nar et produkt blitt bestilt i en slik
tredjepartsleveranders system, og derfor er du eneansvarlig for a sikre at alle brukere i husstanden
din som bruker produktene, er informert om og overholder disse vilkarene. Vi fraskriver oss ethvert
ansvar for eventuelle konsekvenser som fglge av at produktene brukes av personer som ikke
personlig har samtykket til disse bruksvilkarene.

2. Bruke tjenestene.

a. Tillatelse til & bruke tjenestene: Vi gir deg tillatelse til & bruke tjenestene til a styre og overvake
produktene du eier, eller er autorisert til & styre og overvake.

b. Registrere en brukerkonto: Tjenestene kan kreve at du har en brukerkonto for & kunne bruke
tjenestene. Du er ansvarlig for ngyaktigheten av informasjonen (for oppsett av brukerkontoen) og for
a beskytte sikkerheten til brukerkontoen. Se avsnitt 5 for mer om personvern.

c. Du kan autorisere enkeltpersoner: Hvis du er administrator (vi refererer til slike brukere som
"admin" eller "eier"), kan du autorisere, i trad med det som er tillatt av tjenestene, andre
enkeltpersoner til a fa tilgang til, bruke, overvake og kontrollere produktene og tjenestene. Vi
refererer til slike enkeltpersoner som "autoriserte brukere". Du bgr kun autorisere personer du
stoler p4, til 4 fa tilgang til produktene og tjenestene.

d. Forbedre tjenestene:

- Vi prever alltid a forbedre produktene og tjenestene, sa de kan endres over tid. Vi kan
oppdatere tjenestene ved a levere feilrettinger eller endringer, innfare nye funksjoner eller
funksjonalitet, endre eller avbryte (midlertidig eller permanent) en hvilken som helst funksjon
eller funksjonalitet, komponent eller innhold, innfare begrensninger pa visse funksjoner eller
begrense tilgangen til deler av eller alle tjenestene. Alle disse oppdateringene og endringene
referer vi til som "oppdateringer".



* | noen tilfeller kan oppdateringene fare til at eldre maskinvareenheter, tredjepartstjenester,
programvarekonfigurasjoner eller oppsett ikke lenger fungerer med tjenestene, og du kan bli
nedt til 3 oppgradere eller endre disse enhetene, tjenestene, konfigurasjonene eller
oppsettene for & fortsette a bruke tjenestene.

- De gjeldende retningslinjene vare for avslutning av brukerstgtte er oppgitt separat pa
nettstedet vart pa https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy. Hvis det er
forskjeller mellom retningslinjene vare for avslutning av brukerstgtte og en garanti som er gitt
av oss med produktet, eller retningslinjene vare for avslutning av brukerstgtte kan fere til at
brukerstgtten for produktene avsluttes i den angitte garantiperioden, erstatter retningslinjene
vare for avslutning av brukerstgtte vilkarene i garantien.

 Oppdateringer kan skje automatisk uten ytterligere varsel eller innhenting av ytterligere
samtykke fra deg. Du samtykker til disse automatiske oppdateringene. Hvis du ikke vil at slike
oppdateringer skal installeres automatisk, kan du angi det i innstillingene i appen din. Vi kan
ogsa be deg om 4 installere oppdateringer selv, og du er ansvarlig for a gjere det uten opphold.
Hvis du ikke installerer oppdateringer, kan det utsette deg for risiko (som sikkerhetsrisiko), og
det pdvirker og begrenser vart ansvar og evne til  levere tjenestene til deg.

e. Tjenestene avhenger av: Riktig funksjon av tjenestene avhenger av overfgring av data gjennom
tredjeparts enheter og tjenesteleverandgrer, inkludert ditt wi-fi-nettverk, aktiverte tradlgse enhet
(slik som en smarttelefon eller et nettbrett) og (for visse produkter) bredbdndstilkobling til Internett.
Signify har ingen kontroll over og er ikke ansvarlig for noen av disse tredjeparts enhetene og
tjenestene, deres kompatibilitet og riktige konfigurasjon med produktene og tjenestene og relaterte
kostnader. Hvis disse enhetene og tjenestene blir avbrutt, forsinket, awist eller pa annen mate
begrenset, uansett grunn, kan det fare til at tjenestene blir upalitelige eller utilgjengelige sa lenge
begrensningene varer. Du er ansvarlig for eventuelle utgifter for disse tredjepartsenhetene og -
tjenestene. Spesielt streaming og visning av innspilte videoer kan fare til ekstra og betydelige
utgifter.

f. Din atferd: Nar vi leverer tjenestene, vil vi at de skal vaere tilgjengelige for alle. Du ma derfor folge
disse reglene for atferd:

* Overholde gjeldende lovgivning, inkludert eksportkontroll og sanksjoner, personvern og
opphavsrett.

+ Ikke skade, pavirke, misbruke eller forstyrre tjenestene.

* Du garanterer at du ikke befinner deg i et land som er underlagt en embargo av amerikanske
myndigheter, eller som er angitt av myndighetene i USA som et land som "stgtter terrorister”,
og at du ikke star pa noen amerikanske myndigheters liste over forbudte eller begrensede
parter.


https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy

g. Bruk med video- og/eller lydinnhold: Veer oppmerksom pé at bruken av produktet i
kombinasjon med enkelte typer video- og/eller lydinnhold kan generere enkelte lyskombinasjoner
som kan fgre til ubehag. Hvis det er tilfellet, ma du stoppe synkroniseringen med produktet med
denne typen innhold.

h. Tilleggsprodukt(er) kan veere nedvendig: Bruk av visse produkter kan kreve tilleggsprodukt(er)
som angitt av 0ss i bruksanvisningen.

I. Tjenesterelatert kommunikasjon: Vi sender deg av og til kunngjaringer og annen informasjon
gjennom nettstedet eller appen var. Hvis du har spgrsmal om produktene, tjenestene eller disse
vilkarene, kan du kontakte oss gjennom kundepleiekanalene vare.

J. Tilbakemelding: Vi tar gjerne i mot tilbakemeldinger om tjenestene og produktene. Hvis du velger
a gi oss tilbakemelding, kan vi falge tilbakemeldingen uten at det medferer noen forpliktelse overfor
deg.

k. Sarbarheter: Ethvert produkt som er avhengig av tradlgse tilkoblinger eller internettforbindelser
eller er koblet til et nettverk av noe slag (som skylagring) kan veere usikre og kan bli utnyttet eller
hacket av malware og spionprogramvarianter ("Sarbarheter"). Sarbarheter kan gi en gateway for en
person med ondsinnede hensikter muligheten til & aktivere eller deaktivere systemet ditt eller
relaterte produkter, se, hente ut, gdelegge, stjele, avslgre eller endre dataene dine eller andres data,
overvake og/eller spionere pa aktivitetene dine og andres aktiviteter, forarsake internett- og
nettverksbrudd, serge for utilsiktet eller uautorisert tilgang av andre til kontoen din og pa annen
mate sette personer, eiendom eller data i fare. Vi gir ingen garantier eller erkleeringer om at
tjenestene er sikre, og/eller at tjenestene ikke har, eller ikke er utsatt for, sarbarheter.

|. Utenfor rimelig kontroll: Vi er ikke ansvarlig overfor deg for feil eller forsinkelse i ytelsen i den
grad de er forarsaket av omstendigheter utenfor var rimelige kontroll, inkludert force majeure,
naturkatastrofer, terrorisme, opptayer eller krig.

m. KI-funksjoner: "KI-funksjoner" refererer til kunstig intelligens-funksjoner som er innebygd i
produktene eller tjenestene. Vi kan legge til KI-funksjoner for a utfgre spesifikke oppgaver, og vi vil
fortelle deg hvordan de fungerer, deres begrensninger og eventuelle restriksjoner nar vi
introduserer dem. Hvor godt KlI-funksjonene fungerer, avhenger av kvaliteten pa og tilgjengeligheten
til dataene de bruker. Det er ikke sikkert at de alltid fungerer som forventet, og vi kan ikke love at de
alltid vil fungere godt, vaere ngyaktige eller palitelige. De kan gi feil, ufullstendige eller overraskende
resultater. Du ma bruke Kl-funksjonene i henhold til instruksjonene vi gir, og ikke til ulovlige eller
forbudte aktiviteter.

3. Din informasjon.

a. Brukerinnsendinger og enhetsdata: Noen av tjenestene lar deg og dine autoriserte brukere
lagre eller pa annen mate gi informasjon til eller giennom tjenestene pa ulike mater - vi refererer til



denne informasjonen som "brukerinnsendinger". Hvis du velger a gi brukerinnsendinger, ma du
sgrge for at du har de ngdvendige rettighetene til a gi rettighetene nedenfor, og at det er lovlig.
Dessuten gir tjenestene oss informasjon om din bruk av produktene og ulike enheter,
tredjepartstjenester eller applikasjoner til du kobler til tjenestene, ofte automatisk - vi refererer til
denne informasjon som "enhetsdata". Brukerinnsendingene og enhetsdataene dine forblir din
eiendom, og du beholder alle eierrettigheter du har til brukerinnsendingene og enhetsdataene dine.

b. Tillatelse til & bruke informasjonen din: Med forbehold for dine personvernrettigheter som
angitt i avsnitt 5 nedenfor, og hvis du befinner deg i EU, ogsa dataerkleeringen (som definert
nedenfor), gir du ved & bruke tjenestene oss en verdensomfattende (i hele verden) og royaltyfri (uten
betaling av vederlag) lisens til & la oss (og vare lisenstakere, gkosystempartnere og kontraktarer):

« veere vert for, reprodusere, distribuere, endre, kommunisere og bruke brukerinnsendingene
og enhetsdataene dine - dvs. at vi kan lagre dem pa vare systemer og gjere dem tilgjengelige,
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+ gi autoriserte brukere tilgang til brukerinnsendingene og enhetsdataene dine og for (som
definert nedenfor) tredjepartsprodukter og tjenester,

+ drive og forbedre produktene og tjenestene (inkludert opprette oppdateringer),
+ utvikle nye teknologier, produkter og tjenester, og

» andre formal som er beskrevet i den gjeldende personvernerkleeringen var, som er
tilgiengelig pa https://www.wizconnected.com/privacy ("personvernerklaeringen").

Hvis du befinner deg i EU, kan vi bruke eventuelle produktdata og tilknyttede tjenestedata (slik det er
definert i EUs dataforordning (Data Act) - forordning (EU) 2023/2854) som genereres giennom din
bruk av produktene eller tjenestene, til formalene beskrevet ovenfor. Enhetsdata og
brukerinnsendinger kan kvalifisere som produktdata eller tilknyttede tjenestedata. Vi gir deg tilgang
til visse produktdata og relaterte tjenestedata i samsvar med var WiZ-dataerklaering
("dataerkleering") - http://www.wizconnected.com/datanotice.

C. Sikkerheten til din informasjon: Vi er opptatt av sikkerheten og integriteten til informasjonen din,
og gjer vart beste for & innfgre hensiktsmessige sikkerhetstiltak. Vi kan imidlertid ikke garantere at
uautoriserte tredjeparter aldri vil kunne omga sikkerhetstiltakene vare eller bruke informasjonen din
urettmessig. Hvis du vil vite mer om ansvarlig fremlegging hos Signify, kan du besgke siden var for
koordinert fremlegging av sarbarheter pa https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

4. Produkter og tjenester fra andre.

a. Tilgang til produkter og tjenester fra andre: Tjenestene kan tillate produktene & samhandle
med produkter, apper og tjenester fra andre ("tredjepartsprodukter og -tjenester"). For a


https://www.wizconnected.com/privacy
http://www.wizconnected.com/datanotice
https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure

muliggjere slik samhandling ma vi kanskje utveksle dine brukerinnsendinger og enhetsdata med de
relevante tredjepartene. Du er ansvarlig for din samhandling med og bruk av tredjepartsprodukter
og -tjenester, og for eventuelle grensesnitt mellom tredjepartsprodukter og -tjenester og
produktene og tjenestene. Ditt valg om & skaffe, ta i bruk, drifte og/eller bruke produktene via
tredjepartsprodukter og -tjenester betyr at tjenestene (helt eller delvis) ikke lenger er tilgjengelige for
deg (eller kan pavirke din fulle utnyttelse av tjenestene). I tillegg, til tross for avsnitt 2d, er eventuelle
oppdateringer avhengige av de relevante tredjepartenes utrulling. Vi fraskriver oss herved uttrykkelig
ethvert ansvar knyttet til oppstart, idriftsettelse, drift og/eller bruk av produktene via
tredjepartsprodukter og -tjenester. Eventuelle tvister, problemer eller krav knyttet til oppstart,
idriftsettelse, drift og/eller bruk av produktene gjennom tredjepartsprodukter og -tjenester skal lgses
mellom deg og tredjepartsleverandgren av applikasjonen, og vi skal ikke vaere involvert i slike saker.

b. Standarder og metoder for kommunikasjon: Produktene kan bruke ulike dpne eller alminnelig
tilgjengelige standarder eller metoder for 8 kommunisere og fungere med smarte eller tilkoblede
enheter som brukes pa samme mate av andre produkter, systemer eller tjenester som ikke er
produsert av o0ss. Slike produkter og relaterte tjenester som ikke er angitt av oss eller sertifisert som
kompatible med produktene og tjenestene, vil kanskje ikke fungere med produktene og tjeneste,
selv om de er spesifisert til & bruke samme eller lignende standarder eller metoder for
kommunikasjon.

c. Kobling til tredjepartsnettsteder: Nettstedet, appen eller kommunikasjonen var kan inneholde
koblinger til andre uavhengige tredjepartsnettsteder. Disse koblingene gis utelukkende av praktiske
hensyn, og da de ikke er under var kontroll, anbefaler vi ikke og tar ikke ansvar for innholdet av slike
nettsteder.

5. Personvern.

a. Personopplysninger: Ditt personvern er viktig for Signify. Var personvernerklaering som er
tilgiengelig pa https://www.wizconnected.com/privacy, gjelder for bruker av tjenestene. Vi ber deg
lese disse dokumentene, da de beskriver bl.a. hvilke typer personopplysninger vi innhenter fra deg,
produktene og tjenestene dine, hvordan vi kan bruke personopplysningene dine, den rettslige
hjemmelen vi har for & behandle personopplysningene dine, samt personvernrettighetene dine.
Ytterligere personvernerklaeringer kan gis separat for bestemte produkter og tjenester.

b. Informasjonskapsler: | noen tilfeller kan Signify ta i bruk informasjonskapsler og andre
sporingsteknologier. Les var erklzering om informasjonskapsler som er tilgjengelig pa
https://www.wizconnected.com/cookie for mer informasjon om denne teknologien og hvilke
formal vi kan anvende den til.

6. Suspensjon og opphear av tjenestene.


https://www.wizconnected.com/privacy
https://www.wizconnected.com/cookie

a. Suspensjon av tjenester: Vi kan suspendere tjenestene midlertidig, uten varsel, av
sikkerhetsgrunner, ved systemsvikt, vedlikehold og reparasjon eller andre omstendigheter.

b. Oppher eller suspensjon av din tilgang til tjenestene: Du kan ndr som helst slutte & bruke
tjenestene. Vi forbeholder oss retten til & avslutte eller suspendere din tilgang til tjenestene eller
slette brukerkontoen din hvis noe av det falgende skjer:

» Hvis vi har grunn til a tro at du har brukt tjenestene eller produktene i strid med disse
vilkdrene.

- Vi blir pdlagt & gjgre det for & overholde et juridisk krav eller en rettskjennelse.

» Vi har rimelig grunn til & tro at atferden din forarsaker skade eller erstatningsansvar for en
bruker, en tredjepart eller oss.

» Du ikke har logget pa kontoen din i en periode pd to ar.

7. Innholdet og programvaren var.

a. Opphavsrettigheter: Selv om vi gir deg tillatelse til 3 bruke tjenestene vare, beholder vi (og vare
leverandgrer og lisensgivere) alle opphavsrettigheter vi (og vare leverandgrer og lisensgivere) har til
tjenestene.

b. Innholdet vart: Disse tjenestene omfatter innhold som tilhgrer oss. Du kan bruke innholdet vart
som tillatt av disse vilkarene, men vi beholder alle opphavsrettigheter som vi har til innholdet vart.
Du ma ikke fierne, skjule eller endre noen av merkene, logoene eller de juridiske merknadene vare.

c. Andres innhold: Tjenestene kan gi deg tilgang til innhold som tilhgrer andre personer eller
organisasjoner. Du ma ikke bruke slikt innhold uten personens eller organisasjonens tillatelse, eller
som tillatt ved lov.

d. Programvare: Noen av tjenestene omfatter tilgang til og bruk av programvaren, for eksempel
appen var eller programvaren som er innebygd i produktene. Vi gir deg tillatelse til & bruke den
programvaren som en del av tjenestene. Denne lisensen er verdensomfattende (i hele verden), ikke-
eksklusiv (vi kan ogsé lisensiere programvaren til andre) og ikke-overdragbar (du kan ikke overdra
rettighetene til noen andre). Noen av tjenestene omfatter programvare som tilbys under lisensvilkar
for dpen kilde som vi gjar tilgjengelig for deg. Noen ganger er det bestemmelser i lisensen for dpen
kilde som uttrykkelig overstyrer deler av disse vilkarene, s pass pa a lese de lisensene.

e. Ikke tillatt a gjere: Du ma ikke kopiere, endre, distribuere, selge eller leie ut noen del av
tjenestene eller programvaren inkludert i tjenestene. Du ma heller ikke foreta omvendt utvikling eller
prove a trekke ut noe av kildekoden var med mindre det er tillatt ved gjeldende lov.

8. Fraskrivelser og ansvar.



a. Fraskrivelser: Selv om vi vil gjgre din opplevelse av tjenestene sa morsom som mulig og vi har tro
pa tjenestene, vet vi at vi bare kan tilby deg tjenestene "som de er" og "som tilgjengelig", og at vi ikke
gir noen garantier eller forpliktelser om tjenestene (inkludert innholdet av tjenestene, de spesifikke
funksjonene til tjenestene eller deres tilgjengelighet, palitelighet eller evne til 8 mate dine behov), da
det alltid er en mulighet for at ting ikke virker som de skal. Hvis tjenestene ikke skulle virke, ber vi sa
mye om unnskyldning, da vi er klar over at det er uheldig og ubeleilig.

b. Vart ansvar: Vi skal ikke vaere ansvarlige for indirekte skader, folgeskader, straffeerstatning eller
spesielle eller tilfeldige skader. Vart samlede ansvar i forbindelse med din bruk av tjenestene er
begrenset til det laveste av (i) avgiftene du betalte for & bruke de relevante tjenestene i de tre
manedene far bruddet (hvis aktuelt), eller (ii) €50. Disse vilkarene begrenser bare vart ansvar i den
grad det er tillatt ved gjeldende lov.

9. Lesning av tvister, gjeldende lov og domstoler.

a. | den grad det er tillatt ved gjeldende lov, og unntatt i den grad det er uttrykkelig forbudt i de
falgende underavsnittene i dette avsnitt 9 eller avsnitt 11, er disse vilkarene, ditt forhold til oss og din
bruk av tjenestene underlagt lovene i landet der du bor, og du og vi avtaler at dine lokale domstoler
skal ha eksklusiv jurisdiksjon. Anvendeligheten av FN-konvensjonen om kontrakter for internasjonale
lgsarekjop og andre lover som regulerer anvendelse av lover i andre jurisdiksjoner, er uttrykkelig
fraskrevet og utelukket.

b. Hvis du bor i USA, er disse vilkarene, ditt forhold til oss og din bruk av tjenestene underlagt lovene
I staten New Jersey, med unntak av deres bestemmelser om lovkonflikt og lowalg.

c. Hvis du bor i Canada, er disse vilkarene, ditt forhold til oss og din bruk av tjenestene underlagt
lovene i provinsen Ontario, med unntak av deres bestemmelser om lovkonflikt og lowvalg.

d. Hvis du bor i Frankrike, skal domstolene i Nanterre ha eksklusiv jurisdiksjon.

e. Hvis du bor i India, hvis det oppstar tvist, avtaler du og vi a lase denne gjennom voldgift ved en
voldgiftsdommer som oppnevnes av 0ss gjensidig i henhold til Arbitration & Conciliation Act 2015
(med endringer). Stedet for voldgiften skal vaere Gurgaon, Haryana.

f. Hvis du bor i Sri Lanka, hvis det oppstar tvist, avtaler du og vi d lase denne gjennom voldgift ved en
voldgiftsdommer som oppnevnes av 0ss gjensidig i henhold til Arbitration Act 2005 (med endringer).
Stedet for voldgiften skal vaere New Delhi, India.

g. Hvis du bor i Malaysia, skal domstolene i West Malaysia ha eksklusiv jurisdiksjon.
h. Hvis du bor i Kina, skal den lokale domstolen i Shanghai, Kina ha eksklusiv jurisdiksjon.

I. Hvis du bor i Taiwan, skal den lokale domstolen i Taipei, Taiwan ha eksklusiv jurisdiksjon.



j. Hvis du er bosatt i Tsjekkia, kan du ogsa kontakte Czech Trade Inspection http://www.coi.cz.

10. Angdende disse vilkarene.

a. Du kan ha visse lovbestemte rettigheter som ikke kan begrenses ab en kontrakt som disse
vilkarene. Disse vilkarene er ikke ment a skulle begrense de rettighetene.

b. Hvis det viser seg at en bestemmelse ikke er gyldig eller ikke kan gjares gjeldende, skal det ikke
pavirke noen av de andre bestemmelsene i disse vilkarene.

C. Hvis vi unnlater & handle umiddelbart etter at du ikke har fulgt disse vilkarene, betyr ikke det at vi
ikke har rett til 3 handle senere.

d. Vi star fritt til & oppdatere disse vilkarene for & gjenspeile endringer i tjenestene eller hvordan vi
driver virksomheten var eller av juridiske, regulatoriske eller sikkerhetsmessige grunner. Hvis vi gjar
vesentlige endringer som pavirker deg betydelig, vil vi gjgre rimelige anstrengelser for a varsle deg
gjennom WiZ-appen, ved 4 legge inn et varsel pa nettstedet vart, ved & sende deg en e-post eller pa
annen mate. Hvis du ikke foretar deg noe eller fortsetter 8 bruke tjenestene etter slike varsler eller
merknader, betyr at du godtar disse endringene.

e. Ikke alle tjenestene er ngdvendigyvis tilgjengelige i ditt land.

f. For informasjon om hvordan du kan kontakte oss, ga til nettstedet vart for produktene pa
https://www.wizconnected.com/support.

g. Enhver bestemmelse som er ment 4 fortsatt gjelde (enten uttrykkelig eller pa annen mate) utover
enhver varighet eller oppsigelse av tjenestene, skal fortsette a gjelde.

11. Vilkar som gjelder for visse produkter, visse tjenester eller visse land. Dette avsnittet 11
inneholder tilleggsvilkar som gjelder for visse produkter, visse tjenester eller visse land. Hvis det er
forskjeller mellom dette avsnittet 11 og andre avsnitt i disse vilkdrene enn dette avsnittet 11, skal
dette avsnittet 11 gjelde.

* Tyrkia: det lokale telefonnummeret er 0850 390 19 22, og personvernerklaeringen er
tilgjengelig her https://www.wizconnected.com/tr-tr/support/privacy-notice.

- Tilleggsvilkar for Home Monitoring: Home Monitoring-tjenestene er tilgjengelige i USA,
Canada, Storbritannia, Irland, Belgia, Luxembourg, Nederland, Tyskland, @sterrike, Sveits,
Frankrike, Italia, Hellas, Spania, Portugal, Norge, Sverige, Danmark, Finland, Bulgaria, Kroatia,
Tsjekkia, Estland, Ungarn, Litauen, Latvia, Polen, Romania, Serbia, Slovenia og Slovakia, og i
tillegg skal tilleggsvilkarene for Home Monitoring som angitt i Vedlegg 1 gjelde for din bruk av
de aktuelle Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene.


http://www.coi.cz/
https://www.wizconnected.com/support
https://www.wizconnected.com/tr-tr/support/privacy-notice

+ USA: | henhold til California Civil Code Section 1789.3 har innbyggere i California rett til
falgende merknad om forbrukerrettigheter: Hvis du har et spgrsmal eller en klage angaende
nettstedet vart eller disse vilkarene, kan du sende en forespgarsel til "Kontakt oss"-koblingen pa
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Du kan ogsa kontakte oss ved
skrive til Customer Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New
Jersey 08807 eller ved a ringe Signify pa 1(800) 555-0050. Innbyggere i California kan na
enheten for klagehjelp i avdelingen for forbrukertjenester i California Department of Consumer
Affairs via post pa 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834, eller pa telefon (916) 445-
1254 eller (800) 952-5210.

12. Sluttbrukervilkar som kreves av Apple. Hvis du har lastet ned WiZ-appen fra Apple, Inc.
("Apple") App Store eller du bruker WiZ-appen pa en iOS-enhet, bekrefter du at du har lest, forstatt
og godtar fglgende merknad angdende Apple. Disse vilkdrene er kun mellom deg og oss, ikke Apple,
og Apple er ikke ansvarlig for tjenestene eller innholdet i disse. Apple har ingen forpliktelse
overhodet til a yte vedlikeholds- og stattetjenester med hensyn til WiZ-appen. Hvis WiZ-appen ikke
samsvarer med gjeldende garantier, kan du varsle Apple, og Apple kommer til a refundere enhver
gjeldende kjgpesum for WiZ-appen til deg - og at Apple, sa langt det er tillatt i henhold til gjeldende
lov, ikke har noen annen garantiforpliktelse overhodet med hensyn til WiZ-appen. Apple er ikke
ansvarlig for a behandle eventuelle krav fra deg eller en tredjepart knyttet til WiZ-appen eller din
besittelse og/eller bruk av WiZ-appen, inkludert: (a) produktansvarskrav, (b) ethvert krav om at WiZ-
appen ikke samsvarer med gjeldende juridiske eller forskriftsmessige krav, og (c) krav som oppstar i
forbindelse med forbrukerbeskyttelse eller lignende lovgivning. Apple er ikke ansvarlig for
etterforskning, forsvar, forlik og fraskrivelse av tredjeparts pastander om at WiZ-appen og/eller din
besittelse og bruk av WiZ-appen krenker denne tredjepartens immaterielle rettigheter. Du samtykker
i a overholde eventuelle gjeldende tredjepartsvilkar nar du bruker WiZ-appen. Apple og Apples
datterselskaper er tredjepartsbegunstigede til disse vilkarene, og nar du godtar disse vilkarene, har
Apple rett (og anses a ha akseptert retten) til & handheve disse vilkarene mot deg som en
tredjepartsbegunstiget til disse vilkarene. Tillatelsen til bruk i avsnitt 2a er begrenset til en ikke-
overfgrbar rett til & bruke WiZ-appen til & kontrollere og overvake produktene dine pa alle Apple-
merkede produkter.

VEDLEGG 1 - tilleggsvilkar for Home Monitoring.

HVIS DU ER BOSATT | USA ELLER CANADA (UNNTATT PROVINSEN QUEBEC) ELLER DU REISER
KRAV MOT OSS | USA ELLER CANADA (UNNTATT PROVINSEN QUEBEC), MA DU VARE
OPPMERKSOM PA AT AVSNITT 9.g and 9.h INNEHOLDER EN BESTEMMELSE OM OBLIGATORISK
VOLDGIFT OG FRASKRIVELSE AV KLASSES@KSMAL OG JURYRETTSSAK SOM PAVIRKER DINE
RETTIGHETER. UNNTATT SOM SPESIFISERT | AVSNITT 9.g and 9.h, BETYR FRASKRIVELSEN AV
KLASSES@KSMAL AT DU SAMTYKKER | A GA VIDERE MED EN EVENTUELL TVIST SOM
ENKELTPERSON OG IKKE SOM EN DEL AV ET KLASSE-, KOLLEKTIV- OG/ELLER
REPRESENTANTS@KSMAL. DU GODTAR A VARE BUNDET AV DISSE BESTEMMELSENE OM


https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us

GJENSIDIG TVISTELASNING. VED VOLDGIFT ER DET INGEN DOMMER ELLER JURY, OG DET ER
MINDRE FREMLEGGELSE OG ANKEBEHANDLING ENN | RETTEN.

1. Anvendelighet:

a. Disse tilleggsvilkarene for Home Monitoring ("Home Monitoring-vilkarene") gjelder for bruken av
Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene som beskrevet nedenfor.

b. For a kunne bruke Home Monitoring-produkter og Home Monitoring-tjenester ma du godta WiZ-
vilkarene for bruk som innlemmer disse Home Monitoring-vilkdrene ("Home Monitoring-avtalen"),
den juridiske kontrakten som er inngatt mellom oss og deg og som regulerer din bruk av Home
Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene. Hvis det er uoverensstemmelser mellom
Home Monitoring-vilkarene og WiZ-vilkarene for bruk, gjelder disse Home Monitoring-vilkarene.
Home Monitoring-avtalen inneholder betingelser og krav som gjelder for deg og dine autoriserte
brukere, og du er ansvarlig for at de overholdes.

2. Home Monitoring-produkter og Home Monitoring-tjenester:
a. Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene bestar av felgende:

+ WiZ-produkter som er identifisert av oss pa emballasjen eller i markedsferingsmateriell for
bruk med Home Monitoring-tjenester ("Home Monitoring-produkter"), og

+ slike funksjoner som er inkludert i gratistilgangen (som referert til i avsnitt 5 nedenfor),
Heads-Up-abonnementet og (avhengig av abonnementet du har valgt) inneholder
funksjonalitet som blant annet inkluderer en tidslinje med sikkerhetsrelevante hendelser i eller
utenfor hjemmet ditt, muligheten til & aktivere/deaktivere hjemmet ditt, push-varsler pd mobil
om sikkerhetsrelevante hendelser hvis dette er konfigurert, live videovisning av Home
Monitoring-kameraer, mulighet til a spille av klipp som er tatt opp av registrerte hendelser. |
tillegg tilpasser du som eier (eller en autorisert bruker) hva som utgjer en sikkerhetsrelevant
hendelse, slik at du for eksempel kan ekskludere visse omrader av en Home Monitoring-
kameravisning. Noen funksjoner (inkludert utvidet lagring av videoklipp) er kun tilgjengelig med
et ekstra betalt Heads-Up-abonnement. Alle disse funksjonene er tilgjengelige via WiZ-appen.
Funksjonene som gjelder for deg i henhold til ditt valg av gratis tilgang eller Heads-Up, kalles
samlet "Home Monitoring-tjenestene". Home Monitoring-tjenestene er bare tilgjengelige i USA,
Canada, Storbritannia, Irland, Belgia, Luxembourg, Nederland, Tyskland, @sterrike, Sveits,
Frankrike, Italia, Hellas, Spania, Portugal, Norge, Sverige, Danmark, Finland, Bulgaria, Kroatia,
Tsjekkia, Estland, Ungarn, Litauen, Latvia, Polen, Romania, Serbia, Slovenia og Slovakia.

b. Du har tillatelse til & bruke Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene i
henhold til betingelsene og kravene som er angitt i Home Monitoring-avtalen.



3. Vilkar for bruk:

a. Nedvendige produkter Home Monitoring-tjenestene krever kompatible Home Monitoring-
produkter som ma kjgpes separat av deg og pares med WiZ-appen og WiZ-brukerkontoen din. Du
forstar og godtar at Home Monitoring-tjenestene kun kommer til 8 fungere med Home Monitoring-
produktene og ikke er ment a brukes med andre produkter. Hvis du ikke lenger har rett til & bruke
Home Monitoring-produktene (f.eks. pa grunn av salg), er du forpliktet til & frakoble slike Home
Monitoring-produkter umiddelbart.

b. Installasjon og drift:
- Det er ditt ansvar &:

o innhente, sette opp og vedlikeholde tekniske og andre krav i henhold til instruksjonene
og spesifikasjonene gjort tilgjengelig av oss for deg,

0 installere, teste og bruke Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-
tjenestene utelukkende i samsvar med alle gjeldende advarsler, forsiktighetsregler og
instruksjoner som er gjort tilgjengelig av oss for deg, samt gjeldende nasjonale, statlige og
lokale lover, forskrifter og standarder, og

o0 bytte ut eller lade opp batteriene til Home Monitoring-produktene dine nar det er
ngdvendig.

- Krav til system og enheter Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene
krever et fungerende Wi-Fi-nettverk i hjemmet ditt som er koblet til en pdlitelig Internett-
forbindelse med tilstrekkelig bandbredde, og en mobilenhet med WiZ-appen. Det er ditt ansvar
a sikre at du har alle ngdvendige system- og enhetselementer, og at de er kompatible og riktig
konfigurert. Vi kan aktivere Bluetooth pa mobilenheten din uten forvarsel, men i henhold til
innstillingene pa enheten, for a gjere det enklere a bruke Home Monitoring-produktene og
Home Monitoring-tjenestene pa riktig mate og aktivere visse funksjoner.

» Vi overvaker ikke Home Monitoring-produktene dine, og vi svarer ikke pa informasjon og
hendelser som mottas mens du bruker Home Monitoring-tjenestene. Det er utelukkende opp
til deg (eller din autoriserte bruker) & iverksette slike tiltak, inkludert videresending av
hendelsesmeldinger til dine utpekte kontakter. Videre er det ditt ansvar & bestemme passende
respons pa all informasjon og hendelser du mottar mens du bruker Home Monitoring-
produktene og Home Monitoring-tjenestene, og du godtar at du har fullt ansvar for din
respons og responsen til dine utpekte kontakter. Hvis din respons pa informasjon og
hendelser mens du bruker Home Monitoring-tjenesten medfarer kostnader, aksepterer du
fullt ansvar for disse kostnadene. Hvis du mottar varsler om fare for liv/sikkerhet,
eiendomsrisiko, brann, oversvgmmelse, innbrudd, ran, medisinske problemer eller andre
ngdssituasjoner mens du bruker Home Monitoring-tjenestene, bgr du umiddelbart kontakte



politiet, brannvesenet eller den relevante beredskapstjenesten, ettersom vi ikke tilbyr
overvakings- eller beredskapstjenester.

* Hvis Home Monitoring-produktene dine ikke er riktig installert eller noen av sensorene er
utenfor deteksjonsomradet eller hindret av vegger, mabler, personlige eiendeler eller andre
gjenstander, kan du oppleve falske alarmer eller deteksjonsfeil.

* Du garanterer og erklaerer at installasjonen og driften av Home Monitoring-produktene ble
utfert pa en fagmessig mate og ikke krenker noen tredjeparts rettigheter, inkludert andres
personvernrettigheter. Hvis installasjonen og driften av Home Monitoring-produktene krenker
tredjeparts rettigheter, er det ditt ansvar, der det er aktuelt, & informere tredjeparter og
innhente alt samtykke fra alle tredjeparter som kan vaere ngdvendig for den gnskede
installasjonen og driften av Home Monitoring-produktene og bruken av Home Monitoring-
tjenestene.

* I den grad loven tillater det, fraskriver vi oss herved uttrykkelig ethvert ansvar knyttet til
installasjon og drift og/eller bruk av Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-
tjenestene, inkludert enhver bruk av Home Monitoring-produktene som er i strid med
gjeldende nasjonale, statlige og lokale lover, forskrifter, regler eller standarder.

* Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene kan bli gjenstand for
midlertidige avbrudd av sikkerhetsgrunner, systemfeil (inkludert feil pa Wi-Fi-tilkoblingen og
utilstrekkelig bandbredde), tekniske problemer, vedlikehold, testing, reparasjon, oppdateringer
eller andre omstendigheter. Selv om vi bestreber oss pa a sikre at bruken av Home Monitoring-
produktene og Home Monitoring-tjenestene skal veere sa uavbrutt som mulig innenfor
rammen av den tekniske og driftsmessige ytelsesevnen, har ingen rett til, og vi garanterer ikke,
uavbrutt bruk.

. Kun til bruk i boliger Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene er
utelukkende for din egen personlige og private boligbruk. Home Monitoring-produktene og Home
Monitoring-tjenestene er ikke ment for, og vi er ikke ansvarlige for, forretningsmessig eller
kommersiell eller annen bruk av Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene som
ikke er knyttet til boliger.

d. Ingen tredjepartsovervaking: Home Monitoring-tjenestene gir ingen tredjepartsovervaking eller
ngdrespons, og derfor:

* har vi ingen tilgang til varsler eller sanntidsopptak,

+ vi overvaker ingen varsler og vi vil ikke varsle eller sende tredjepartstjenester eller
ngdrespons til hjemmet ditt ved en varsling eller ngdsituasjon, og

- vi er ikke ansvarlige for eventuelle forsinkelser i responstiden til politi eller tredjeparter.



Alle beredskapsvarslinger, inkludert livstruende, sikkerhets- og ngdhendelser, bgr sendes av deg til
de aktuelle responstjenestene. VI VIL IKKE UNDER NOEN OMSTENDIGHETER SENDE N@DRESPONS
TIL HIEMMET DITT VED N@DSTILFELLER ELLER LIGNENDE.

e. Ingen eliminering av hendelser:

 Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene er ikke ment a skulle redusere
eller eliminere forekomster av ugnskede hendelser, for eksempel innbrudd og/eller ran, og vi
verken representerer eller garanterer at de kommer til & gjgre det, og du forstar og godtar:

o0 at du ikke skal stole p& at Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-
tjenestene kan avverge eller minimere forekomster av hendelser, for eksempel innbrudd
og ran, eller konsekvensene av slike hendelser, og

0 at Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene ikke kan avverge eller
minimere slike hendelser eller konsekvensene av dem.

Vi gir ingen uttrykkelig eller underforstatt garanti om at bruken av Home Monitoring-produkter
eller Home Monitoring-tjenester kommer til & averge eller minimere slike hendelser eller
konsekvensene av dem og/eller pavirke eller gke sikkerhetsnivaer.

* Du erkjenner at Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene ikke er en
erstatning for et ngdvarslingssystem med tredjepartsovervaking. Systemene vare er utviklet for

a levere varsler pa en pdlitelig og betimelig mate, men vi kan ikke garantere at du kommer til 3
motta alle varsler i tide.

* Du bar beskytte deg selv mot enhver risiko for tap med passende forsikringsdekning, og du
er ansvarlig for & ha all forsikringsdekning du mener er ngdvendig eller pakrevd i henhold til
gjeldende krav.

f. Ditt ansvar for a overholde lover:

+ Personvern og andre gjeldende nasjonale, statlige eller lokale lover, forskrifter, regler eller
standarder som gjelder i din jurisdiksjon, kan gjgre deg og din bruk av Home Monitoring-
produktene og Home Monitoring-tjenestene til gjenstand for visse typer ansvar, og du forstar
og godtar at du har fullt ansvar for a overholde slike gjeldende nasjonale, statlige eller lokale
lover, forskrifter, regler eller standarder nar du bruker Home Monitoring-produktene og Home
Monitoring-tjenestene. Dette inkluderer:

o overholdelse knyttet til opptak eller deling av video- eller lydinnhold, inkludert innhold
som inkluderer tredjeparter, offentlige rom eller pa annen mate inneholder informasjon
knyttet til identiteten til en person eller enkeltpersoner,



0 samsvar som krever at det gis varsel til eller innhentes samtykke fra tredjeparter med
hensyn til din bruk av Home Monitoring-produktene eller Home Monitoring-tjenestene
(for eksempel lover eller forskrifter som krever at du viser passende skilting som
informerer andre om at opptak av lyd/video finner sted). Veer oppmerksom pd at
eventuelle klistremerker eller lignende materiale som kan tolkes som skilting og leveres
med noen Home Monitoring-produkter, ikke leveres av oss for samsvarsformal, og du har
fullt ansvar for & sikre samsvar med gjeldende lovgivning,

0 sgrge for at Home Monitoring-produkter med funksjoner for lyd- og videoopptak ikke
er rettet mot offentlige omrader og/eller er plassert i neerheten av et omrade der
enkeltpersoner kan ha en rimelig forventning om privatliv (for eksempel et bad eller
soverom),

0 overholdelse av eventuelle krav om at installasjonen av ethvert Home Monitoring-
produkt som gjar video- og/eller lydopptak, skal installeres i en slik vinkel at det ikke tar
opp utenfor grensen til eiendommen din (inkludert offentlige fortau eller veier)

0 overholdelse av alle gjeldende biometriske personvernlover, og du garanterer herved at
alle data som lastes opp under Home Monitoring-tjenestene i forbindelse med
funksjoner for ansiktsgjenkjenning er innhentet i samsvar med slike lover,

o overholdelse av gjeldende krav til apenhet eller myndighetsvarsling,

0 overholdelse av gjeldende oppbevaringsperioder for personopplysninger, inkludert valg
av passende abonnementsplan i samsvar med disse, og

0 mer generelt, overholdelse av gjeldende personvern- og databeskyttelseslovgivning.

* Vi er ikke ansvarlige dersom du bruker Home Monitoring-tjenester eller andre Home
Monitoring-produkter pd en méate som er i strid med loven eller krenker en persons
rettigheter.

* Home Monitoring-produkter og Home Monitoring -tjenestene er utelukkende for din egen
personlige og private boligbruk. Databeskyttelses- og personvernlover der du bor, kan palegge
deg et visst ansvar ved bruk av Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene.
For visse video-, lyd- og ansiktsgjenkjenningsdata som du samler inn ved hjelp av Home
Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene (f.eks. video- og lydsignaler og data)
som eier eller autorisert bruker, er du behandlingsansvarlig for visse data disse Home
Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene samler inn, og vi er behandler av slike
data, i henhold til gjeldende lover.

- Nar det gjelder de aktivitetene du utfarer som eier eller autorisert bruker som kan kvalifisere
som husholdningsaktivitet i henhold til gjeldende lov med hensyn til videoopptak eller -



strgemming og lydopptak eller -stramming ved bruk av Home Monitoring-produkter og Home
Monitoring-tjenester, er vi din databehandler som definert i EUs gjeldende
personvernforordning (forordning (EU) 2016/679).

» Nar vi opptrer som databehandler av personopplysningene som du har samlet inn fra din
bruk av Home Monitoring-produktene og Home Monitoring-tjenestene, gjelder
databehandleravtalen for Home Monitoring ("DPA"). Nar du godtar WiZ-vilkdrene for bruk,
godtar du ogsa DPA. Du kan fa tilgang til personvernavtalen her:
https://www.wizconnected.com/dataprocessingagreement.

g. Hvis noe gar galt:

+ Vi skal bestrebe oss pa a sikre at bruken av Home Monitoring-tjenestene er sa uavbrutt som
mulig innenfor rammen av den tekniske og driftsmessige ytelsesevnen, men vi kan ikke love
uavbrutt bruk. Bortsett fra i den grad det kreves av gjeldende lov, leveres Home Monitoring-
tjenestene "SOM DE ER" og "SOM TILGJENGELIG", og i den utstrekning gjeldende lov tillater det,
FRASKRIVER VI OSS ENHVER GARANTI FOR SALGBARHET, EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMAL
ELLER IKKE-KRENKELSE, OG ENHVER GARANTI SOM OPPSTAR SOM F@LGE AV HANDEL ELLER
BRUK AV HANDEL. Vi gir ingen garanti for at Home Monitoring-produktene og Home
Monitoring-tjenestene kommer til & oppfylle kravene dine eller veere tilgjengelige pa en
uavbrutt, sikker eller feilfri basis. Vi gir ingen garantier angdende kvaliteten pd informasjon eller
innhold gitt giennom Home Monitoring-tjenestene. Vi garanterer ikke og fraskriver oss herved
enhver underforstatt garanti for at driften av Home Monitoring-tjenestene kommer til & veere
feilfri eller uavbrutt. Det er ikke garantert at tilgang til eller bruk av Home Monitoring-
tjenestene ikke kommer til & bli avbrutt eller svekket av vedlikeholdsarbeid, videreutvikling eller
pa annen mate av forstyrrelser.

» Hvis du er en forbruker i E@S-omradet, gir E@S-forbrukerloven deg en juridisk garanti som
dekker samsvarskravene til Home Monitoring-tjenestene. | henhold til denne garantien er vi
ansvarlige for enhver mangel pa samsvar som du oppdager under bruk av Home Monitoring-
tjenestene.

* Hvis du opplever problemer med funksjonaliteten i Home Monitoring-tjenestene, kan du
kontakte oss via forbrukerkanalene vare (for informasjon om hvordan du kontakter oss, kan du
besgke nettstedet vart pa https://www.wizconnected.com/support) og samarbeid med 0ss
etter behov i den grad vi med rimelighet ber om det. Vi kommer til & gjare alle rimelige
anstrengelser for & utbedre feilen som du har meldt i samsvar med standardprosessen var,
som innebaerer (i) innsamling av informasjon om hendelsen som er rapportert fra forskjellige
kilder, (i) giennomfering av en konsekvensvurdering ved hjelp av vurderingsverktgy for a
prioritere hendelsen, og (iii) definering og implementering av en lgsning som er egnet for den
spesifikke prioriteringen som er tildelt, som kan veere en mellomlgsning (f.eks. hurtigreparasjon
eller omgaelse) eller en fremtidig (kort- eller langsiktig) oppdatering ('stetteprosess").


https://www.wizconnected.com/dataprocessingagreement
https://www.wizconnected.com/support

» Hvis vi ikke er i stand til & utbedre feilen i samsvar med stgtteprosessen var, har du rett til
falgende rettsmidler for ditt betalte Heads-Up-abonnement (hvis og nar det er aktuelt): (i) en
forholdsmessig reduksjon av gjeldende abonnementsavgift, eller (ii) oppsigelse av
abonnementet og refusjon av det forholdsmessige belgpet som allerede er betalt for perioden
du opplever manglende funksjonalitet for, og eventuelle belgp (hvis noen) som allerede er
betalt for en fremtidig periode. Var manglende evne til & utbedre mangelen skal omfatte (i) hvis
flerning av mangelen er umulig, (ii) mangelen ikke utbedres fordi den er forbundet med
uforholdsmessige kostnader, (i) en mangel pa samsvar oppstar til tross for vart forsgk pa a
utbedre mangelen, (iv) mangelen er sa alvorlig at umiddelbar prisreduksjon eller oppsigelse er
berettiget, (v) vi nekter enhver supplerende ytelse, eller (vi) det er dpenbart (inkludert en
erkleering fra 0ss) at vi (innen rimelig tid, eller uten betydelig ulempe for deg) ikke kan utbedre
mangelen.

4. Brukerinnhold:

a. Home Monitoring-tjenestene inkluderer muligheten til & fange opp og ta opp lyd-, video-,
apne/lukke- og bevegelseshendelser med tidsstempel og bilder (tekst som delsett) fra visse Home
Monitoring-produkter ("brukerinnhold"). Lyd, video og bilder (tekst som delsett) er ikke tilgjengelig
for oss. Metadataene om at det var en hendelse pa et bestemt tidspunkt, og klassifiseringen av
hendelsen er kjent for oss.

b. Du er eneansvarlig for alt brukerinnholdet ditt, og vi har ikke noe ansvar overfor deg eller andre
som bruker brukerkontoen din, med hensyn til noe brukerinnhold. Du ma sgrge for at Home
Monitoring-produktene bare tar opp brukerinnhold der du er autorisert. Du ma ikke overfgre noe
brukerinnhold som pad grunn av innhold, form, design eller pd annen mate er i strid med gjeldende
lov eller moral eller krenker rettighetene til tredjeparter. Brudd pa noe av det foregdende er
grunnlag for oppsigelse av din rett til & bruke eller fa tilgang til Home Monitoring-tjenestene.

c. Vi kan ikke se brukerinnholdet, bortsett fra (i) metadataene om at det var en hendelse pa et
bestemt tidspunkt og klassifiseringen av hendelsen, og (ii) hvis brukerinnholdet ble lastet ned av deg
(utelukkende som administrator) og delt med oss etter ditt skjgnn (for eksempel relatert til kvalitet
og forbrukeromsorg). Vi kan imidlertid utlevere brukerinnholdet ditt til politiet eller en offentlig
myndighet hvis vi er rettslig forpliktet til & gjore det. | slike tilfeller skal du samarbeide fullt ut med oss
for & overholde slike juridiske krav. Se var Home Monitoring - forespgrsler om

utlevering https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-use/disclosure-
requests .

d. Forbrukere i Canada: Hvis du er bosatt i Canada, samtykker du herved, for at vi skal kunne levere
Home Monitoring -tjenesten til deg, til behandling av brukerinnhold som er ngdvendig for levering av
Home Monitoring-tjenestene. Du samtykker i tillegg til at vi anonymiserer personopplysningene dine
(en prosess der det ikke lenger er mulig & knytte dataene til et individuelt registrert subjekt (enten
alene eller i kombinasjon med andre data)) for bruk til vare interne forretningsformal.


https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-use/disclosure-request
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5. Funksjonstilgang, avgifter, betaling:

a. Nar du aktiverer Home Monitoring-produkter eller Home Monitoring-tjenester, har du muligheten
(via WiZ-appen) to & (i) bruke visse funksjoner som er tilgjengelige uten ekstra kostnad ("fri tilgang")
eller (ii) abonnere pa et manedlig eller arlig abonnement mot en ekstra avgift ("Heads-Up"), der du
kan ha rett til en praveperiode pa tretti (30) med mindre du allerede har hatt et abonnement
("preveperiode"). MED MINDRE DU VARSLER OSS F@R SLUTTEN PA PR@VEPERIODEN AT DU
@NSKER A AVBRYTE ABONNEMENTET, FORSTAR DU AT PR@VEPERIODEN AUTOMATISK BLIR
OMGJORT TIL ET BETALT ABONNEMENT VED UTL@P, OG DU AUTORISERER OSS TIL A BELASTE DEG
FOR DE AKTUELLE ABONNEMENTSAVGIFTENE FOR HVER ETTERF@OLGENDE PERIODE VED HJELP AV
BETALINGSMATEN DU HAR OPPGITT VIA DEN RELEVANTE APPBUTIKKEN, FREM TIL DU SIER OPP
ABONNEMENTET.

b. En fullstendig beskrivelse av funksjonene for gratis tilgang og Heads-Up og de gjeldende avgiftene,
betalingsbetingelsene og oppsigelsesfristene finner du pa nettstedet vart pa Heads-Up-
abonnement - hjelpesenter for WiZ-app V2 (helpshift.com). Heads-Up-abonnementsavgiftene
belastes pd forhand den farste dagen av abonnementsperioden, enten denne er manedlig eller
arlig, og betales av deg via den relevante appbutikken (enten Apple eller Google) du bruker
("appbutikken") (og falger derfor betalingsmetodene du velger & bruke i appbutikken din og
eventuelle betingelser for dette).

c. Nar du sender inn en bestilling pa Heads-Up-abonnementet, opprettes det et gyldig, bindende og
handhevbart abonnement mellom deg og oss med en tilhgrende forpliktelse til 4 betale de relevante
avgiftene i henhold til den aktuelle abonnementsplanen. Hvis du er en forbruker i E@S, godtar du at
angreretten for Heads-Up-abonnementet som du mottar en pregveperiode pa, utlgper fjorten (14)
dager etter at du starter prgveperioden. HVIS DU IKKE AVBRYTER ABONNEMENTET F@R SLUTTEN PA
PR@VEPERIODEN, MISTER DU ANGRERETTEN, OG DU AUTORISERER OSS TIL A BELASTE DEG
AUTOMATISK FOR DE AKTUELLE ABONNEMENTSAVGIFTENE VIA DIN APP STORE FOR HVER
ETTERFOLGENDE PERIODE FREM TIL DU SIER OPP ABONNEMENTET.

d. Hvis vi ikke mottar betalingen din via App Store, forbeholder vi oss retten til a kansellere
abonnementet ditt, og du har kun rett til & bruke gratistilgangen.

e. Avgiftene pa tidspunktet da du inngar Heads-Up-abonnement, skal gjelde for den relevante
perioden du betalte for (for eksempel for den spesifikke arlige perioden hvis du har inngatt et
arsabonnement, og den spesifikke maneden hvis du har inngdtt et manedsabonnement). Alle
avgifter inkluderer merverdiavgift hvis det er aktuelt i din jurisdiksjon.

f. Vi kan oppdatere gratistilgangen og/eller Heads-Up ved & innfare nye funksjoner, endre eller
awikle (midlertidig eller permanent) funksjoner eller komponenter eller innfare begrensninger pa
visse funksjoner og/eller endre gjeldende gebyrer, betalingsbetingelser, oppsigelsesfrister eller
andre vilkar. Enhver slik oppdatering og endring refererer vi til som en


https://wizconnected.helpshift.com/hc/en/7-wiz-v2/section/151-heads-up-subscription/
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"abonnementsoppdatering". Vi varsler deg om en abonnementsoppdatering (enten via e-post eller
I WiZ-appen), og i lgpet av abonnementsperioden vi allerede har mottatt betalingen fra deg for et slik
abonnement, skal enhver abonnementsoppdatering veere tilgjengelig for deg for resten av perioden
du betalte for. Hvis du for eksempel har et drsabonnement og vi gjar tilleggsfunksjoner tilgjengelige i
den relevante arlige perioden du allerede har betalt for, blir slike funksjoner tilgiengelige for bruk til
avgiften som allerede er betalt for en slik periode (sd vi belaster deg ikke i tillegg for slike
tilleggsfunksjoner). Hvis du ikke gnsker a fortsette med Heads-Up-abonnementet ditt pa grunn av en
abonnementsoppdatering, kan du si opp abonnementet i samsvar med gjeldende oppsigelsestid.
Du har rett til & si opp Heads-Up-abonnementet ditt hvis abonnementsoppdateringen har negativ
innvirkning pa tilgangen til eller bruken av det aktuelle abonnementet, med mindre den negative
innvirkningen bare er liten. I sa fall har du rett til & si opp Heads-Up-abonnementet ditt kostnadsfritt
innen 30 (tretti) dager etter (i) mottak av informasjonen om abonnementsoppdateringen eller (ii)
tidspunktet da abonnementsoppdatering tradte i kraft, avhengig av hva som inntreffer sist.

6. Skadeserstatning: HOME MONITORING-AVTALEN ER KUN MENT TIL DIN FORDEL. DERFOR, | DEN
GRAD DET ER TILLATT | HENHOLD TIL GJELDENDE LOV, SAMTYKKER DU | A BESKYTTE, FORSVARE,
FRIGI OG HOLDE OSS SKADESL@SE FRA OG MOT (I) ALLE KRAV, HANDLINGER, SOKSMAL OG ANDRE
RETTSLIGE SKRITT FRA EN TREDJEPART MOT OSS SOM OPPSTAR FRA ELLER ER RELATERT TIL HOME
MONITORING-AVTALEN, HOME MONITORING-PRODUKTENE OG/ELLER HOME MONITORING-
TJENESTENE (EN "TREDJEPARTSHANDLING") OG (I) ALLE RELATERTE TAP, SKADER, FORLIK OG
DOMMER (INKLUDERT BETALING AV ADVOKATHONORARER OG KOSTNADER PADRATT AV, VURDERT
ELLER FUNNET MOT, ELLER LAGET AV OSS | FORBINDELSE MED ELLER SOM FZLGER AV SLIKE
TREDJEPARTSHANDLINGER ("TREDJEPARTSRELATERTE TAP"), SELV OM SLIKE
TREDJEPARTSHANDLINGER OG TREDJEPARTSRELATERTE TAP OPPSTAR GRUNNET UAKTSOMHET AV
NOE SLAG ELLER | NOEN GRAD AV 0SS, BRUDD PA KONTRAKT ELLER GARANTI ELLER BETINGELSE,
OBJEKTIVT ANSVAR, MANGLENDE OVERHOLDELSE AV GJELDENDE LOV, KRENKELSE AV
PRIVATLIVETS FRED ELLER ANNEN FEIL. INGENTING | DETTE DOKUMENTET SKAL TOLKES SLIK' AT
DET KREVER SKADESLOSHOLDELSE SOM GJZR DENNE DELEN, HELT ELLER DELVIS, UGYLDIG
OG/ELLER UANVENDELIG I HENHOLD TIL GJELDENDE LOV. DENNE
SKADESLOSHOLDELSESFORPLIKTELSEN SKAL IKKE GJELDE FOR FORSETTLIG, VILLET ELLER
HENSYNSL@S FORS@MMELSE FRA VAR SIDE ELLER GROV UAKTSOMHET FRA VAR SIDE |
STATER/PROVINSER/LAND SOM IKKE TILLATER ANSVARSBEGRENSNING FOR GROV UAKTSOMHET.
'"TREDJEPART" ER DEFINERT HER FOR A INKLUDERE ENHVER PERSON ELLER ENHET SOM IKKE ER
PART  HOME MONITORING-AVTALEN, INKLUDERT, UTEN BEGRENSNING, EN EKTEFELLE,
FAMILIEMEDLEM, GJEST, NABO, LEIETAKER ELLER FORSIKRINGSSELSKAP.

7. Ansvar:

a. UNDER INGEN OMSTENDIGHETER, INKLUDERT UAKTSOMHET, SKAL VI VARE ANSVARLIGE FOR
DOKUMENTERTE ERSTATNINGSKRAV, TILFELDIGE SKADER, STRAFFEERSTATNING, FLERDOBBEL
ERSTATNING ELLER FOLGESKADEERSTATNING (INKLUDERT ADVOKATHONORARER) ELLER TAPT



FORTJENESTE SOM FZLGE AV HOME MONITORING-TJENESTENE, SELV OM VI HAR BLITT INFORMERT
OM MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER. GJELDENDE LOV TILLATER KANSKJE IKKE BEGRENSNING
ELLER UTELUKKELSE AV ANSVAR ELLER TILFELDIGE SKADER ELLER F@OLGESKADER, SA
BEGRENSNINGEN OVENFOR GJELDER KANSKJE IKKE FOR DEG. UNDER INGEN OMSTENDIGHETER
SKAL VART SAMLEDE ANSVAR OVERFOR DEG FOR ALLE SKADER, TAP OG ARSAKER TIL HANDLING
(UANSETT OM DET ER | KONTRAKT, ERSTATNINGSANSVAR ELLER ANNET) OVERSTIGE BELOPET DU
EVENTUELT HAR BETALT FOR HOME MONITORING-TJENESTENE VED UTSTEDELSEN | LOPET AV DE
TOLV (12) FOREGAENDE MANEDENE. DENNE BEGRENSNINGEN ER KUMULATIV OG @KES IKKE HVIS
DET FORELIGGER MER ENN EN HENDELSE ELLER ETT KRAV. SIGNIFY FRASKRIVER SEG ENHVER
FORM FOR ANSVAR FOR VARE LISENSGIVERE OG LEVERAND@RER. | DEN UTSTREKNING GJELDENDE
LOV TILLATER DET, SKAL VI UNDER INGEN OMSTENDIGHETER V/ARE ANSVARLIGE PA NOEN MATE
FOR NOE INNHOLD (INKLUDERT BRUKERINNHOLD), INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL,
EVENTUELLE FEIL ELLER UTELATELSER | NOE INNHOLD, ELLER TAP ELLER SKADE AV NOE SLAG SOM
OPPSTAR | FORBINDELSE MED BRUK AV ELLER EKSPONERING FOR NOE INNHOLD SOM OVERF@RES
ELLER PA ANNEN MATE GJ@RES TILGJENGELIG VIA HOME MONITORING-TJENESTENE.

b. DU BRUKER HOME MONITORING-TJENESTENE PA EGEN RISIKO. DU HAR ENEANSVAR FOR
TILSTREKKELIG BESKYTTELSE OG SIKKERHETSKOPIERING AV BRUKERINNHOLDET | FORBINDELSE
MED DIN BRUK AV HOME MONITORING-TJENESTENE, , OG DU SAMTYKKER | A HOLDE OSS
SKADESL@SE FRA, OG DU FORPLIKTER DEG TIL IKKE A SAKS@KE OSS FOR, EVENTUELLE KRAV
BASERT PA DIN BRUK AV HOME MONITORING -TJENESTENE, INKLUDERT KRAV FOR TAPTE DATA
ELLER BRUKERINNHOLD.

8. Varighet, oppher:

a. Varighet: Home Monitoring-avtalen begynner nar du for fgrste gang bruker et hvilket som helst
Home Monitoring-produkt eller en hvilken som helst Home Monitoring-tjenestene, og den slutter
nar en oppsigelse fra oss eller deg trer i kraft.

b. Oppher:

» Du kan nar som helst si opp det betalte Heads-Up-abonnementet ditt i trad med
varslingsperiodene for det relevante Heads-Up-abonnementet.

+ Retten til a si opp pa grunn av arsak forblir upavirket for bade oss og deg.

* Med mindre den avsluttes som nevnt ovenfor, kommer bestemmelsene i Home Monitoring-
avtalen til 3 gjelde for deg sa lenge du bruker Home Monitoring-produkter.

c. Konsekvenser av oppsigelse: Ved oppsigelse av Heads-Up-abonnementet ditt slettes alt
brukerinnhold som er lagret hos oss pa dine vegne utenom den nye lagringsperioden. Ved sletting
av WiZ-kontoen din blir alle hendelsesmetadata og konfigurasjonsdata anonymisert, og
brukerinnholdet blir slettet.



9. Vilkar som gjelder for visse land. Dette avsnittet 9 inneholder tilleggsvilkar som gjelder for
innbyggere i visse land. Hvis det er forskjeller mellom dette avsnittet 9 og andre avsnitt i Home
Monitoring-avtalen enn dette avsnittet 9, skal dette avsnittet 9 gjelde.

a. Avsnitt 3g (4. kulepunkt):

. folgende setning skal legges til hvis du har bosted i Tsjekkia: Med hensyn til eventuelle
mangler, skal du ha rett til rettighetene gitt i Civil Code.

ii. falgende setning skal legges til hvis du har bosted i Ungarn: Du skal ha rett til rettighetene
gitt i regjeringsdekret 373/2021 (VI.30.) og Civil Code, som skal gjelde i fellesskap.

b. Avsnitt 5d:

I. skal i sin helhet erstattes av fglgende, dersom du har bosted i Polen: Hvis vi ikke mottar
betalingen din via App Store, forbeholder vi oss retten til & kansellere abonnementet ditt innen
seksti (60) dager etter bestillingen din, og du skal kun ha rett til & bruke den gratis tilgangen.

C. Avsnitt 6:

I. skal i sin helhet erstattes av fglgende, dersom du har bosted i @sterrike, Belgia, Kroatia,
Tsjekkia, Tyskland, Hellas, Italia, Ungarn, Luxembourg, Nederland, Poland, Portugal,
Romania, Spain, Sverige, Sveits: Du er ansvarlig for straffbare brudd pa Home Monitoring-
avtalen i samsvar med gjeldende lover.

d. Avsnitt 7:

I. skal i sin helhet erstattes av fglgende, dersom du har bosted i @sterrike eller Tyskland:
Ethvert krav om skadeserstatning er utelukket. Ansvarsfraskrivelsen gjelder ikke i den grad vi er
underlagt ufravikelig ansvar, f.eks. i henhold til produktansvarsloven ("Produkthaftungsgesetz"),
i tilfeller av forsett, grov uaktsomhet, skade pa liv, legeme eller helse eller brudd pa vesentlige
kontraktsforpliktelser ("wesentliche Vertragsverletzungen"). Med unntak av tilfeller av
produktansvarsloven, grov uaktsomhet, forsett eller skade pa liv, legeme eller helse, er
imidlertid ansvaret for brudd pa vesentlige kontraktsforpliktelser begrenset til den paregnelige
skaden som er typisk for kontraktsforholdet.

ii. skal i sin helhet erstattes av falgende dersom du har bosted i Belgia, Kroatia, Tsjekkia,
Hellas, Italia, Ungarn, , Luxembourg, Nederland, Sverige, Sveits, Storbritannia: Ethvert
erstatningskrav er utelukket i den utstrekning loven tillater det. Denne ansvarsfraskrivelsen
gjelder ikke for annet ansvar som ikke kan utelukkes ved lov, f.eks. forsettlig skade eller ansvar
for dgdsfall eller personskade som falge av var uaktsomhet.

iii. skal slettes i sin helhet hvis du har bosted i Polen, Romania, Spania.



e. Avsnitt 8c:

i. folgende setning skal legges til hvis du har bosted i Tsjekkia: Dette avsnittet gjelder sa langt
det er tillatt i henhold til gjeldende lov.

f. Hvis du har bosted i Romania, skal falgende tilleggsavsnitt gjelde: Du godtar at Home Monitoring-
avtalen ikke inneholder noen uvanlige (standard) klausuler som eksplisitt definert i henhold til
rumensk lov. Du godtar og aksepterer ugjenkallelig, fra og med tidspunktet da du godtar Home
Monitoring-avtalen, alle klausulene som er fastsatt der, spesielt (men ikke begrenset til) fglgende
avsnitt: 3.b-e, 3.f 1. kulepunkt 2. element, 3.f 2. kulepunkt, 4.b og 6.

g. Hvis du har bosted i Canada (unntatt provinsen Quebec):

* avsnitt 9 1 WiZ med hensyn til Home Monitoring-avtalen er i sin helhet erstattet av:

TVISTEL@SNING VED BINDENDE VOLDGIFT, AVKALL PA GRUPPES@KSMAL.

Dette avsnittet gjelder hvis (i) ditt bosteds- eller etableringsland er i Canada (unntatt provinsen
Quebec), eller (ii) ditt bosteds- eller etableringsland ikke er i Canada (unntatt provinsen Quebec),
men du fremmer krav mot oss i Canada (unntatt provinsen Quebec).

a. | DEN UTSTREKNING GJELDENDE LOV TILLATER DET, OG MED UNNTAK AV INDIVIDUELLE
INNBYGGERE | PROVINSEN QUEBEC, ER (I) HOME MONITORING-AVTALEN UNDERLAGT
LOVENE | PROVINSEN ONTARIO. UTEN A GI VIRKNING TIL DENS LOWALG ELLER
LOVKONFLIKTBESTEMMELSER, OG (Il) DU OG VI ER ENIGE OM A GI OPP ALLE RETTIGHETER TIL
A FREMME KRAV | EN DOMSTOL ELLER FOR EN JURY, ELLER TIL A DELTA | ET GRUPPES@KSMAL
ELLER REPRESENTATIVT SOKSMAL MED HENSYN TIL ET KRAV. ANDRE RETTIGHETER SOM DU
VILLE HATT HVIS DU GIKK TIL RETTEN, KAN OGSA V/ARE UTILGJENGELIGE ELLER KAN VARE
BEGRENSET [ VOLDGIFT.

ALLE KRAV, TVISTER ELLER KONTROVERSER (ENTEN DET GJELDER KONTRAKT,
ERSTATNINGSANSVAR ELLER ANNET, ENTEN DET ER EKSISTERENDE, NAVARENDE ELLER
FREMTIDIG, OG INKLUDERT LOVBESTEMTE KRAV, FORBRUKERBESKYTTELSE, SEDVANERETT,
FORSETTLIG ERSTATNINGSANSVAR, KRAV OM MIDLERTIDIG FORFAYNING OG
RETTFERDIGHETSKRAV) MELLOM DEG OG 0SS SOM OPPSTAR SOM F@LGE AV ELLER |
FORBINDELSE MED HOME MONITORING-AVTALEN OG/ELLER HOME MONITORING-
TJENESTENE VIL UTELUKKENDE OG ENDELIG BLI L@ST VED BINDENDE VOLDGIFT.

DET ER INGEN DOMMER ELLER JURY VED VOLDGIFT, OG DOMSTOLSPR@VING AV EN
VOLDGIFTSAVGJ@RELSE ER BEGRENSET. VOLDGIFTSDOMMEREN MA F@LGE DENNE HOME
MONITORING-AVTALEN OG KAN TILKJENNE SAMME ERSTATNING OG OPPREISNING SOM EN
DOMSTOL (INKLUDERT ADVOKATSALARER).



b. For alle tvister, enten de forfglges i retten eller voldgift, ma du farst gi oss en mulighet til 3
lose kravet ditt ved & sende en skriftlig beskrivelse av kravet til adressen i avsnitt (h). Du og vi er
enige om a forhandle om kravet i god tro. Hvis du og vi ikke er i stand til a Igse kravet innen
seksti (60) dager etter at vi mottar denne kravbeskrivelsen, og hvis du i god tro har forsgkt &
lgse kravet direkte med oss i lgpet av denne tiden, kan du forfalge kravet i voldgift.

C. VOLDGIFTSREGLER OG FORUM. Voldgiften reguleres av den nasjonale voldgiftsloven i
provinsen der du er bosatt og ADR Institute of Canada, Inc.s voldgiftsregler
(https://adric.ca/rules-codes/arbrules/ ) ("ADRIC-reglene ") i alle henseender, med mindre
annet er uttrykkelig avtalt i dette dokumentet. Voldgiftskrav skal inngis til ADR Institute of
Canada, Inc. ("ADRIC ") og skal inngis i samsvar med ADRIC-reglene og ma inneholde: (1) navn,
telefonnummer, postadresse og e-postadresse til parten som sgker voldgift, (2) en
redegjarelse for de rettslige kravene som gjgres gjeldende og det faktiske grunnlaget for disse
kravene, (3) en beskrivelse av rettsmiddelet som sgkes og en ngyaktig beregning i god tro av
det omstridte belgpet (enhver anmodning om midlertidig forfayning eller advokatsalaer skal
ikke regnes med i beregningen av det omstridte belgpet med mindre slik midlertidig forfgyning
sgker betaling av penger), og (4) signaturen til parten som sgker voldgift. Kravet om voldgift ma
ogsa leveres til Signifys juridiske avdeling ved Signify Canada Ltd. 281 Hillmount Rd Markham,
ON Canada L6C 2S3.

Uavhengig av det motsatte i ADRIC-reglene, skal voldgiften behandles av en enkelt
voldgiftsdommer (valgt i samsvar med ADRIC-reglene) som skal veere advokat eller tidligere
dommer. Voldgiftsrettens sete skal vaere hovedstaden i provinsen der du er bosatt pa
ikrafttredelsesdatoen for denne Home Monitoring-avtalen. Pa din forespgrsel kan imidlertid
voldgiftshgringen finne sted pa et sted som ligger innen 45 kilometer fra din primeaere bolig fra
ikrafttredelsesdatoen for denne Home Monitoring-avtalen. Partene er enige om at voldgiften
kan fortsette virtuelt, og voldgiftsdommeren har skjgnn til 8 beordre en virtuell voldgift pa
foresparsel fra en av partene. Hvis ADRIC ikke er tilgjengelig for voldgift, velger partene
gjensidig et alternativt voldgiftsforum.

d. VOLDGIFTSDOMMERENS FULLMAKTER - Voldgiftsdommeren skal ha eksklusiv myndighet til
a logse enhver tvist knyttet til voldgift og/eller handhevbarhet av denne voldgiftsbestemmelsen,
inkludert enhver innsigelse om urimelighet eller enhver annen innsigelse om at
voldgiftsbestemmelsen eller denne Home Monitoring-avtalen pa noen mate er ugyldig.
Voldgiftsdommeren skal ha fullmakt til & innvilge ethvert domskrav som er tilgjengelig i retten i
henhold til lov eller billighet. Enhver avgjarelse fra voldgiftsdommeren skal veere endelig og
bindende for hver av partene og kan innfgres som en dom i enhver domstol med kompetent
jurisdiksjon.

e. ADVOKATHONORAR OG KOSTNADER. Du og vi er enige om at vi vil vaere ansvarlige for
betaling av saldoen av enhver innledende innleveringsgebyr i henhold til ADRIC-reglene som
overstiger 200 USD for krav pa 75 000 USD eller mindre. Du kan ha rett til & sgke om a fa


https://adric.ca/rules-codes/arbrules/

dekket advokathonorarer og utgifter hvis du vinner frem i voldgift, i den utstrekning det er
fastsatt i gjeldende lov og ADRIC-reglene. Med mindre voldgiftsdommeren bestemmer at
kravet ditt var userigst eller inngitt med trakassering som formal, samtykker vi i at vi ikke vil
sgke, og gir herved avkall pa alle rettigheter vi matte ha i henhold til gjeldende lov eller ADRIC-
reglene, til & fa dekket advokathonorarer og utgifter hvis vi vinner frem i voldgift.

f. AVKALL PA GRUPPES@KSMAL. | DET STORSTE OMFANGET SOM TILLATES AV GJELDENDE
LOV, OG MED UTELUKKELSE AV INDIVIDUELLE INNBYGGERE | PROVINSEN QUEBEC, er partene
enige om at de begge gir avkall pa retten til en rettssak med jury, og at hver av dem bare kan
fremme krav mot den andre pa individuell basis, og ikke som saksgker eller gruppemedlem i et
pastatt gruppesgksmal. GRUPPEVOLDGIFT OG GRUPPES@KSMAL ER IKKE TILLATT. DU OG VI
ER ENIGE OM AT ENHVER PROSEDYRE, ENTEN DET ER | VOLDGIFT ELLER DOMSTOL, BARE VIL
BLI GJENNOMF@RT PA INDIVIDUELL BASIS OG IKKE | ET GRUPPE-, MASSE- ELLER
REPRESENTATIVT SOKSMAL ELLER SOM MEDLEM | ET GRUPPE-, KONSOLIDERT ELLER
REPRESENTATIVT S@KSMAL. Voldgiftsretten kan ikke konsolidere mer enn én persons krav og
kan ikke pa annen mate lede noen form for representativt sgksmal eller gruppesgksmal.
Voldgiftsretten har ingen myndighet til 8 vurdere handhevbarheten av denne fraskrivelsen av
gruppesgksmal, og eventuelle innsigelser mot fraskrivelsen av gruppesgksmal kan bare reises
for en domstol med kompetent jurisdiksjon.

Hvis noen av bestemmelsene i denne voldgiftsavtalen ikke kan handheves, vil den
bestemmelsen som ikke kan hadndheves, bli fiernet, og de gjenvaerende voldgiftsvilkdrene vil bli
handhevet.

g. UNNTAK FOR VOLDGIFT. Uavhengig av det foregdende beholder hver part retten til a f& en
tvist behandlet i en domstol for mindre krav, forutsatt at tvisten faller innenfor domstolens
jurisdiksjonsgrenser og ellers kvalifiserer for denne domstolen, sgker individuelt fritak, og sd
lenge saken forblir i denne domstolen og ikke fjernes eller ankes til en domstol med alminnelig
jurisdiksjon.

Uavhengig av det motsatte i dette avsnittet, er det ingenting i dette avsnittet som hindrer deg |
a rapportere til eller sende inn et krav, en sgknad eller en anklage til et gjeldende statlig eller
administrativt organ eller en domstol, eller i & sgke hjelp i henhold til gjeldende
forbrukervernlovgivning hvis og i den grad vilkarene i gjeldende lovgivning gir deg rett til & gjore
det og utelukker eksklusiv bruk av voldgift i forkant av en tvist. Dette avsnittet hindrer heller
ikke faderale, provinsielle eller lokale forvaltningsorganer i a avgjare krav og tildele rettsmidler
basert pa disse kravene hvis og i den grad vilkdrene i gjeldende lovgivning utelukker eksklusiv
bruk av voldgift fgr tvist. Ingenting i dette avsnittet hindrer eller unnskylder en part fra a
oppfylle eventuelle forhadndsbetingelser og/eller uttemme administrative rettsmidler i henhold
til gjeldende lovgivning fgr det inngis en begjeering om voldgift. Tvister mellom partene som
ikke kan veere gjenstand for forutgaende voldgift, herunder i henhold til gjeldende lovgivning,
er ikke omfattet av dette avsnittet.



h. RESERVASJON: Uavhengig av det ovennevnte kan du velge a forfalge kravet ditt i retten hvis
du reserverer deg mot dette avsnitt 9 innen tretti dager fra datoen da du fgrst godtok Home
Monitoring-avtalen via appen var. Du kan reservere deg pa Canada Arbitration Opt-Out
(onetrust.com) eller ved & sende oss et skriftlig varsel med fornavn, etternavn og e-
postadressen du brukte til a sende inn informasjon pa nettstedet og/eller i appen, pa:

Signify Canada Ltd.
Attn: Legal Department - Home Monitoring Subscription Arbitration Opt-Out
2871 Hillmount Rd

Markham, ON Canada L6C 253

i. Hvis du velger bort dette avsnittet, eller hvis dette avsnitt 9 ikke kan handheves, eller hvis det
ikke gjelder deg, vil hele dette avsnitt 9 veere ugyldig, og i sa fall underlegger du deg herved
ugjenkallelig den personlige og eksklusive jurisdiksjonen til domstolene i provinsen Ontario for
losning av seksmal eller rettssaker som er tillatt i henhold til dette avsnittet. Hvis noen del av
dette avsnittet anses som ulovlig, ugyldig eller ikke kan handheves av en voldgiftsdommer eller
domstol med kompetent jurisdiksjon, vil ikke dette avsnittet som helhet anses som ulovlig,
ugyldig eller ikke kan handheves, men bare den delen av dette avsnittet som er ulovlig, ugyldig
eller ikke kan handheves, vil bli strgket fra dette avsnittet.

h. Hvis du har bosted i USA:

» avsnitt 9 i WiZ-vilkdrene for bruk med hensyn til Home Monitoring-avtalen er i sin helhet erstattet
av:

TVISTEL@SNING VED BINDENDE VOLDGIFT, AVKALL PA GRUPPES@KSMAL.

Dette avsnitt 9 skal gjelde dersom (i) ditt bosteds- eller etableringsland er i USA, eller (ii) ditt bosteds-
eller etableringsland ikke er i USA, men du fremmer krav mot oss i USA.

a. HOME MONITORING-AVTALEN ER UNDERLAGT LOVENE | STATEN NEW JERSEY, UTEN A Gl
VIRKNING TIL DENS VALG ELLER LOVKONFLIKTBESTEMMELSER, OG (I1) DU OG VI ER ENIGE OM
A GI OPP ALLE RETTIGHETER TIL A FREMME KRAV | EN DOMSTOL ELLER FOR EN JURY, ELLER A
DELTA | ET GRUPPES@KSMAL ELLER REPRESENTATIVT S@KSMAL MED HENSYN TIL ET KRAV.
ANDRE RETTIGHETER SOM DU VILLE HATT HVIS DU GIKK TIL RETTEN, KAN OGSA VARE
UTILGJENGELIGE ELLER KAN VARE BEGRENSET [ VOLDGIFT.

ALLE KRAV, TVISTER ELLER KONTROVERSER (ENTEN DET GJELDER KONTRAKT,
ERSTATNINGSANSVAR ELLER ANNET, ENTEN DET ER EKSISTERENDE, NAVARENDE ELLER


https://signify-privacy.my.onetrust.com/webform/ccc99916-e825-46d1-8f6a-7e88874397b3/24a4e922-74f8-4dda-ab0a-d2598e809478
https://signify-privacy.my.onetrust.com/webform/ccc99916-e825-46d1-8f6a-7e88874397b3/24a4e922-74f8-4dda-ab0a-d2598e809478

FREMTIDIG, OG INKLUDERT LOVBESTEMTE KRAV, FORBRUKERBESKYTTELSE, SEDVANERETT,
FORSETTLIG ERSTATNINGSANSVAR, KRAV OM MIDLERTIDIG FORFAYNING OG
RETTFERDIGHETSKRAV) MELLOM DEG OG 0SS SOM OPPSTAR SOM F@LGE AV ELLER |
FORBINDELSE MED HOME MONITORING-AVTALEN OG/ELLER HOME MONITORING-
TJENESTENE, VIL UTELUKKENDE OG ENDELIG BLI LOST VED BINDENDE VOLDGIFT.

DET ER INGEN DOMMER ELLER JURY VED VOLDGIFT, OG DOMSTOLSPR@VING AV EN
VOLDGIFTSAVGJ@RELSE ER BEGRENSET. VOLDGIFTSDOMMEREN MA F@LGE DENNE HOME
MONITORING-AVTALEN OG KAN TILKJENNE SAMME ERSTATNING OG OPPREISNING SOM EN
DOMSTOL (INKLUDERT ADVOKATSALARER).

b. For alle tvister, enten de forfglges i retten eller voldgift, ma du farst gi oss en mulighet til 3
lgse kravet ditt ved & sende en skriftlig beskrivelse av kravet til Customer Satisfaction
Department, 400 Crossing Blvd, Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807, med en kopi til
Signifys juridiske avdeling pa samme adresse. Du og vi er enige om a forhandle om kravet i god
tro. Hvis du og vi ikke er i stand til a Igse kravet innen seksti (60) dager etter at vi mottar denne
kravbeskrivelsen, og hvis du i god tro har forsgkt a lgse kravet direkte med oss i lgpet av denne
tiden, kan du forfglge kravet i voldgift.

c. Voldgiftssaken skal administreres av American Arbitration Association ("AAA") i samsvar med
Consumer Arbitration Rules and the Supplementary Procedures for Consumer Related
Disputes ("AAA-reglene ") som da er gjeldende, unntatt som endret ved dette avsnitt 9. (AAA-
reglene er tilgjengelige pa adr.org ) Forbrukervoldgiftsreglene fastsetter neermere bestemt:

» krav kan sendes inn til AAA pd nett (www.adr.org),

- voldgiftsdommere ma vaere ngytrale, og ingen av partene kan ensidig velge en
voldgiftsdommer,

- voldgiftsdommere ma opplyse om enhver partiskhet, interesse i resultatet av
voldgiftssaken eller relasjon til noen av partene,

* partene beholder retten til a sgke rettsmidler i smakravsdomstolen for visse krav, etter
eget valg,

* innleveringsgebyret for forbrukeren er begrenset til 200 USD,

- forbrukeren far velge stedet for hagringen og kan velge a delta direkte, via telefon,
videokonferanse eller, for krav under 25 000 USD, ved & sende inn dokumenter,

- voldgiftsdommeren kan innvilge ethvert rettsmiddel som partene kunne ha fatt i retten
for & lgse partens individuelle krav.


https://www.adr.org/
https://www.adr.org/

Voldgiftssaken skal fares for én ngytral voldgiftsdommer som skal befinne seg pa eller i
naerheten av stedet der voldgiftssaken skal finne sted. Voldgiften skal giennomfares pa et sted
som er rimelig praktisk for deg. Voldgiftsdommeren skal ha eksklusiv myndighet til 4 lase
enhver tvist knyttet til voldgift og/eller hdndhevbarhet av denne voldgiftsbestemmelsen,
inkludert enhver innsigelse om urimelighet eller enhver annen innsigelse om at
voldgiftsbestemmelsen eller denne Home Monitoring-avtalen pa noen mate er ugyldig.
Voldgiftsdommeren skal ha fullmakt til & innvilge ethvert domskrav som er tilgjengelig i retten i
henhold til lov eller billighet. Enhver avgjarelse fra voldgiftsdommeren skal veere endelig og
bindende for hver av partene og kan innfgres som en dom i enhver domstol med kompetent
jurisdiksjon.

d. ENDRING AV AAA-REGLENE - ADVOKATHONORAR OG KOSTNADER. Du og vi er enige om at
vi vil vaere ansvarlige for betaling av saldoen av ethvert innledende innleveringsgebyr i henhold
til AAA-reglene som overstiger 200 USD for krav pa 75 000 USD eller mindre. Du kan ha rett til
a sgke om & fa dekket advokathonorarer og utgifter hvis du vinner frem i voldgift, i den
utstrekning det er fastsatt i gjeldende lov og AAA-reglene. Med mindre voldgiftsdommeren
bestemmer at kravet ditt var userigst eller inngitt med trakassering som formal, samtykker vi i
at vi ikke vil sgke, og gir herved avkall pa alle rettigheter vi matte ha i henhold til gjeldende lov
eller AAA-reglene, til 8 fa dekket advokathonorarer og utgifter hvis vi vinner frem i voldgift.

e. AVKALL PA GRUPPES@KSMAL. Partene enige om at de begge gir avkall pa retten til en
rettssak med jury, og at hver av dem bare kan fremme krav mot den andre pa individuell basis,
og ikke som saksgker eller gruppemedlem i et pastatt gruppesgksmal. GRUPPEVOLDGIFT OG
GRUPPES@KSMAL ER IKKE TILLATT. DU OG VI ER ENIGE OM AT ENHVER PROSEDYRE, ENTEN
DET ER | VOLDGIFT ELLER DOMSTOL, BARE VIL BLI GJENNOMFZRT PA INDIVIDUELL BASIS OG
IKKE | ET GRUPPE-, MASSE- ELLER REPRESENTATIVT SOKSMAL ELLER SOM MEDLEM | ET
GRUPPE-, KONSOLIDERT ELLER REPRESENTATIVT S@KSMAL. Voldgiftsretten kan ikke
konsolidere mer enn én persons krav og kan ikke pa annen mate lede noen form for
representativt sgksmal eller gruppesgksmal. Voldgiftsretten har ingen myndighet til & vurdere
handhevbarheten av denne fraskrivelsen av gruppesgksmal, og eventuelle innsigelser mot
fraskrivelsen av gruppesgksmal kan bare reises for en domstol med kompetent jurisdiksjon.

Hvis noen av bestemmelsene i denne voldgiftsavtalen ikke kan handheves, vil den
bestemmelsen som ikke kan hadndheves, bli fiernet, og de gjenvaerende voldgiftsvilkdrene vil bli
handhevet.

f. Retten til voldgift i henhold til denne Home Monitoring-avtalen er beskyttet av, og enhver
voldgift er ogsa underlagt, Federal Arbitration Act (9 U.S.C. 8§ 1 flg.). Begge parter er enige om
at partenes forhold innebaerer mellomstatlig handel. Dommen som er avsagt pa denne maten,
kan inngis til en domstol som har jurisdiksjon, eller det kan sgkes til en slik domstol om rettslig
godkjenning av dommen og en fullbyrdelsesordre, alt etter omstendighetene.



g. UNNTAK FOR VOLDGIFT. Uavhengig av det foregdende beholder hver part retten til a f& en
tvist behandlet i en domstol for mindre krav, forutsatt at tvisten faller innenfor domstolens
jurisdiksjonsgrenser og ellers kvalifiserer for denne domstolen, sgker individuelt fritak, og sa
lenge saken forblir i denne domstolen og ikke fjernes eller ankes til en domstol med alminnelig
jurisdiksjon.
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