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ZASADY KORZYSTANIA

Ostatnia aktualizacja: wrzesnia 2025 r

POBIERZ

ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW WiZ

1. Zakres niniejszego dokumentu i nasze relacje.

a. Wiemy, ze wizja rezygnacji z zapoznania sie z niniejszymi Zasadami korzystania z produktow WiZ
(,Zasady") jest kuszgca, ale Uzytkownik powinien zapoznac sie z Zasadami, aby dowiedziec sie, czego
moze oczekiwac od nas, a takze czego my bedziemy wymagac od Uzytkownika.

b. Relacje Uzytkownika z nami: w niniejszych Zasadach okreslono relacje miedzy Uzytkownikiem a
nami. Uzywajgc okreslen ,my”, ,nami’, ,nasze” itd., mamy na mysli Signify Netherlands B.V., spotke
oferujgca produkty WiZ zarejestrowang w Holenderskiej Izbie Gospodarczej pod numerem
17061150, z numerem VAT NLO09076992B01 i siedzibg pod adresem High Tech Campus 48, 5656
AE Eindhoven, Holandia.

. Ustugi, ktérych dotyczg te zasady: ustugi dotyczgce produktow WiZ, Philips lub produktow
innych firm, ktére podtgcza sie do platformy WiZ w ramach komunikacji dwustronnej miedzy
produktem WiZ a systemem WiZ (z uzyciem aplikacji mobilnej WiZ lub aplikacji mobilnej WiZ i chmury
WiZ) (,Produkty”), obejmujgce dostep Uzytkownika i korzystanie przez niego z oprogramowania
wbudowanego w Produkty, korzystanie i dostep Uzytkownika do naszej aplikacji, ktorg Uzytkownik
powinien pobrac na swoj smartfon lub tablet, a takze ustugi i funkcje dostepne dla Produktow za


https://www.assets.signify.com/is/content/PhilipsLighting/Assets/wiz/united-states/20231505-tou-wiz-may-en.pdf
https://www.wizconnected.com/pl-pl

posrednictwem naszej witryny internetowej i naszej aplikacji. Wszystkie te ustugi i funkcje okreslamy
mianem ,Ustug”. Produkty (WiZ lub Philips) zostaty zaprojektowane i stworzone wytgcznie do
zastosowan domowych, w normalnych warunkach i trybie dziatania.

d. Wymagania dotyczgce wieku: jesli Uzytkownik nie osiggnat jeszcze wieku uprawniajgcego do
zawierania umow, musi miec zgode swojego rodzica lub opiekuna prawnego na zaakceptowanie tych
Zasad, korzystanie z Ustug oraz utworzenie konta uzytkownika.

e. Kwestie nieuregulowane w niniejszym dokumencie: Zakup Produktu przez Uzytkownika
podlega warunkom sprzedazy obowigzujgcym w momencie zakupu Produktu, ktére obejmujg
wszelkie ustawowe prawa gwarancyjne przystugujgce Uzytkownikowi jako konsumentowi w jego kraju
zamieszkania. Pewne funkcje Ustug moga byc¢ przedmiotem dodatkowych warunkow, ktore bedziemy
udostepniac wraz z tymi funkcjami.

f. Uruchomienie przez podmioty zewnetrzne: Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie uruchomic swoje
Produkty za posrednictwem zewnetrznego podmiotu z uzyciem standardowego protokotu (Matter)
lub w inny sposob (np. w celu sterowania Produktami za pomocg innych urzgdzen inteligentnego
domu) (,Zewnetrzne uruchomienie”), w ramach Zewnetrznego uruchomienia Uzytkownik akceptuje
niniejsze Zasady i zgadza sie ich przestrzegac. W zwigzku z takim Zewnetrznym uruchomieniem
Uzytkownika obowigzujg niniejsze Zasady, w tym ograniczenia dotyczgce Ustug. Po tym, jak Produkt
zostanie uruchomiony w ramach systemu podmiotu zewnetrznego, inni cztonkowie gospodarstwa
domowego Uzytkownika mogg mie¢ mozliwos¢ dodawania (dodatkowych) Produktow. W zwigzku

z tym Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za zapewnienie, aby wszyscy uzytkownicy
nalezgcy do jego gospodarstwa domowego, ktorzy korzystajg z Produktow, znali te Zasady i ich
przestrzegali. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne konsekwencje wynikajgce z uzywania
Produktow przez osoby, ktore nie wyrazity zgody na niniejsze Zasady osobiscie.

2. Korzystanie z Ustug.

a. Zezwolenie na korzystanie z Ustug: Zezwalamy Uzytkownikowi na korzystanie z Ustug w celu
sterowania Produktami oraz monitorowania Produktow, ktore Uzytkownik posiada lub do sterowania
ktorymi i monitorowania ktorych jest upowazniony.

b. Rejestracja konta uzytkownika: Korzystanie z Ustug moze wigzac sie z koniecznoscig posiadania
konta uzytkownika. Uzytkownik odpowiada za doktadnosc¢ swoich informacji (podawanych w celu
skonfigurowania konta uzytkownika) oraz za podejmowanie dziatan w celu zapewnienia

bezpieczenstwa swojego konta uzytkownika. Wiecej informacji na temat ochrony prywatnosci
Uzytkownika mozna znalez¢ w punkcie 5.

c. Mozliwos$¢€ upowazniania oséb fizycznych przez Uzytkownika: Jesli Uzytkownik ma konto
administratora (takich uzytkownikow okreslany mianem ,Administratora” lub ,Wtasciciela”),
Uzytkownik moze, w zaleznosci od mozliwosci, jakie oferujg Ustugi, upowazniac osoby fizyczne



posiadajgce konto uzytkownika do uzyskiwania dostepu do Produktow i Ustug, korzystania z nich, ich
monitorowania oraz sterowania nimi. Takie osoby fizyczne okreslamy mianem ,Autoryzowanych
uzytkownikow”. Uzytkownik powinien autoryzowac jedynie takie osoby, do ktorych ma na tyle duze
zaufanie, aby zapewnic¢ im dostep do Produktow i Ustug,.

d. Udoskonalanie Ustug:

* Probujemy ciggle doskonali¢ Ustugi i Produkty, dlatego mogg one zmieniac sie w miare
uptywu czasu. Mozemy aktualizowac Ustugi poprzez udostepnianie poprawek btedow lub
modyfikacji, wprowadzanie nowych cech lub funkcji, zmienianie lub zawieszanie udostepniania
(okresowe lub trwate) dowolnych cech, funkgji, komponentdéw lub tresci, naktadanie ograniczen
na pewne cechy lub ograniczanie dostepu do niektorych lub wszystkich Ustug. Wszystkie te
aktualizacje i zmiany sg okreslane mianem ,Aktualizacji”.

+ W niektorych przypadkach Aktualizacje moga spowodowac, ze starszego typu urzadzenia,
ustugi podmiotow zewnetrznych lub konfiguracje oprogramowania przestang wspotpracowac z
Ustugami i Uzytkownik moze zostac zmuszony do uaktualnienia lub zmiany tych urzgdzen,
ustug lub konfiguracji, aby moc nadal korzystac z Ustug,.

- Obowigzujg nasze zasady dotyczgce Zakonczenia udzielania wsparcia, ktore sg udostepniane
oddzielnie w naszej witrynie internetowej pod adresem https://www.wizconnected.com/end-
of-support-policy. Jesli wystepujg jakiekolwiek roznice pomiedzy naszymi zasadami
dotyczgcymi Zakonczenia udzielania wsparcia a gwarancjg udzielang przez nas na Produkt lub
jesli te zasady mogg spowodowac zakonczenie udzielania wsparcia dla Produktow w podanym
okresie gwarancyjnym, wtedy nasze zasady dotyczgce Zakonczenia udzielania wsparcia
zastepujg warunki takiej gwarancji.

+ Aktualizacje mogg by¢ wprowadzane automatycznie bez dodatkowego powiadomienia lub
bez uzyskania dodatkowej zgody ze strony Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na takie
Automatyczne aktualizacje. Jesli Uzytkownik nie zyczy sobie automatycznego instalowania
takich Aktualizacji, moze wskazac to w ustawieniach aplikacji. Mozemy tez poprosic
Uzytkownika o samodzielne zainstalowanie Aktualizacji i Uzytkownik jest wtedy zobowigzany do
niezwtocznego ich zainstalowania. Zaniechanie przez Uzytkownika instalagji jakichkolwiek
Aktualizacji moze narazi¢ Uzytkownika na ryzyka (takie jak zagrozenia dla bezpieczenstwa), a
takze wptynie na naszg zdolnosc do Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika oraz ograniczy
naszg odpowiedzialnosc za ich swiadczenie.

e. Uzaleznienie Ustug od pewnych czynnikéw: wiasciwe funkcjonowanie Ustug opiera sie na
transmisji danych przez urzgdzenia innych producentéw i przez dostawcow ustug, w tym przez siec
Wi-Fi Uzytkownika i wigczone urzgdzenie bezprzewodowe (takie jak smartfon lub tablet), oraz (w
przypadku pewnych Produktow) wymaga dostepu do Internetu szerokopasmowego. Signify nie ma
zadnej kontroli nad tymi urzgdzeniami innych producentow i ustugami zewnetrznymi, nad ich


https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy
https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy

konfiguracjg oraz zgodnoscig operacyjng z Produktami i Ustugami oraz nad zwigzanymi z tym
kosztami ani nie ponosi za te kwestie zadnej odpowiedzialnosci. Jesli te urzadzenia lub ustugi
przestang dziatac, jesli wystgpig jakies opoznienia w ich pracy, odmowa dostepu lub inne
ograniczenia w korzystaniu z nich z dowolnego powodu, moze to spowodowac brak niezawodnosci
lub dostepnosci Ustug przez okres trwania tych ograniczen. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za
wszelkie optaty za takie urzgdzenia innych producentow i ustugi innych dostawcow. Zwtaszcza
przesytanie strumieniowe oraz wyswietlanie zarejestrowanych filmow wideo moze powodowac
naliczenie dodatkowych, wysokich optat.

f. Postepowanie Uzytkownika: Swiadczac Ustugi, chcemy zapewnic ich dostepno$¢ dla kazdego, co
oznacza, ze Uzytkownik musi przestrzegac nastepujacych zasad postepowania:

* musi przestrzegac obowigzujgcych przepisow, w tym przepiséw dotyczgcych kontroli
eksportu i sankgji, ochrony prywatnosci i praw wiasnosci intelektualnej;

* nie moze dziata¢ na szkode Ustug, podejmowac dziatan kolidujgcych z Ustugami,
wykorzystywac ich w niewtasciwym celu ani zaktécac ich swiadczenia.

+ Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze nie znajduje sie w kraju objetym embargiem
wprowadzonym przez rzad Standw Zjednoczonych ani uznanym przez rzad Stanow
Zjednoczonych za kraj ,wspierajgcy terroryzm” oraz nie znajduje sie na zadnej z list podmiotow
objetych zakazami lub ograniczeniami prowadzonych przez rzad Stanow Zjednoczonych.

g.  Wykorzystywanie w powigzaniu z treSciami wideo lub audio: Nalezy pamietac, ze
korzystanie z Ustug w powigzaniu z pewnymi tresciami wideo lub audio moze generowac pewnych
niekomfortowych kombinacji oswietlenia. W takim przypadku nalezy zaprzestac synchronizowania
Produktu z tego rodzaju tresciami.

h. Konieczno$¢ stosowania dodatkowych Produktéw: Korzystanie z pewnych Produktow moze
wymagac zastosowania dodatkowych Produktow wskazanych przez nas w instrukcji obstugi.

I. Komunikaty zwigzane z Ustugami: Niekiedy wysytamy Uzytkownikowi oswiadczenia i inne
informacje za posrednictwem naszej witryny lub aplikacji. Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek pytania
dotyczgce Produktow, Ustug lub niniejszych Zasad, powinien skontaktowac sie z nami za
posrednictwem naszych kanatow do obstugi konsumentow.

J. Opinie: Zapraszamy do wyrazenia opinii na temat Ustug i Produktow. Jesli Uzytkownik zdecyduje
sie przekazac¢ nam swojg opinie, bedziemy jg mogli wykorzystac bez zadnych zobowigzan wobec
Uzytkownika.

k. Luki w zabezpieczeniach: Kazdy Produkt, ktory opiera sie na tgcznosci bezprzewodowej lub
potfgczeniu z Internetem badz jest podigczony do sieci dowolnego rodzaju (na przyktad do magazynu
danych w chmurze), moze nie byc bezpieczny i moze zostac wykorzystany lub zhakowany z uzyciem



roznych wariantow ztosliwego oprogramowania i oprogramowania szpiegujgcego (,Luki w
zabezpieczeniach”). Luki w zabezpieczeniach mogg zostac wykorzystane jako furtka przez osobe
majacg ztosliwe zamiary w celu wykorzystania systemu lub powigzanych produktéw do celéw
zagrazajacych bezpieczenstwu lub zdezaktywowania zabezpieczen systemu lub powigzanych
produktow, a takze wyswietlania, wyodrebniania, zmieniania, niszczenia, wykradania, ujawniania lub
modyfikowania danych Uzytkownika lub danych innych osob, a takze monitorowania i/lub
szpiegowania aktywnosci Uzytkownika oraz innych oséb, powodowania awarii sieci Internet oraz
innych sieci, umozliwiania innym osobom uzyskiwania w sposob niezamierzony lub nieautoryzowany
dostepu do konta Uzytkownika, jak rowniez sprowadzania w inny sposob zagrozenia na osoby,
wtasnosc lub dane. Nie gwarantujemy, ze Ustugi sg bezpieczne, pozbawione Luk w zabezpieczeniach
albo odporne na nie.

|. OkolicznosSci pozostajgce poza naszg kontrolg: Nie ponosimy wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za brak dziatania lub opdznienie w dziataniu w zakresie spowodowanym
okolicznosciami pozostajgcymi poza naszg uzasadniong kontrolg, w tym dziataniem sity wyzszej,
kleskami zywiotowymi, aktami terroryzmu, zamieszkami lub wojna.

m. Funkcje Al: Pojecie ,Funkcje Al” odnosi sie funkcji sztucznej inteligencji wbudowanych

w Produkty lub Ustugi. Mozemy dodawac Funkcje Al realizujgce okreslone zadania. Po wprowadzeniu
tych funkgji poinformujemy Uzytkownika o sposobie ich dziatania oraz wszelkich ograniczeniach
dotyczgcych ich funkcjonowania i mozliwosci korzystania z nich. Sprawnosc dziatania Funkgji Al zalezy
od jakosci i dostepnosci danych, z ktorych korzystajg. Funkcje Al nie zawsze dziatajg w sposob
oczekiwany. Nie mozemy zagwarantowac, ze zawsze bedg one funkcjonowac sprawnie, bedg
precyzyjne i niezawodne. Funkcje te mogg dostarczac nieprawidtowe, niekompletne lub zaskakujgce
wyniki. Z Funkgji Al nalezy korzystac¢ zgodnie z dostarczonymi przez nas instrukcjami i nie wolno
uzywac ich do zadnych dziatan niezgodnych z prawem.

3. Informacje Uzytkownika.

a. Dane przesytane przez Uzytkownika i Dane dotyczgce urzadzen: Niektore z Ustug pozwalajg
Uzytkownikowi i jego Autoryzowanym uzytkownikom na rozne sposoby przechowywac lub w inny
sposob udostepniac informacje w Ustugach lub za ich posrednictwem — okreslamy takie informacje
mianem ,Danych przesytanych przez Uzytkownika". Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie udostepniac
Dane przesytane przez Uzytkownika, musi mie¢ pewnos¢, ze posiada uprawnienia niezbedne do
przyznania ponizszych praw i ze jest to zgodne z przepisami. Ponadto Ustugi bedg nam dostarczac
informacji na temat korzystania przez Uzytkownika z Produktow, roznych urzadzen, ustug
zewnetrznych oraz aplikagji, ktére Uzytkownik tgczy z Ustugami, czesto w zautomatyzowany sposob
— takie informacje okreslamy mianem ,Danych dotyczgcych urzadzen”. Dane przesytane przez
Uzytkownika i Dane dotyczgce urzadzen pozostajg wtasnoscig Uzytkownika, co oznacza, ze
zachowuje on wszelkie prawa wtasnosci do swoich Danych przesytanych przez Uzytkownika i Danych
dotyczgcych urzadzen.



b. Zezwolenie na korzystanie z informacji Uzytkownika: Z zastrzezeniem praw Uzytkownika do
ochrony prywatnosci okreslonych w punkcie 5 ponizej i — jezeli Uzytkownik mieszka w Unii
Europejskiej — takze Zasad przetwarzania danych (zdefiniowanych ponizej) poprzez korzystanie

z Ustug Uzytkownik udziela nam ogolnoswiatowej (czyli obowigzujacej na catym Swiecie) i wolnej od
opfat licencyjnych (czyli bez koniecznosci uiszczania optat) licencji, ktora umozliwia nam (oraz naszym

licencjobiorcom, partnerom nalezgcym do ekosystemu i wykonawcom):

+ hostowanie, reprodukowanie, dystrybuowanie, modyfikowanie, komunikowanie i
wykorzystywanie swoich Danych przesytanych przez Uzytkownika i Danych dotyczgcych
urzgdzen — pozwalajgc nam na przyktad zapisywac te dane w naszych systemach i je
udostepniac; oraz na

+ udzielanie Autoryzowanym uzytkownikom dostepu do Danych przesytanych przez
Uzytkownika i Danych dotyczgcych urzgdzen oraz do (zdefiniowanych ponizej) Produktow i
ustug zewnetrznych

+ Swiadczenia i udoskonalania Ustug (z tworzeniem Aktualizacji wigcznie),
+ opracowywania nowych technologii, produktow i ustug na nasze potrzeby; oraz

+ w innych celach opisanych w naszej obowigzujgcej Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem https://www.wizconnected.com/privacy (,Polityka poufnosci”).

Jezeli Uzytkownik mieszka w Unii Europejskiej, mozemy wykorzystywac do celéw opisanych powyzej
wszelkie Dane z produktu lub Dane z ustugi powigzanej (zdefiniowane w unijnym akcie w sprawie
danych — rozporzadzeniu (UE) 2023/2854) wygenerowane w wyniku korzystania przez Uzytkownika
z Produktow lub Ustug. Dane dotyczace urzgdzen i Dane przesytane przez Uzytkownika mogg
kwalifikowac sie jako Dane z produktu lub Dane z ustugi powigzanej. Udostepniamy Uzytkownikowi
pewne Dane produktu i Dane ustugi powigzanej zgodnie z naszymi Zasadami WiZ dotyczgcymi
przetwarzania danych (,Zasady przetwarzania danych”) -
https://www.wizconnected.com/datanotice.

. Bezpieczenstwo informacji Uzytkownika: Z uwagi na fakt, ze dbamy o integralnosc i
bezpieczenstwo informacji Uzytkownika, staramy sie wdraza¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa.
Nie mozemy jednak zagwarantowac, ze nieupowaznione 0soby trzecie nie zdotajg nigdy pokonac
naszych zabezpieczen ani wykorzystac informacji Uzytkownika w niewtasciwych celach. Wiecej
informacji na temat odpowiedzialnego ujawniania informadji przez Signify mozna znalez¢ na naszej
stronie poswieconej kwestii skoordynowanego ujawniania luk w zabezpieczeniach dostepnej pod
adresem https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

4. Produkty i ustugi innych podmiotow.
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a. Dostep do produktéw i ustug innych podmiotéw: Ustugi mogg zezwala¢ Produktom na
interakcje z produktami, aplikacjami i ustugami innych podmiotow (,Produkty i ustugi zewnetrzne”).
Aby umozliwic te interakcje, mozemy by¢ zmuszeni do udostepniania Danych przesytanych przez
Uzytkownika i Danych dotyczacych urzgdzen odpowiednim podmiotom zewnetrznym. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnosc za swoje interakcje z wykorzystaniem Produktow i ustug zewnetrznych, a
Signify nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Produkty i ustugi zewnetrzne oraz za ich zadne
interfejsy z Produktami i Ustugami. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie dodac, uruchomic, obstugiwac lub
uzywac Produktow za posrednictwem Produktow i ustug zewnetrznych, Ustugi i mogg przestac
dziata¢ w catosci lub czesciowo. Moze to takze ograniczy¢ dostep do niektorych funkgji. Dodatkowo,
niezaleznie od punktu 2d, Aktualizacje bedg zalezeC od tego, czy wdrozg je firmy zewnetrzne.
Niniejszym wyraznie oSwiadczamy, ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku

z dodaniem, uruchomieniem, obstugg lub uzywaniem Produktow za posrednictwem Produktow

I ustug zewnetrznych. Wszelkie spory, problemy lub roszczenia zwigzane z dodaniem,
uruchomieniem, obstugg lub uzywaniem Produktow za posrednictwem Produktow i ustug
zewnetrznych bedg rozstrzygane miedzy Uzytkownikiem a zewnetrznym dostawcg aplikacji, bez
naszego udziatu.

b. Standardy oraz Srodki komunikacji: Produkty mogg wykorzystywac rézne otwarte lub
powszechnie dostepne standardy lub srodki do komunikacji lub wspotpracy z inteligentnymi lub
skomunikowanymi urzgdzeniami, ktore sg rowniez w podobny sposob wykorzystywane przez inne
produkty, systemy lub ustugi innych producentow. Takie produkty i powigzane ustugi, ktére nie sg
wskazane przez nas lub certyfikowane jako kompatybilne z Produktami i Ustugami, mogg z nimi nie
wspotpracowad, nawet jesli w ich specyfikacji stwierdzono, ze dziatajg z wykorzystaniem tych samych
lub podobnych standardow lub srodkow komunikacii.

c. Linki do witryn podmiotéw zewnetrznych: Nasza witryna internetowa moze zawierac linki do
innych niezaleznych witryn podmiotow zewnetrznych. Linki te sg udostepniane wytgcznie dla wygody
I Z racji tego, ze nie sg pod naszg kontrolg, nie wspieramy tresci takich witryn ani nie ponosimy za nie
odpowiedzialnosci.

5. Ochrona prywatnosci Uzytkownika.

a. Dane osobowe: Prywatnosc Uzytkownika jest wazna dla Signify. W przypadku korzystania z

Ustug obowigzuje nasza https://www.wizconnected.com/privacy Polityka prywatnosci. Uzytkownik
powinien zapoznac sie z tymi dokumentami, gdyz zamieszczono w nich miedzy innymi opis rodzajow
danych osobowych gromadzonych przez nas od Uzytkownika oraz z wykorzystywanych przez
Uzytkownika Produktow i Ustug, mozliwych sposobow wykorzystywania przez nas danych osobowych
Uzytkownika, podstaw prawnych, w oparciu o ktore przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika, a
takze praw Uzytkownika do zachowania prywatnosci. Dla specyficznych produktow lub ustug moga
by¢ udostepniane dodatkowe zasady poufnosci.


https://www.wizconnected.com/privacy

b. Pliki cookie: W niektorych sytuacjach Signify moze wykorzystywac pliki cookie lub inne technologie
Sledzenia. Uzytkownik powinien zapoznac sie z naszymi Informacjami o plikach cookie, ktore sg
dostepne pod adresem https://www.wizconnected.com/cookie. Zamieszczono tam wiecej
informacji na temat tej technologii oraz celow do jakich mozemy jg wykorzystywac.

6. Zawieszenie i wypowiedzenie Ustug.

a. Zawieszenie Ustug: Mozemy okresowo zawiesic swiadczenie Ustug bez powiadamiania
Uzytkownika ze wzgledow bezpieczenstwa, z powodu awarii systemow, ich konserwagji lub naprawy
oraz innych okolicznosci.

b. Wypowiedzenie lub zawieszenie Uzytkownikowi dostepu do Ustug: Uzytkownik moze w
dowolnym momencie zaprzestac korzystania z Ustug. Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia
lub zawieszenia Uzytkownikowi dostepu do Ustug lub usuniecia Uzytkownikowi konta uzytkownika w
kazdych sposrod wymienionych ponizej okolicznosci:

+ jesliw dobrej wierze uwazamy, ze Uzytkownik korzystat z Ustug lub Produktow z naruszeniem
niniejszych Zasad;

+ wymaga sie od nas takich dziatan w celu spetnienia wymogu prawnego lub wykonania nakazu
sgdowego;

+ 7z uzasadnionych powodow uwazamy, ze postepowanie Uzytkownika dziata na szkode lub
naktada odpowiedzialnosc¢ na uzytkownika, podmiot zewnetrzny lub Signify;

+ Uzytkownik nie zalogowat sie na swoje konto przez okres dwoch lat.

7. Nasze tresci i oprogramowanie.

a. Prawa witasnosci intelektualnej: Chociaz udzielamy Uzytkownikowi zezwolenia na korzystanie z
naszych Ustug, zachowujemy (jak rowniez nasi dostawcy i licencjodawcy zachowujg) wszelkie prawa
witasnosci intelektualnej, ktore posiadamy (i ktore nasi dostawcy i licencjodawcy posiadajg) do Ustug.

b. Nasze tresci: Ustugi zawierajg tresci, ktore sg naszg wtasnoscig. Uzytkownik moze korzystac z
naszych tresci zgodnie z niniejszymi Zasadami, ale Signify zachowuje wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej, ktore ma do swoich tresci. Uzytkownik nie moze usuwac, przestaniac ani zmieniac
zadnych naszych oznaczen marki, znakow logo ani informacji prawnych.

. Tresci innych podmiotéw: Ustugi mogg zapewnia¢ Uzytkownikowi dostep do tresci, ktore sg
witasnoscig innych osob, organizadji, instytucji lub przedsiebiorstw. Uzytkownik nie moze
wykorzystywac takich tresci bez zezwolenia tych podmiotow lub spetnienia wymogow innych
przepisow.


https://www.wizconnected.com/cookie

d. Oprogramowanie: Niektore z Ustug obejmujg dostep do oprogramowania i mozliwosc
korzystania z niego, na przyktad z naszej aplikacji lub oprogramowania wbudowanego w Produkty.
Udzielamy Uzytkownikowi zezwolenia na korzystanie z tego oprogramowania w ramach Ustug.
Licencja ta obowigzuje na catym swiecie, jest niewytgczna (tak wiec mozemy takze udzielac licengji na
to oprogramowanie innym podmiotom), osobista (tak wiec Uzytkownik nie moze rozszerzyc jej na
nikogo innego) i nieprzenoszalna (czyli Uzytkownik nie moze scedowac tego prawa na nikogo
innego). Niektore z Ustug obejmujg oprogramowanie oferowane na warunkach licengji typu open
source, ktore udostepniamy Uzytkownikowi. Czasami licencja typu open source zawiera
postanowienia, ktére wyraznie majg znaczenie nadrzedne nad niektorymi czesciami niniejszych
Zasad, tak wiec Uzytkownik powinien koniecznie zapoznac sie z tymi licencjami.

e. Dziatania, ktérych nie moze podejmowac Uzytkownik: Uzytkownik nie moze kopiowac,
modyfikowac, dystrybuowac, sprzedawac ani dzierzawi¢ zadnej czesci Ustug ani oprogramowania
wchodzacego w sktad Ustug. Uzytkownik nie moze rowniez odtwarzac kodu zrodtowego ani
probowac wyodrebniac zadnych fragmentow naszego kodu zrodtowego, chyba ze obowigzuje prawo
na to pozwala.

8. Wytgczenia i odpowiedzialnos¢.

a. Wytaczenia: Choc chcielibysmy, aby korzystanie z Ustug byto dla Uzytkownika maksymalnie
przyjemne, i niezaleznie od tego, jakim zaufaniem darzymy nasze Ustugi, Uzytkownik musi pamietac,
ze oferujemy mu te Ustugi w takim stanie, w jakim sg (,as-is”) i w miare dostepnosci (,as available”) |
ze nie udzielamy zadnych gwarancji ani poreczen, ani nie podejmujemy zadnych zobowigzan w
odniesieniu do Ustug (w tym co do tresci i specyficznych funkcji Ustug lub ich dostepnosdi,
niezawodnosci oraz zdolnosci do zaspokajania potrzeb Uzytkownika), gdyz zawsze nalezy liczyC sie z
mozliwoscig, ze cos nie bedzie dziatac zgodnie z oczekiwaniami. Gdyby doszto do niepozgdanej
sytuadji, w ktorej Ustugi nie bedg dziatac, prosimy przyjg¢ nasze najszczersze przeprosiny, gdyz
oczywiscie rozumiemy, ze jest to sytuacja niefortunna i powodujgca niedogodnosci. Gdyby doszto do
niepozadanej sytuacji, w ktorej Ustugi nie bedg dziatac, prosimy przyja¢ nasze najszczersze
przeprosiny, gdyz oczywiscie rozumiemy, ze jest to sytuacja niefortunna i powodujgca
niedogodnosci.

b. Nasza odpowiedzialnos¢: Signify nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za zadne szkody
posrednie, wtdrne, karne, specjalne lub przypadkowe. Nasza tgczna odpowiedzialnos¢ wynikajaca z
korzystania przez Uzytkownika z Ustug lub odnoszaca sie do tych dziatan jest ograniczona do nizszej
z nastepujacych kwot: (i) ewentualne optaty poniesione przez Uzytkownika za korzystanie z
odpowiednich Ustug w ciggu 3 miesiecy przed naruszeniem zobowigzan; lub (ii) 50 EUR. Niniejsze
Zasady ograniczajg naszg odpowiedzialnosc tylko w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo.

9. Rozstrzyganie spordw, prawo witasciwe i sady.



a. W najpetniejszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo oraz z wyjgtkiem zakresu
wyraznie podanego w ponizszych ustepach niniejszego punktu 9 lub punktu 11, prawem witasciwym
dla niniejszych Zasad, relacji Uzytkownika z Signify oraz korzystania przez Uzytkownika z Ustug jest
prawo obowigzujgce w kraju zamieszkania Uzytkownika; Uzytkownik i Signify wyrazajg zgode na
poddanie sie wytgcznej jurysdykgdji lokalnych sgdow Uzytkownika. W sposob wyrazny wyklucza sie i
wytgcza stosowanie Konwendji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow, a takze wszelkich innych aktéw prawnych nakazujgcych stosowanie przepisow
obowigzujacych na innych obszarach.

b. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Stanow Zjednoczonych, niniejsze Zasady, relacje Uzytkownika z
Signify oraz korzystanie przez Uzytkownika z Ustug podlegajg przepisom obowigzujgcym w stanie
New Jersey, z wytgczeniem istniejgcych w nim przepisow prawa kolizyjnego oraz dotyczgcych wyboru
prawa.

c. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Kanady, niniejsze Zasady, relacje Uzytkownika z Signify oraz
korzystanie przez Uzytkownika z Ustug podlegajg przepisom obowigzujgcym w prowingji Ontario, z
wytgczeniem istniejgcych w nim przepisow dotyczgcych wyboru prawa oraz prawa kolizyjnego.

d. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Francji, wytgczng jurysdykcje bedg miec sgdy z Nanterre.

e. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Indii, w razie dojscia do jakichkolwiek roznic zdan bgdz sporoéw,
Uzytkownik i Signify wyrazajg zgode na ich rozstrzyganie w drodze arbitrazu przez jedynego arbitra
wyznaczonego wspolnie przez obie strony, prowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy o
arbitrazu i postepowaniach pojednawczych (Arbitration & Conciliation Act) z 2015 r. (z pdzniejszymi
zmianami). Miejscem arbitrazu bedzie Gurgaon, Hariana.

f. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Sri Lanki, w razie dojscia do jakichkolwiek réznic zdan badz
sporow, Uzytkownik i Signify wyrazajg zgode na ich rozstrzyganie w drodze arbitrazu przez jedynego
arbitra wyznaczonego wspaolnie przez obie strony, prowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy
0 arbitrazu i postepowaniach pojednawczych (Arbitration & Conciliation Act) z 2005 r. (z pozniejszymi
zmianami). Miejscem arbitrazu bedzie New Delhi, Indie.

g. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Malezji, wytgczng jurysdykcje bedg miec sady z Malezji
Zachodnie).

h. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Chin, wytgczng jurysdykcje bedzie miec¢ sad w Szanghaju, Chiny.

I. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Tajwanu, wytgczng jurysdykcje bedzie miec lokalny sgd w Tajpei,
Tajwan.

J. Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Republiki Czeskiej, moze rowniez skontaktowac sie z Czeska
Inspekcjg Handlowg pod adresem http://www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

10. Informacje ogélne dotyczgce niniejszych Zasad.

a. Na mocy przepisow Uzytkownikowi moga przystugiwac pewne prawa, ktore mogg byc ograniczone
przez umowe takg jak niniejsze Zasady. Zamiarem niniejszych Zasad nie jest w zadnym wypadku
ograniczenie tych praw.

b. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Zasad okaze sie niewazne lub niewykonalne, nie
wptynie to w zaden sposob na waznosc wszelkich innych postanowien niniejszego dokumentu.

C. Jesli nie podejmiemy zadnych dziatan niezwtocznie po naruszeniu przez Uzytkownika niniejszych
Zasad, nie oznacza to, ze nie bedziemy miec prawa do podjecia takich dziatan w przysztosci.

d. Mozemy dowolnie aktualizowac niniejsze Zasady w celu zagwarantowania, ze odzwierciedlajg one
zmiany w Ustugach lub sposobie, w jaki realizujemy nasze dziatania operacyjne, lub z przyczyn
prawnych, bezpieczenstwa lub zwigzanych z przepisami. W przypadku wprowadzenia przez nas
istotnych zmian, ktére znaczgco wptywajg na Uzytkownika, podejmiemy uzasadniony wysitek w celu
powiadomienia Uzytkownika o tym fakcie za posrednictwem aplikacji WiZ, poprzez umieszczenie
powiadomienia w naszej witrynie internetowej, wystanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail lub w inny
sposob. Brak dziatania ze strony Uzytkownika lub dalsze uzytkowanie Ustug po wystosowaniu przez
nas tego rodzaju alertéw lub powiadomien oznacza, ze uzytkownik potwierdza i akceptuje te zmiany.

e. W kraju Uzytkownika mogg byc¢ dostepne tylko niektore z Ustug.

f. Informacje dotyczace sposobow kontaktowania sie z nami mozna znalez¢ w naszej witrynie
internetowej poswieconej Produktom pod adresem https://www.wizconnected.com/support.

g. Wszelkie postanowienia, ktore zostaty sformutowane (wyraznie lub w inny sposob) tak, by
obowigzywac przez dowolny czas lub po wypowiedzeniu Ustug, pozostang w mocy zgodnie z ich
przeznaczeniem.

11. Zasady majgce zastosowanie do pewnych Produktéw, Ustug lub krajéw. W niniejszym
punkcie 11 okreslono dodatkowe zasady majgce zastosowanie do pewnych Produktow, Ustug lub
krajow. Jesliistniejg jakiekolwiek réznice pomiedzy tym punktem 11 a dowolnymi postanowieniami
niniejszych Zasad zamieszczonymi w punktach innych niz punkt 11, wtedy postanowienia z
niniejszego punktu 11 majg znaczenie nadrzedne.

* Turcja: lokalny numer telefonu to 0850 390 19 22, a Zasady poufnosci sg dostepne tutaj
https://www.wizconnected.com/tr-tr/support/privacy-notice.

+ Warunki dodatkowe dotyczgce oferty Home Monitoring: Ustugi Home Monitoring sg
dostepne w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Belgii, Luksemburgu, Holandii, Niemczech,
Austrii, Szwajcarii, Francji, Wioszech, Grecji, Hiszpanii, Portugalii, Norwegii, Szwecji, Danii,
Finlandii, Butgarii, Republice Czeskiej, Estonii, na Wegrzech, Litwie, totwie, w Polsce, Rumunii,
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Stowenii i na Stowacji; ponadto do korzystania z okreslonych Produktéw Home Monitoring i
Ustug Home Monitoring majg zastosowanie Warunki dodatkowe dotyczgce oferty Home
Monitoring okreslone w Zatgczniku 1.

+ Stany Zjednoczone: Powiadomienie dla mieszkancow Kalifornii: Na mocy kalifornijskiego
Kodeksu Cywilnego, punkt 1789.3, mieszkancy Kalifornii sg uprawnieni do nastepujgcego
powiadomienia dotyczgcego praw konsumenta: Jesli Uzytkownik ma pytanie lub zazalenie
dotyczgce naszej witryny internetowej lub niniejszych Zasad, powinien wystac¢ zapytanie za
posrednictwem zaktadki ,Skontaktuj sie z nami” dostepnej pod adresem
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Moze tez skontaktowac sie z nami,
wysytajgc pismo do naszego dziatu ds. satysfakgji klientéw na adres: 400 Crossing Blvd., Suite
600, Bridgewater, New Jersey 08807 lub telefonujgc do Signify pod numer 1(800) 555-0050.
Mieszkancy Kalifornii mogg tez zwrocic sie do sekgji obstugi zazalen (Complaint Assistance Unit)
dziatu obstugi klienta (Division of Consumer Services) wchodzgcego w sktad dziatu ds.
konsumenckich dla stanu Kalifornia (California Department of Consumer Affairs), wysytajgc
pismo na adres: 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 badz dzwonigc pod
numer(916) 445-1254 lub (800) 952-5210.

12. Warunki uzytkownika koncowego wymagane przez Apple. Jesli uzytkownik pobrat aplikacje
ze sklepu App Store firmy Apple, Inc. (,Apple”) lub jesli korzysta z aplikacji WiZ na urzadzeniu z
systemem operacyjnym iOS, potwierdza tym samym przeczytanie ze zrozumieniem oraz akceptacje
nastepujgcego powiadomienia dotyczacego firmy Apple. Stronami niniejszych Zasad jest wytgcznie
Uzytkownik oraz my, a nie firma Apple; firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi ani ich
zawartosc. Apple nie ma zadnego obowigzku swiadczenia jakichkolwiek ustug konserwadji ani
wsparcia w odniesieniu do aplikacji WiZ. W przypadku niezgodnosci aplikacji WiZ z jakgkolwiek
obowigzujacg gwarancjg Uzytkownik moze powiadomic o tym fakcie firme Apple, a firma Apple
zwroci Uzytkownikowi stosowng cene zakupu aplikacji WiZ; w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo firma Apple nie ma zadnych innych zobowigzan gwarancyjnych w
odniesieniu do aplikacji WiZ. Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za rozpatrywanie
jakichkolwiek roszczen Uzytkownika ani zadnych osob trzecich zwigzanych z aplikacjg WiZ lub z
posiadaniem i/lub korzystaniem z aplikacji WiZ, w tym: (a) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za
produkt; (b) wszelkich twierdzen, ze aplikacja WiZ nie spetnia jakichkolwiek obowigzujgcych wymogow
prawnych lub regulacyjnych; oraz (c) roszczen wynikajgcych z praw ochrony konsumentow lub innych
podobnych przepisow. Firma Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za badanie, obrone, rozstrzyganie i
zwalnianie z jakichkolwiek roszczen osob trzecich dotyczacych tego, ze aplikacja WiZ i/lub posiadanie
I korzystanie z aplikacji WiZ przez Uzytkownika narusza prawa wtasnosci intelektualnej danej osoby
trzeciej. Korzystajgc z aplikacji WiZ, Uzytkownik zgadza sie przestrzegac wszelkich obowigzujacych
warunkow osob trzecich. Apple i podmioty zalezne Apple sg zewnetrznymi beneficjentami
niniejszych Zasad, a po akceptadji niniejszych Warunkow przez Uzytkownika firma Apple bedzie miec
w odniesieniu do Uzytkownika jako do zewnetrznego beneficjenta niniejszych Zasad prawo (uznane
za przyjete) do egzekwowania przestrzegania niniejszych Zasad. Zezwolenie na uzywanie, o ktorym
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jest mowa w punkcie 2a, ogranicza sie do niezbywalnego prawa do korzystania z aplikacji WiZ w celu
monitorowania Produktow i sterowania ich dziataniem na dowolnych produktach marki Apple.

ZALACZNIK 1 — Warunki dodatkowe dotyczgce oferty Home Monitoring

JESLI UZYTKOWNIK JEST MIESZKANCEM STANOW ZJEDNOCZONYCH LUB KANADY (Z
WYJATKIEM PROWINC]JI QUEBEC) LUB WNOSI PRZECIWKO NAM JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIE W
STANACH ZJEDNOCZONYCH LUB KANADZIE (Z WYJATKIEM PROWINCJI QUEBEC), NALEZY MIEC
NA UWADZE FAKT, ZE PUNKTY 9.g | 9.h ZAWIERAJA OBOWIAZKOWE PRZEPISY DOTYCZACE
ARBITRAZU ORAZ ZRZECZENIE SIE PRAW DO ZtOZENIA POZWU ZBIOROWEGO | ROZPRAWY Z
UDZIALEM PRZYSIEGLYCH, KTORE MAJA WPLYW NA PRAWA UZYTKOWNIKA. Z WYJATKIEM
PRZYPADKOW OKRESLONYCH W PUNKTACH 9.g i 9.h ZRZECZENIE SIE PRAWA DO POZWU
ZBIOROWEGO OZNACZA, ZE UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA ROZPATRYWANIE KAZDEGO
SPORU INDYWIDUALNIE, A NIE W RAMACH JAKIEGOKOLWIEK POZWU GRUPOWEGO,
ZBIOROWEGO I/LUB POWODZTWA REPREZENTACYJNEGO. UZYTKOWNIK ZGADZA SIE
PRZESTRZEGAC NINIEJSZEGO WZAJEMNEGO POROZUMIENIA DOTYCZACEGO ROZSTRZYGANIA
SPOROW. POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE PRZEBIEGA BEZ UDZIALU SEDZIEGO | LAWY
PRZYSIEGLYCH, PRZY POZYSKIWANIU MATERIALtU DOWODOWEGO OD STRON |
POSTEPOWANIU DWUINSTANCYJNYM BARDZIE] OGRANICZONYCH NIZ W PRZYPADKU
POSTEPOWANIA SADOWEGO.

1. Stosowalnosc¢:

a. Niniejsze Warunki dodatkowe dotyczgce oferty Home Monitoring (,Warunki dotyczgce oferty
Home Monitoring”) majg zastosowanie do korzystania z Produktéw Home Monitoring oraz Ustug
Home Monitoring, jak opisano ponizej.

b. Aby moc korzystac z Produktow Home Monitoring oraz Ustug Home Monitoring, Uzytkownik musi
zaakceptowac Zasady korzystania z produktow WiZ uwzgledniajgce niniejsze Warunki dotyczgce
oferty Home Monitoring (,Umowa dotyczgca oferty Home Monitoring”), umowe prawng zawartg
pomiedzy nami a Uzytkownikiem i regulujgcg korzystanie z Produktow Home Monitoring oraz Ustug
Home Monitoring. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek niespdjnosci pomiedzy Warunkami
dotyczgcymi oferty Home Monitoring a Zasadami korzystania z produktow WiZ niniejsze Warunki
dotyczgce oferty Home Monitoring majg pierwszenstwo. Umowa dotyczgca oferty Home Monitoring
zawiera warunki i wymagania majgce zastosowanie do Uzytkownika oraz jego Autoryzowanych
uzytkownikow; za zapewnienie przez nich zgodnosci odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

2. Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring:

a. Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring obejmuja:



* produkty WiZ, ktore majg na opakowaniu lub w materiatach marketingowych informacje o
tym, ze sg one przeznaczone do uzytku z Ustugami Home Monitoring (,Produkty Home
Monitoring"), oraz

* przeznaczone do takiego uzytku funkcje oferowane w ramach Bezptatnego dostepu (0
ktorych mowa w punkcie 5 ponizej) oraz subskrypcje Heads-Up i (w zaleznosci od wybranego
planu) zawierajg m.in. funkcje osi czasu zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem w domu lub
poza nim, mozliwos¢ uzbrajania/rozbrajania systemu alarmowego w domu, mobilne
powiadomienia push o zdarzeniach zwigzanych z bezpieczenstwem (jesli zostaty
skonfigurowane), oglgdanie na zywo obrazu wideo z kamer Home Monitoring, mozliwosc
odtwarzania nagran z wykrytych zdarzen. Ponadto istnieje mozliwos¢ dostosowania definicji
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem przez Uzytkownika jako Wiasciciela (lub
Autoryzowanego uzytkownika) w taki sposob, aby na przyktad byty z nich wykluczone okreslone
obszary z widoku kamery Home Monitoring. Niektore funkcje (w tym zwiekszona ilos¢ miejsca
na nagrania wideo) sg dostepne tylko z dodatkowym ptatnym pakietem ustug Heads-Up.
Wszystkie te funkcje sg dostepne za posrednictwem aplikacji WiZ. Funkcje, ktore dotyczg
Uzytkownika zgodnie z wyborem Bezptatnego dostepu lub planu ustug Heads-Up sg wspdlnie
okreslane jako ,Ustugi Home Monitoring”. Ustugi Home Monitoring sg dostepne tylko w USA,
Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Belgii, Luksemburgu, Holandii, Niemczech, Austrii, Szwajcarii,
Francji, we Wtoszech, w Grecji, Hiszpanii, Portugalii, Norwegii, Szwecji, Danii, Finlandii, Butgarii,
Chorwacja, Republice Czeskiej, Estonii, na Wegrzech, Litwie, totwie, w Polsce, Rumunii, Serbia,
Stowenii i na Stowacji.

b. Uzytkownik moze korzystac z Produktow Home Monitoring i Ustug Home Monitoring zgodnie z
warunkami i wymaganiami okreslonymi w Umowie dotyczgcej oferty Home Monitoring.

3. Zasady korzystania:

a. Wymagane produkty: Ustugi Home Monitoring wymagajg zgodnych Produktéw Home
Monitoring, ktére nalezy nabyc¢ osobno i sparowac z aplikacjg WiZ i kontem uzytkownika WiZ.

Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze Ustugi Home Monitoring bedg dziatac tylko z Produktami Home

Monitoring i ze nie sg one przeznaczone do uzytku z zadnymi innymi produktami. Jesli nie masz juz
uprawnien wymaganych do korzystania z Produktéw Home Monitoring (np. z powodu sprzedazy),
masz obowigzek natychmiast anulowac sparowanie takich Produktow Home Monitoring.

b. Instalacja i Obstuga:

* Obowigzkiem Uzytkownika jest:

0 uzyskanie, skonfigurowanie i utrzymanie wymagan technicznych i innych w scistej
zgodnosci z instrukcjami i specyfikacjami udostepnionymi przez nas Uzytkownikowi;



0 zainstalowanie, przetestowanie i obstuga Produktow Home Monitoring i Ustug Home
Monitoring wytgcznie w sposob zgodny ze wszystkimi obowigzujgcymi ostrzezeniami,
przestrogami i instrukcjami udostepnionymi przez nas Uzytkownikowi, a takze zgodnie z
obowigzujgcymi federalnymi, stanowymi i lokalnymi przepisami prawa, kodeksami i
standardami;

0 wymiana baterii lub tadowanie akumulatoréw Produktéw Home Monitoring
odpowiednio do potrzeb.

* Wymagania systemowe i sprzetowe: Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring
wymagajg dostepnosci w domu uzytkownika dziatajgcej sieci Wi-Fi, ktora jest podtgczona do
niezawodnego dostepu do Internetu o wystarczajgcej przepustowosci, oraz urzadzenia
mobilnego z aplikacjg WiZ. Obowigzkiem Uzytkownika jest upewnic sie, ze posiada on wszystkie
wymagane urzgdzenia i elementy systemu oraz ze sg one kompatybilne i odpowiednio
skonfigurowane. Mozemy aktywowac tgcznosc Bluetooth na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika
bez wczesniejszego powiadomienia, ale z zastrzezeniem ustawien urzgdzenia Uzytkownika, aby
utatwic prawidtowe dziatanie Produktéw Home Monitoring i Ustug Home Monitoring oraz
umozliwic¢ korzystanie z okreslonych funkgji.

+ Nie monitorujemy Produktéw Home Monitoring i nie odpowiadamy na zadne informacje ani
zdarzenia otrzymane w czasie korzystania przez Uzytkownika z Ustug Home Monitoring.
Podejmowanie takich dziatan, w tym przekazywania komunikatéw o zdarzeniach wyznaczonym
kontaktom, lezy w wytgcznej gestii Uzytkownika (lub jego Autoryzowanego uzytkownika). ).
Ponadto obowigzkiem Uzytkownika jest okreslenie odpowiednie] reakcji na wszystkie
informacje i zdarzenia, ktore Uzytkownik otrzymuje podczas korzystania z Produktow Home
Monitoring i Ustug Home Monitoring, a Uzytkownik akceptuje, ze ponosi petng
odpowiedzialnosc za swojg reakcje i reakcje wyznaczonych oséb kontaktowych. Jesli reakcja
Uzytkownika na informacje i zdarzenia otrzymane podczas korzystania z Ustug Home
Monitoring bedg niosty ze sobg koszty, Uzytkownik akceptuje petng odpowiedzialnosc za ich
pokrycie. Jesli podczas korzystania z Ustug Home Monitoring Uzytkownik otrzyma
powiadomienie o jakimkolwiek zagrozeniu zycia/bezpieczenstwa, ryzyku uszkodzenia mienia,
pozarze, powodzi, wlamaniu, rabunku, problemach medycznych lub innych nagtych
zdarzeniach, powinien natychmiast skontaktowac sie z policjg, strazg pozarng lub
odpowiednimi stuzbami ratowniczymi, jako ze nie swiadczymy zadnych ustug monitorowania
ani reagowania kryzysowego.

+ Jesli Produkty Home Monitoring Uzytkownika nie sg prawidtowo zainstalowane lub jesli
ktorykolwiek z ich czujnikdw znajduje sie poza zasiegiem wykrywania lub jest zastoniety
Scianami, meblami, przedmiotami osobistymi lub innymi obiektami, moga wystgpic fatszywe
alarmy lub problemy z wykrywaniem.



+ Uzytkownik gwarantuje i oswiadcza, ze instalacja i obstuga Produktow Home Monitoring
zostata przeprowadzona w sposob fachowy i nie narusza zadnych praw 0sob trzecich, w tym
praw do prywatnosci innych osob. W przypadku, gdy instalacja i obstuga Produktow Home
Monitoring narusza prawa osob trzecich, obowigzkiem Uzytkownika jest — w stosownych
przypadkach — poinformowanie 0sob trzecich o zamiarze instalacji i obstugi oraz uzyskanie
wszelkich zgdd, ktore mogg by¢ wymagane w celu przeprowadzenia instalacji i obstugi
Produktoéw Home Monitoring i korzystania z Ustug Home Monitoring,.

+ W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo niniejszym wyraznie zrzekamy sie
wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z instalacjg, obstugg i/lub uzytkowaniem Produktow
Home Monitoring i Ustug Home Monitoring, w tym jakiegokolwiek korzystania z Produktow
Home Monitoring w sposob niezgodny z obowigzujgcymi federalnymi, stanowymi i lokalnymi
przepisami prawa, kodeksami lub normami.

+ W przypadku Produktow Home Monitoring i Ustug Home Monitoring mogg wystepowac
tymczasowe przerwy w dziataniu wynikajace ze wzgledow bezpieczenstwa, z awarii systemow
(w tym braku dziatania sieci Wi-Fi Uzytkownika i jej niewystarczajgcej przepustowosci), trudnosci
technicznych, konserwacji, testowania, naprawy, aktualizacji lub innych okolicznosci. Choc
doktadamy staran, aby korzystanie z Produktow Home Monitoring i Ustug Home Monitoring
przebiegato w sposéb mozliwie nieprzerwany przy uwzglednieniu dostepnych mozliwosci
technicznych i operacyjnych, nie przyznajemy praw i nie udzielamy gwarancji ani nie sktadamy
oswiadczen dotyczgcych mozliwosci nieprzerwanego korzystania z Produktow Home
Monitoring i Ustug Home Monitoring i ich nieprzerwanego dziatania.

. Tylko do uzytku w budynkach mieszkalnych: Produkty Home Monitoring i Ustugi Home
Monitoring sg przeznaczone wytgcznie do wiasnego, indywidualnego i prywatnego uzytku
domowego. Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring nie sg przeznaczone do uzytku
biznesowego, komercyjnego ani innego niz domowy i nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek uzytkowanie biznesowe, komercyjne lub inne niz domowe Produktow Home Monitoring
I Ustug Home Monitoring,.

d. Brak ustug monitorowania przez podmioty zewnetrzne: Ustugi Home Monitoring nie obejmujg
zadnego monitoringu sprawowanego przez podmioty zewnetrzne ani ustug reagowania kryzysowego
Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne, w zwigzku z czym:

* nie mamy dostepu do alertéw ani nagran w czasie rzeczywistym;

* nie monitorujemy zadnych powiadomien, a w przypadku pojawienia sie powiadomienia lub
wystapienia sytuacji awaryjnej nie powiadamiamy o fakcie ich wystgpienia 0sob trzecich ani
stuzb ratunkowych i nie wysytamy do domu Uzytkownika 0sob trzecich ani stuzb ratunkowych;

* nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia w czasie reagowania organow
Scigania lub osob trzecich.



Wszelkie powiadomienia dotyczgce sytuacji awaryjnych, w tym zdarzen zagrazajgcych zyciu i
bezpieczenstwu oraz nagtych wypadkow powinny byc kierowane przez Uzytkownika do
odpowiednich stuzb reagowania. W ZADNYM WYPADKU W SYTUAC)I AWARYJNE] LUB INNEJ NIE
WYSYEAMY SEUZB RATUNKOWYCH DO DOMU UZYTKOWNIKA.

e. Brak eliminacji zdarzen:

* Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring nie majg na celu ograniczenia lub
eliminacji wystepowania niepozadanych zdarzen, takich jak intruzi, wiamania i/lub rabunki, a my
nie sktadamy zadnych oSwiadczen ani gwarancji dotyczgcych ograniczania lub eliminagji tego
rodzaju niepozadanych zdarzen; Uzytkownik to rozumie i zgadza sie:

0 nie polegac na Produktach Home Monitoring ani Ustugach Home Monitoring w kwestii
zapobiegania wystgpieniu lub minimalizowania wystepowania zdarzen takich jak
wtamania i rabunki lub ich skutkow;

0 ze Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring mogg nie zapobiegac
wystepowaniu ani minimalizowac¢ wystepowania takich zdarzen lub ich konsekwencji.

Nie udzielamy zadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji ani oswiadczen, ze korzystanie
z Produktéw Home Monitoring lub Ustug Home Monitoring zapobiega wystepowaniu lub
minimalizuje wystepowanie takich zdarzen lub ich konsekwendji i/lub ze korzystanie z nich
zwieksza poziom bezpieczenstwa.

+ Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty Home Monitoring i Ustugi Home
Monitoring nie zastgpig zewnetrznego systemu monitoringu z funkcjg powiadomien o nagtych
zdarzeniach. Nasze systemy sg opracowane w celu dostarczania powiadomien w sposob
niezawodny i terminowy, jednak nie mozemy zagwarantowac, ze Uzytkownik otrzyma wszystkie
powiadomienia w odpowiednim czasie.

+ Uzytkownik powinien zapewniac sobie ochrone przed ryzykiem wystgpienia strat poprzez
odpowiednig ochrone ubezpieczeniowa; Uzytkownik odpowiada za uzyskanie takiej ochrony
ubezpieczeniowej, ktorg uwaza za konieczng lub wymagang zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami.

f. Obowigzek zapewnienia przez Uzytkownika zgodnosci z prawem:

* przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci oraz inne obowigzujgce federalne, stanowe lub
lokalne prawa, przepisy, kodeksy lub standardy obowigzujgce w jurysdykcji Uzytkownika mogg
naktadac pewne obowigzki na Uzytkownika i korzystanie przez niego z Produktow Home
Monitoring i Ustug Home Monitoring, a Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze ponosi wytgczng
odpowiedzialnosc za przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych federalnych, stanowych lub
lokalnych przepisow, regulacji, kodeksow lub standardéw podczas korzystania z Produktow



Home Monitoring i Ustug Home Monitoring. Punkt ten dotyczy nastepujgcych aspektow
zgodnosci:

0 zgodnosc z przepisami dotyczgcymi nagrywania lub udostepniania tresci wideo lub
audio, w tym tresci, ktore obejmujg osoby trzecie, przestrzen publiczng lub w inny sposob
zawierajg informacje dotyczace tozsamosci osoby fizycznej lub 0séb fizycznych;

0 zgodnosc z przepisami wymagajgcymi powiadomienia lub uzyskania zgody oséb
trzecich w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Produktéw Home Monitoring lub
Ustug Home Monitoring (na przyktad przepisy prawa lub regulacje wymagajgce od
Uzytkownika umieszczania odpowiednich oznaczen informujgcych inne osoby o
nagrywaniu zawartosci audio/wideo). Nalezy pamietac, ze wszelkie naklejki lub podobne
materiaty dostarczane z Produktami Home Monitoring, ktore mogg byc interpretowane
jako oznakowanie, nie sg dostarczane przez nas w celu zapewnienia zgodnosci i to
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za zapewnienie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami;

0 upewnienie sie, ze Produkty Home Monitoring z mozliwoscig nagrywania zawartosci
audio i wideo nie sg skierowane w miejsca publiczne i/lub ze nie znajdujg sie w poblizu
obszaru, w ktorym osoby fizyczne mogg miec uzasadnione oczekiwania co do
zapewnienia im prywatnosci (takiego jak tazienka lub sypialnia);

0 zgodnosc z wszelkimi wymaganiami zaktadajgcymi, ze kazdy Produkt Home
Monitoring, ktory rejestruje nagrania wideo i/lub audio, musi zostac zainstalowany pod
takim katem, aby nie nagrywat zadnych obszarow poza granicami nieruchomosci
Uzytkownika (w tym chodnikow i drog publicznych);

0 zgodnosc ze wszelkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci
danych biometrycznych; Uzytkownik niniejszym gwarantuje, ze wszelkie dane przestane w
ramach Ustug Home Monitoring na potrzeby dowolnej funkcji rozpoznawania twarzy
zostaty uzyskane zgodnie ze wspomnianymi przepisami;

0 zgodnosc ze wszelkimi obowigzujgcymi wymaganiami dotyczgcymi przejrzystosci lub
powiadamiania wtadz,

0 zgodnosc z obowigzujgcymi okresami przechowywania danych osobowych, w tym
wybor odpowiedniego, dostosowanego do nich planu subskrypcyjnego;

0 0golnie pojmowana zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony prywatnosci i danych.

* Nie ponosimy odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustug Home Monitoring lub jakichkolwiek
Produktow Home Monitoring przez Uzytkownika w sposob tamigcy prawo lub naruszajgcy



prawa osoby fizyczne;.

* Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring sg przeznaczone wytgcznie do
witasnego, indywidualnego i prywatnego uzytku domowego. Przepisy prawa dotyczgce ochrony
danych i prywatnosci obowigzujgce w miejscu zamieszkania Uzytkownika mogg naktadac na
Uzytkownika i korzystanie z niego z Produktow Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring
pewne obowigzki. . W przypadku niektorych danych wideo, audio i rozpoznawania twarzy, ktore
Uzytkownik gromadzi za pomocg Produktow Home Monitoring i Ustug Home Monitoring (np.
sygnaty i dane wideo i audio) jako Wtasciciel lub Autoryzowany uzytkownik, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa Uzytkownik petni role administratora niektérych danych
gromadzonych przez te Produkty Home Monitoring i Ustugi Home Monitoring, my natomiast
jesteSmy podmiotem przetwarzajgcym takie dane.

+ W odniesieniu do wykonywanych przez Uzytkownika jako Wiasciciela lub Autoryzowanego
uzytkownika czynnosci, ktore zgodnie z obowigzujgcym prawem mozna zakwalifikowac jako
czynnosci domowe wykonywane w zwigzku z nagrywaniem lub przesytaniem strumieniowym
zawartosci wideo i nagrywaniem lub przesytaniem strumieniowym dzwieku za pomoca
Produktéw Home Monitoring i Ustug Home Monitoring, jestesmy podmiotem przetwarzajgcym
dane Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym unijnym Ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych (Rozporzadzenie (UE) 2016/679).

+ W przypadku, gdy dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, ktore Uzytkownik
zebrat podczas korzystania z Produktéw Home Monitoring i Ustug Home Monitoring,
obowigzuje Umowa dotyczgca przetwarzanie danych w zwigzku z Produktami Home
Monitoring i Ustugami Home Monitoring (,DPA”"). Akceptujac Zasady korzystania z produktow
Wiz, Uzytkownik akceptuje rowniez postanowienia umowy DPA. Dostep do tresci umowy DPA
mozna uzyskac tutaj: https://www.wizconnected.com/dataprocessingagreement.

g. Jesli cos poszto nie tak:

+ Bedziemy doktadac staran, aby uzytkowanie Ustug Home Monitoring przebiegato w
maksymalnym mozliwym zakresie bez przerw, w ramach ich mozliwosci technicznych i
operacyjnych, nie mozemy jednak obiecac catkowitego braku przerw w uzytkowaniu. W
zakresie dopuszczanym przez obowigzujgce prawo Ustugi Home Monitoring sg udostepniane
,W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA" i ,W MIARE DOSTEPNOSCI”; w maksymalnym mozliwym
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy. ODRZUCAMY WSZELKA
ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU WSZELKICH GWARANCJI CO DO WARTOSCI HANDLOWE],
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU i BRAKU NARUSZEN PRAW OSOB TRZECICH, A
TAKZE WSZELKICH GWARANCI WYNIKAJACYCH Z ZASAD POSTEPOWANIA LUB PRAKTYK
HANDLOWE]J. Nie udzielamy zadnych gwarancji, ze Produkty Home Monitoring i Ustugi Home
Monitoring bedg spetniac¢ wymagania Uzytkownika lub bedg dostepne bez przerw, w sposob
bezpieczny i bez bteddw. Nie udzielamy zadnych gwarancji dotyczgcych jakosci jakichkolwiek
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informacji lub tresci dostarczanych przez Ustugi Home Monitoring. Nie gwarantujemy tez i
niniejszym odrzucamy wszelkg odpowiedzialnosc z tytutu dorozumianej gwarancji, ze Ustugi
Home Monitoring bedg dziatac bezbtednie i w sposob nieprzerwany. Nie gwarantujemy, ze
uzyskiwanie dostepu do Ustug Home Monitoring lub korzystanie z nich bedzie przebiegac w
SposOb nieprzerwany ani ze czynnosci konserwacyjne, dziatania zwigzane z dalszym rozwojem
lub inne zaktdcenia nie beda utrudniac uzyskiwania do nich dostepu ani korzystania z nich.

+ Jesli Uzytkownik jest konsumentem z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), przepisy
konsumenckie EOG zapewniajg Uzytkownikowi prawng gwarancje obejmujgcg gwarancje
zgodnosci dziatania Ustug Home Monitoring z wymaganiami. Na mocy tej gwarancji bierzemy
na siebie odpowiedzialnosc za wszelkie przypadki braku takiej zgodnosci wykryte przez
Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustug Home Monitoring.

+ Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek problemy z funkcjonalnoscig Ustug Home Monitoring,
powinien skontaktowac sie z nami za posrednictwem naszych kanatow do obstugi
konsumentow (informacje na temat tego, jak sie z nami skontaktowac, mozna znalez¢ na
stronie https://www.wizconnected.com/support i w uzasadnionym stopniu zapewni¢ nam
niezbedng zagdang wspotprace. Dotozymy wszelkich uzasadnionych staran, aby naprawic
usterke zgtoszong przez Uzytkownika zgodnie z naszg standardowa procedurg, ktdra obejmuije:
(i) zgromadzenie zgtoszen o podobnych incydentach pochodzacych z roznych zrodet, (ii)
dokonanie oceny wptywu z wykorzystaniem narzedzi do oceny, aby okresli¢ priorytet incydentu;
oraz (iii) zdefiniowanie i wdrozenie rozwigzania stosownego w przypadku danego priorytetu —
moze to byc rozwigzanie tymczasowe (np. szybka poprawka lub sposob obejscia problemu) lub
przyszta (krotko- lub dtugoterminowa) Aktualizacja (,Proces pomocy technicznej”).

+ Jesli nie bedziemy w stanie usungc usterki zgodnie z naszym Procesem pomocy technicznej,
Uzytkownik bedzie uprawniony do skorzystania z nastepujgcych srodkoéw zaradczych w ramach
optaconego planu Heads-Up (jesli dotyczy i ma zastosowanie): (i) proporcjonalne obnizenie
obowigzujgcej optaty subskrypcyjnej; lub (i) wypowiedzenie planu subskrypcyjnego i uzyskanie
zwrotu proporcjonalnej czesci kwoty juz zaptaconej za okres, w ktorym wystapit brak
funkcjonalnosci, oraz wszelkich kwot (jesli dotyczy) juz zaptaconych za jakikolwiek przyszty
okres. Nasza niemoznosc usuniecia usterki obejmuje sytuacje, w ktorych: (i) usuniecie usterki
jest niemozliwe; (i) usterka nie zostata usunieta w zwigzku z nieproporcjonalnie wysokimi
kosztami, z jakimi wigzatoby sie jej usuniecie; (iii) brak zgodnosci ujawnia sie pomimo naszej
proby usuniecia usterki; (iv) usterka jest na tyle powazna, ze uzasadniona jest natychmiastowa
obnizka ceny lub odstgpienie od umowy; (v) odmawiamy wykonania dodatkowych dziatan lub
(Vi) jest oczywiste (dotyczy to takze sytuadji, w ktorym fakt ten potwierdza nasze oswiadczenie),
ze (w rozsagdnym terminie lub bez znacznych niedogodnosci dla Uzytkownika) nie mozemy
usungc usterki.

4. Tresci Uzytkownika:
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a. Ustugi Home Monitoring obejmujg mozliwosc przechwytywania i/lub nagrywania zawartosci audio i
wideo, otwierania/zamykania zdarzen i oznaczania ich znacznikiem czasu i obrazami (tekst jako
podzbidr) przez okreslone Produkty Home Monitoring (, Tresci Uzytkownika”). Nie mamy dostepu
do zawartosci audio, wideo i obrazow (tekst jako podzbidr). Dysponujemy metadanymi
pozwalajgcymi stwierdzic, ze w okreslonym czasie miato miejsce zdarzenie oraz dokonac klasyfikacji
zdarzenia.

b. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za wszystkie swoje Tresci Uzytkownika, my
natomiast nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani nikogo innego, kto
korzysta z jego konta uzytkownika, w odniesieniu do jakichkolwiek Tresci Uzytkownika. Uzytkownik
musi upewnic sie, ze Produkty Home Monitoring rejestrujg Tresci Uzytkownika tylko wtedy, gdy
Uzytkownik jest do takiego rejestrowania uprawniony. Uzytkownik nie powinien przekazywac
zadnych Tresci Uzytkownika, ktore swojg trescig, formg, projektem lub w jakikolwiek inny sposob
naruszajg obowigzujace przepisy prawa lub dobre obyczaje bgdz naruszajg prawa osob trzecich.
Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych punktow stanowi podstawe do wypowiedzenia
Uzytkownikowi prawa do korzystania z Ustug Home Monitoring lub uzyskiwania do nich dostepu.

c. Nie mozemy przegladac Tresci Uzytkownika z wyjgtkiem (i) metadanych informujgcych o
wystapieniu zdarzenia w okreslonym czasie oraz klasyfikacji zdarzenia; oraz (i) sytuacji, gdy Tresci
Uzytkownika zostaty pobrane przez Uzytkownika (wytgcznie jako Administratora) i udostepnione nam
wedtug uznania Uzytkownika (na przyktad w zwigzku z jakoscig i obstugg klienta). Mozemy jednak
ujawnic Tresci Uzytkownika organom scigania lub organom rzgdowym, jesli jest to prawnie
wymagane. W takim przypadku Uzytkownik ma obowigzek w petni wspotpracowac z nami w celu
spetnienia takich wymogdw prawnych. Prosimy o zapoznanie sie z punktem Home Monitoring —
zadania ujawnienia https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-
use/disclosure-requests.

d. Konsumenci z Kanady: Jesli krajem zamieszkania Uzytkownika jest Kanada, aby umozliwi¢ nam
Swiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustug Home Monitoring , Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na
przetwarzanie Tresci Uzytkownika w zakresie niezbednym w celu Swiadczenia przez nas Ustug Home
Monitoring. Ponadto Uzytkownik wyraza zgode na anonimizacje jego danych osobowych (proces, w
wyniku ktorego nie ma juz mozliwosci powigzania danych z konkretng osobg, ktorej dane dotyczg
(samodzielnie lub w potgczeniu z innymi danymi)) w celu ich wykorzystania w naszych wewnetrznych
celach biznesowych.

5. Dostep do funkcji; Optaty; Ptatnos¢:

a. Po aktywacji Produktow Home Monitoring lub Ustug Home Monitoring Uzytkownik ma mozliwosc
(za posrednictwem aplikacji WiZ) (i) korzystania z niektorych funkcji dostepnych nieodptatnie
(,Bezptatny dostep”) lub (i) wykupienia za dodatkowg optatg miesiecznej lub rocznej subskrypcji
(,Heads-up”), w ramach ktorej Uzytkownik mozesz mie¢ prawo do trzydziestodniowego (30-
dniowego) okresu probnego, chyba ze Uzytkownik wyprébowat juz plan subskrypcji (,Okres
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prébny”). UZYTKOWNIK POTWIERDZA, ZE JESLI NIE POWIADOMI NAS PRZED KONCEM OKRESU
PROBNEGO, ZE CHCE ANULOWAC SWOJA SUBSKRYPCJE, OKRES PROBNY ZOSTANIE
AUTOMATYCZNIE PRZEKSZTALCONY W PEATNY PLAN SUBSKRYPCYJNY PO WYGASNIECIU OKRESU
PROBNEGO; UZYTKOWNIK UPOWAZNIA NAS TAKZE DO OBCIAZANIA GO OBOWIAZUJACA W DANYM
MOMENCIE OPEATA SUBSKRYPCYJNA ZA KAZDY KOLEJNY OKRES Z WYKORZYSTANIEM METODY
PEATNOSCI PODANE] W ODPOWIEDNIM SKLEPIE Z APLIKACJAMI, AZ DO MOMENTU ANULOWANIA
SUBSKRYP{JI.

b. Petny opis funkcji dostepnych w ramach Bezptatnego dostepu i subskrypcji Heads-Up wraz z
obowigzujgcymi optatami, warunkami ptatnosci i okresami wypowiedzenia znajduje sie na naszej
stronie internetowej pod adresem Heads-Up Subscription — WiZ App V2 Help Center
(helpshift.com). Optaty za subskrypcje Heads-Up sg pobierane z gory, pierwszego dnia okresu
subskrypcyjnego, odpowiednio miesiecznego lub rocznego, i sg optacane przez Uzytkownika za
posrednictwem odpowiedniego sklepu z aplikacjami (Apple lub Google), z ktorego korzysta
Uzytkownik (,Sklep z aplikacjami Uzytkownika") (w zwigzku z czym majg zastosowanie metody
ptatnosci wybrane przez Uzytkownika w Sklepie z aplikacjami Uzytkownika oraz wszelkie warunki z
nimi zwigzane).

. Gdy Uzytkownik sktada zamowienie na subskrypcje Heads-Up, miedzy Uzytkownikiem a nami
zostaje zawarta wazna, wigzaca i wykonalna subskrypcja oraz zwigzany z nig obowigzek uiszczenia
odpowiednich optat zgodnie z obowigzujgcym planem subskrypcji. Jesli Uzytkownik jest
konsumentem z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOQG), zgadza sie, ze prawo do odstgpienia
od subskrypdji Heads-Up, w ramach ktorej Uzytkownik otrzymuje Wersje probng, wygasa po
czternastu (14) dniach od rozpoczecia okresu prébnego.JEéLI UZYTKOWNIK NIE ANULUJE SWOJEJ
SUBSKRYPCJI PRZED KONCEM OKRESU PROBNEGO, UTRACI PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY |
UPOWAZNI NAS DO AUTOMATYCZNEGO POBIERANIA AKTUALNIE OBOWIAZUJACYCH OPEAT
SUBSKRYPCYJNYCH ZA POSREDNICTWEM SKLEPU Z APLIKACJAMI UZYTKOWNIKA ZA KAZDY KOLEJNY
OKRES AZ DO MOMENTU ANULOWANIA SUBSKRYPCJI.

d. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania subskrypcji Uzytkownika w przypadku, gdy nie
otrzymamy ptatnosci od Uzytkownika za posrednictwem Sklepu z aplikacjami Uzytkownika; w takiej
sytuagji Uzytkownik bedzie uprawniony wytgcznie do korzystania z Bezptatnego dostepu.

e. Optaty obowigzujgce w momencie wykupu subskrypcji Heads-Up bedg obowigzywac przez
odpowiedni okres, za ktory Uzytkownik dokonat ptatnosci (na przyktad w przypadku wyboru
rozliczenia rocznego biezgca cena bedzie obowigzywac przez rok, a w przypadku wyboru rozliczenia
miesiecznego biezgca ona miec zastosowanie do danego miesigca). Wszystkie optaty zawierajg
podatek VAT, jesli ma on zastosowanie w jurysdykgji Uzytkownika.

f. Mozemy aktualizowac Bezptatny dostep i/lub subskrypcje Heads-Up, wprowadzajgc nowe funkcje,
zmieniajac lub zaprzestajgc oferowania (tymczasowo lub na state) dowolnej funkgji lub jej sktadnika
lub naktadajgc ograniczenia na niektdore funkcje i/lub zmieniajgc obowigzujgce optaty, warunki
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ptatnosci, okresy wypowiedzenia lub inne warunki. Wszystkie te aktualizacje i zmiany okreslamy
tgcznie mianem ,Aktualizacji planu”. Powiadomimy uzytkownika o Aktualizacji planu (za
posrednictwem poczty e-mail lub aplikacji WiZ); w okresie subskrypcyjnym, w ktorym otrzymalismy
juz ptatnosc Uzytkownika za dany plan subskrypcyjny, wszelkie Aktualizacje planu bedg dostepne dla
Uzytkownika przez pozostatg czes¢ okresu, za ktory Uzytkownik zaptacit. Na przyktad, jesli Uzytkownik
ma roczng subskrypcje, a my udostepnimy dodatkowe funkcje w tym juz optaconym przez
Uzytkownika okresie rocznym, to takie funkcje bedg dostepne do uzytku w ramach juz uiszczonej
opfaty za ten okres (nie bedziemy w danym okresie nalicza¢ dodatkowych optat za dodane funkcje).
Jesli Uzytkownik nie chce kontynuowac swojego planu Heads-Up z powodu Aktualizagji planu, moze
zakonczyc takg subskrypcje zgodnie z obowigzujgcym okresem wypowiedzenia. Uzytkownik ma
prawo wypowiedzie¢ swoj plan Heads-Up, jesli Aktualizacja planu negatywnie wptynie na jego dostep
do odpowiedniego planu lub korzystanie z niego, chyba ze taki negatywny wptyw jest jedynie
niewielki. W takim przypadku Uzytkownik bedzie mie¢ prawo do wypowiedzenia planu Heads-Up bez
ponoszenia zadnych optat z tego tytutu w ciggu 30 (trzydziestu) dni od (i) otrzymania informagji o
Aktualizacji planu lub (i) daty wejscia w zycie Aktualizacji planu, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat
przypada pozniej.

6. Zwolnienie z odpowiedzialnosci: UMOWA DOTYCZACA OFERTY HOME MONITORING JEST
ZAWIERANA WYEACZNIE DLA DOBRA UZYTKOWNIKA. DLATEGO, W NAJSZERSZYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, UZYTKOWNIK ZGADZA SIE ZABEZPIECZYC NAS
PRZED (1) WSZELKIMI ROSZCZENIAMI, DZIAEANIAMI, PROCESAMI | WSZELKIMI INNYMI DZIALANIAMI
PRAWNYMI PODJETYMI WOBEC NAS PRZEZ JAKIKOLWIEK PODMIOT ZEWNETRZNY, A WYNIKAJACYMI
Z UMOWY DOTYCZACE] OFERTY HOME MONITORING LUB MAJACYMI ZWIAZEK Z UMOWA
DOTYCZACA OFERTY HOME MONITORING, JAK ROWNIEZ PRODUKTOW HOME MONITORING I/LUB
USEUG HOME MONITORING (,DZIALANIE PODMIOTU ZEWNETRZNEGO"), ORAZ (II) WSZELKIMI
POWIAZANYMI STRATAMI, SZKODAMI, UGODAMI | ORZECZENIAMI (W TYM PRZED KOSZTAMI
OBSEUGI PRAWNE] ORAZ KOSZTAMI PONIESIONYMI PRZEZ NAS LUB NALOZONYMI NA NAS, A
ZWIAZANYMI Z LUB WYNIKEYMI Z JAKIEGOKOLWIEK TAKIEGO DZIAEANIA PODMIOTU
ZEWNETRZNEGO (,STRATY SPOWODOWANE PRZEZ PODMIOT ZEWNETRZNY"), NAWET JESL
TAKIE DZIAEANIE PODMIOTU ZEWNETRZNEGO | STRATY SPOWODOWANE PRZEZ PODMIOT
ZEWNETRZNY WYNIKAJA Z NASZEGO ZANIEDBANIA DOWOLNEGO TYPU | DOWOLNEJ SKALI,
NARUSZENIA UMOWY, GWARANCJI LUB WARUNKU, PEENE] ODPOWIEDZIALNOSCI,
NIEPRZESTRZEGANIA OBOWIAZUJACEGO PRAWA, NARUSZENIA PRYWATNOSCI LUB INNEGO BLEDU.
ZADNE POSTANOWIENIE NINIEJSZEGO DOKUMENTU NIE MOZE BYC INTERPRETOWANE W TAK
SPOSOB, ABY WYMAGALO ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI, CO SPRAWILOBY, ZE TEN PUNKT
STAEBY SIE, W CALOSCI LUB W CZESCI, NIEWAZNY I/LUB NIEWYKONALNY NA MOCY
OBOWIAZUJACEGO PRAWA. TEN OBOWIAZEK ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI NIE MA
ZASTOSOWANIA W PRZYPADKU ZADNYCH NASZYCH UMYSLNYCH, BEZMYSLNYCH, CELOWYCH LUB
NIEROZWAZNYCH NIEWEASCIWYCH ZACHOWAN, A TAKZE NASZYCH RAZACYCH ZANIEDBAN W
TYCH STANACH/PROWINCJACH/KRAJACH, KTORE NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE



ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU RAZACYCH ZANIEDBAN. ,PODMIOT ZEWNETRZNY” JEST
DEFINIOWANY W NINIEJSZYM DOKUMENCIE JAKO DOWOLNA OSOBA LUB DOWOLNY PODMIOT,
KTORE NIE SA STRONA UMOWY DOTYCZACEJ OFERTY HOME MONITORING, W TYM W
SZCZEGOLNOSCI WSPOEMAEZONEK, CZEONEK RODZINY, GOSC, SASIAD, NAJEMCA LUB FIRMA
UBEZPIECZENIOWA.

7. Odpowiedzialnos¢:

a. W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH, WEACZNIE Z SYTUACJA ZANIEDBANIA, NIE BEDZIEMY
ODPOWIEDZIALNI ZA JAKIEKOLWIEK ODSZKODOWANIA Z TYTULU SZKOD SZCZEGOLNYCH,
PRZYPADKOWYCH, KARNYCH, WIELOKROTNYCH ANI WTORNYCH (W TYM ZA KOSZTY OBSEUGI
PRAWNEJ) ANI UTRATE ZYSKOW, KTORE WYNIKAJA Z USEUG HOME MONITORING, NAWET JESL
ZOSTALISMY POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. OBOWIAZUJACE
PRZEPISY PRAWA MOGA NIE ZEZWALAC NA OGRANICZENIE LUB WYtACZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI BADZ SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WTORNYCH, TAK WIEC POWYZSZE
OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA WOBEC UZYTKOWNIKA. W ZADNYM WYPADKU
NASZA tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC UZYTKOWNIKA ZA WSZELKIE SZKODY, STRATY |
PRZYCZYNY DZIALANIA (UMOWNE, DELIKTOWE LUB INNEGO RODZAJU) NIE MOZE PRZEKRACZAC
KWOTY ZAPLACONE] EWENTUALNIE PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA PRZEDMIOTOWE USEUGI HOME
MONITORING W CIAGU POPRZEDNICH DWUNASTU (12) MIESIECY. TO OGRANICZENIE MA
CHARAKTER KUMULATYWNY | NIE ULEGNIE ZWIEKSZENIU W WYNIKU WYSTAPIENIA WIECE] NIZ
JEDNEGO INCYDENTU LUB ROSZCZENIA. SIGNIFY WYLACZA WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC
DOWOLNEGO RODZAJU PO STRONIE NASZYCH LICENCJODAWCOW | DOSTAWCOW. W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, SIGNIFY NIE BEDZIE W ZADNYCH
OKOLICZNOSCIACH PONOSIC JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE TRESCI PRZESYEANE
PRZEZ UZYTKOWNIKA (W TYM ZA ZADNE TRESCI UZYTKOWNIKA), W TYM M.IN. ZA BLEDY |
POMINIECIA W JAKICHKOLWIEK TRESCIACH ANI ZA ZADNE STRATY LUB SZKODY DOWOLNEGO
RODZAJU PONIESIONE W ZWIAZKU Z WYKORZYSTANIEM JAKICHKOLWIEK TRESCI PRZESYEANYCH
LUB W INNY SPOSOB UDOSTEPNIANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA POSREDNICTWEM USEUG HOME
MONITORING LUB W ZWIAZKU Z WYSTAWIENIEM NA TAKIE TRESCI ZA POSREDNICTWEM USEUG
HOME MONITORING.

b. UZYTKOWNIK KORZYSTA Z USEUG HOME MONITORING NA WEASNE RYZYKO. UZYTKOWNIK
PONOSI WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA ADEKWATNA OCHRONE | TWORZENIE KOPI|
ZAPASOWYCH TRESCI UZYTKOWNIKA WYKORZYSTYWANYCH W ZWIAZKU Z UZYTKOWANIEM PRZEZ
SIEBIE USEUG HOME MONITORING | UZYTKOWNIK ZGADZA SIE ZABEZPIECZYC NAS PRZED
WSZELKIMI ROSZCZENIAMI WYNIKAJACYMI Z UZYTKOWANIA PRZEZ NIEGO USEUG HOME
MONITORING ORAZ ZOBOWIAZUJE SIE NIE POZYWAC NAS Z POWODU TAKICH ROSZCZEN, W TYM
ROSZCZEN Z TYTULU UTRATY DANYCH LUB TRESCI UZYTKOWNIKA.

8. Okres obowigzywania; Wypowiedzenie:



a. Okres obowigzywania: Umowa dotyczgca oferty Home Monitoring zaczyna obowigzywac od
pierwszego uzycia dowolnego Produktu Home Monitoring lub Ustugi Home Monitoring i wygasa w
chwili nabrania mocy obowigzujgcej wypowiedzenia ztozonego przez nas lub przez Uzytkownika.

b. Wypowiedzenie:

+ Uzytkownik moze wypowiedziec ptatny plan Heads-Up w dowolnym momencie zgodnie z
okresami wypowiedzenia obowigzujgcymi dla planu Heads-Up Uzytkownika.

+ Prawo do wypowiedzenia umowy z podaniem przyczyny pozostaje nienaruszone zarowno
dla nas, jak i dla Uzytkownika.

+ O ile Umowa dotyczgca oferty Home Monitoring nie zostanie wypowiedziana w sposob, o
ktorym jest mowa powyzej, jej postanowienia obowigzujg tak dtugo, jak dtugo Uzytkownik
korzysta z jakichkolwiek Produktow Home Monitoring.

c. Konsekwencje wypowiedzenia: Z chwilg wypowiedzenia planu Heads-Up Uzytkownika wszystkie
Tresci Uzytkownika przechowywane przez nas w imieniu Uzytkownika poza nowym okresem
przechowywania zostang usuniete. Po usunieciu konta WiZ Uzytkownika wszystkie metadane
dotyczgce zdarzen oraz dane konfiguracyjne zostang zanonimizowane, a Tresci Uzytkownika zostang
usuniete.

9. Warunki majgce zastosowanie do pewnych krajoéw. Niniejszy punkt 9 zawiera warunki majgce
zastosowanie do mieszkancow pewnych krajow. Jesli wystepujg jakiekolwiek roznice miedzy trescig
punktu 9 a jakimikolwiek postanowieniami niniejszej Umowy dotyczgcej oferty Home Monitoring
innych niz punkt 9, wtedy punkt 9 ma znaczenie nadrzedne.

a. Punkt 3g (4. podpunkt):

I. nastepujgce zdanie zostaje dodane w przypadku Uzytkownikow, ktorych miejscem
zamieszkania jest Republika Czeska: W odniesieniu do wszelkich usterek Uzytkownikowi
przystugujg uprawnienia przewidziane w Kodeksie Cywilnym.

ii. nastepujace zdanie zostaje dodane w przypadku Uzytkownikow, ktorych miejscem
zamieszkania sg Wegry: Uzytkownikowi przystuguja prawa przyznane w dekrecie rzgdowym
373/2021 (V1.30.) i Kodeksie Cywilnym, ktére majg zastosowanie tgcznie.

b. Punkt 5d:

I. zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym postanowieniem, jesli miejscem zamieszkania
Uzytkownika jest Polska: W przypadku, gdy nie otrzymamy ptatnosci Uzytkownika za
posrednictwem Sklepu z aplikacjami Uzytkownika, zastrzegamy sobie prawo do anulowania
subskrypcji Uzytkownika w ciggu szescdziesieciu (60) dni od ztozenia zamowienia przez



Uzytkownika, a Uzytkownik bedziesz uprawniony wytgcznie do korzystania z Bezptatnego
dostepu.

c. Punkt 6:

I. zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym postanowieniem, jesli miejsce zamieszkania
Uzytkownika to Austria, Belgia, Republika Czeska, Niemcy, Grecja, Wtochy, Wegry,
Luksemburg, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria:
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za zawinione naruszenie niniejszej Umowy dotyczgcej
oferty Home Monitoring zgodnie z ogolnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

d. Punkt 7:

I. zostaje w catosci zastgpiony przez nastepujgce postanowienia, jesli miejscem zamieszkania
Uzytkownika jest Austria lub Niemcy: Wyklucza sie wszelkie roszczenia odszkodowawcze. To
wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w zakresie, w jakim Signify podlega
odpowiedzialnosci obligatoryjnej, np. na mocy ustawy o odpowiedzialnosci za produkty
(,Produkthaftungsgesetz”), w przypadkach umyslnego dziatania, razgcego zaniedbania, utraty
zycia, uszkodzenia ciata lub doznania uszczerbku na zdrowiu bgdz naruszenia podstawowych
zobowigzan umownych (,wesentliche Vertragsverletzungen”). Jednak, poza przypadkami
objetymi ustawg o odpowiedzialnosci za produkty oraz przypadkami razgcego zaniedbania
badz utraty zycia, uszkodzenia ciata lub doznania uszczerbku na zdrowiu, odpowiedzialnosc za
naruszenie podstawowych zobowigzan umownych bedzie ograniczona do mozliwych do
przewidzenia szkod typowych dla relacji umowne;.

ii. zostanie w catosci zastgpiony nastepujgcymi postanowieniami, jesli miejscem zamieszkania
Uzytkownika jest jeden z nastepujgcych krajow: Belgia, Chorwacja, Czechy, Grecja, Wtochy,
Wegry, Luksemburg, Holandia, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania. W maksymalnym
stopniu dozwolonym przez prawo wyklucza sie wszelkie roszczenia odszkodowawcze. To
wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w odniesieniu do zadnej innej
odpowiedzialnosci, ktéra nie moze zostac wykluczona zgodnie z obowigzujgcym prawem, np. w
przypadku umysinego spowodowania szkody, odpowiedzialnosc za smierc lub obrazenia ciata

wynikajgce z naszego zaniedbania.

iii. zostaje catkowicie usuniety, jesli miejscem zamieszkania Uzytkownika jest Polska, Rumunia,
Hiszpania.

e. Punkt 8c:

I. nastepujgce zdanie dodaje sie, jezeli miejscem zamieszkania Uzytkownika jest Republika
Czeska: Niniejszy punkt ma zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo.



f. Jesli miejscem zamieszkania Uzytkownika jest Rumunia, ma zastosowanie nastepujgcy dodatkowy
punkt: Uzytkownik zgadza sie, ze Umowa dotyczgca oferty Home Monitoring nie zawiera zadnych
nietypowych (standardowych) klauzul w rozumieniu wyraznie zdefiniowanym w rumunskim prawie. Z
chwilg zaakceptowania niniejszej Umowy dotyczgcej oferty Home Monitoring Uzytkownik
nieodwotalnie przyjmuje do wiadomosci i akceptuje wszystkie klauzule zamieszczone w niniejszym
dokumencie, a w szczegdlnosci nastepujgce ustepy: 3.b-e, 3.f punkt 1, podpunkt 2, 3.f punkt 2, 4.b i
6.

g. Jesli miejscem zamieszkania Uzytkownika jest Kanada (z wyjgtkiem prowincji Quebec):

* punkt 9 Zasad korzystania z produktow WiZ odnoszgcy sie do Umowy dotyczgcej oferty Home
Monitoring zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym postanowieniem:

ROZSTRZYGANIE SPOROW W TRYBIE WIAZACEGO ARBITRAZU; ZRZECZENIE SIE PRAWA DO
POZWU ZBIOROWEGO.

Ten punkt ma zastosowanie, jesli (i) kraj zamieszkania lub kraj siedziby Uzytkownika to Kanada
(z wyjatkiem prowincji Quebec); lub (ii) kraj zamieszkania lub siedziby Uzytkownika to nie
Kanada (z wyjatkiem prowingji Quebec), ale Uzytkownik wnosi przeciwko nam jakiekolwiek
roszczenia w Kanadzie (z wyjgtkiem prowincji Quebec).

a. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, Z
WYEACZENIEM OSOB FIZYCZNYCH ZAMIESZKALYCH W PROWINCJI QUEBEC, (1) UMOWA
DOTYCZACA OFERTY HOME MONITORING PODLEGA PRZEPISOM PRAWA PROWINC]I
ONTARIO Z WYLACZENIEM ISTNIEJACYCH W NIEJ PRZEPISOW DOTYCZACYCH WYBORU
PRAWA ORAZ PRAWA KOLIZYJNEGO; ORAZ (Il) ZAROWNO MY, JAK | UZYTKOWNIK
ZGADZAMY SIE ZRZEC SIE WSZELKICH PRAW DO DOCHODZENIA ROSZCZEN W SADZIE
LUB PRZED tAWA PRZYSIEGLYCH LUB UCZESTNICTWA W POZWIE ZBIOROWYM LUB
POZWIE REPREZENTACYJNYM W ODNIESIENIU DO ROSZCZENIA. INNE PRAWA, KTORE
MOGLYBY PRZYSEUGIWAC UZYTKOWNIKOWI, GDYBY ZGLOSIE SIE DO SADU, ROWNIEZ
MOGA BYC NIEDOSTEPNE LUB MOGA BYC OGRANICZONE W ARBITRAZU.

JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIE, SPOR LUB ROZNICA ZDAN (NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY MA
CHARAKTER KONTRAKTOWY, DELIKTOWY LUB INNY, CZY ISTNIEJE WCZESNIE), OBECNIE
LUB W PRZYSZEOSCI, W TYM ROSZCZENIA USTAWOWE, DOTYCZACE OCHRONY
KONSUMENTA, ROSZCZENIA NA PODSTAWIE PRAWA POWSZECHNEGO, ROSZCZENIA Z
TYTULU UMYSLNEGO CZYNU NIEDOZWOLONEGO, ROSZCZENIA NAKAZOWE | OPARTE
NA WZGLEDACH StUSZNOSCI) MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A NAMI WYNIKAJACE Z UMOWY
DOTYCZACE] OFERTY HOME MONITORING I/LUB USEUG HOME MONITORING LUB
ZWIAZANE Z NIMI BEDA ROZSTRZYGANE WYLACZNIE | OSTATECZNIE W DRODZE
WIAZACEGO ARBITRAZU.



POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE PRZEBIEGA BEZ UDZIALU SEDZIEGO | LAWY
PRZYSIEGLYCH, PRZY OGRANICZONYM POZYSKIWANIU MATERIALU DOWODOWEGO OD
STRON | POSTEPOWANIU DWUINSTANCYJNYM. ARBITRAZ MUSI PRZEBIEGAC ZGODNIE Z
NINIEJSZA UMOWA DOTYCZACA OFERTY HOME MONITORING W RAMACH ARBITRAZU
MOGA ZOSTAC PRZYZNANE TAKIE SAME ODSZKODOWANIA | WYDANE TAKIE SAME
NAKAZY ZADOSCUCZYNIENIA JAK W PRZYPADKU POSTEPOWANIA SADOWEGO (DOTYCZY
TO ROWNIEZ KOSZTOW OBSEUGI PRAWNEJ).

b. W przypadku wszelkich spordw, czy to rozstrzyganych w sgdzie, czy to w drodze
arbitrazu, Uzytkownik musi najpierw da¢ nam mozliwosc rozstrzygniecia roszczenia,
Wysytajgc nam pisemny opis roszczenia na adres podany w punkcie (h). Zarowno
Uzytkownik, jak i my zgadzamy sie negocjowac roszczenie w dobrej wierze. Jesli
Uzytkownikowi i nam nie uda sie rozstrzygngc roszczenia w Ciggu szescdziesieciu (60) dni
od otrzymania przez nas wspomnianego opisu roszczenia i jesli w tym czasie Uzytkownik
bedzie podejmowac starania w dobrej wierze, aby rozwigzac roszczenie bezposrednio z
nami, Uzytkownik bedzie mogt dochodzi¢ roszczen w drodze arbitrazu.

c. REGULAMIN ARBITRAZU | FORUM. Arbitraz podlega odpowiednio krajowej ustawie o
arbitrazu obowigzujgcej w prowingji, w ktorej zamieszkuje Uzytkownik, oraz Regulaminowi
Arbitrazu organizacji ADR Institute of Canada, Inc. (https://adric.ca/rules-
codes/arbrules/) (,Regulamin ADRIC") w kazdym wzgledzie, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej w tresci niniejszego dokumentu. Zgdania arbitrazu nalezy zgtaszac
organizacji ADR Institute of Canada, Inc. (,ADRIC") zgodnie z Regulaminem ADRIC; zgdania
takie muszg zawierac: (1) imie i nazwisko, numer telefonu, adres korespondencyjny

I adres e-mail strony ubiegajgcej sie o arbitraz; (2) oswiadczenie dotyczgce roszczen,
ktorych strona chce dochodzi¢, i podstaw faktycznych tych roszczen; (3) opis zgdanego
Srodka zaradczego i doktadne, wykonane w dobrej wierze obliczenie kwoty bedgcej
przedmiotem sporu (zadne zabezpieczenia roszczen ani koszty obstugi prawnej nie bedg
wliczane do obliczonej kwoty bedgcej przedmiotem sporu, chyba ze takie zabezpieczenie
ma na celu zapewnienie zapfaty) oraz (4) podpis strony wnoszgcej o arbitraz. Zgdanie
arbitrazu nalezy réwniez dostarczyc¢ do Dziatu Prawnego firmy Signify pod adres Signify
Canada Ltd. 281 Hillmount Rd Markham, ON Canada L6C 2S3.

Bez wzgledu na stanowigce inaczej postanowienia Regulaminu ADRIC, postepowanie
arbitrazowe bedzie prowadzone przez jednego arbitra (wybranego zgodnie z
Regulaminem ADRIC), ktérym bedzie prawnik lub byty sedzia. Siedzibg arbitrazu bedzie
stolica prowingji gtdbwnego miejsca zamieszkania Uzytkownika na dzien wejscia w zycie
niniejszej Umowy dotyczgcej oferty Home Monitoring. Na prosbe Uzytkownika rozprawa
arbitrazowa moze jednak odbyc sie w miejscu znajdujgcym sie w promieniu 45
kilometrow od gtownego miejsca zamieszkania Uzytkownika na dzien wejscia w zycie
niniejszej Umowy dotyczacej oferty Home Monitoring. Strony zgadzajg sie, ze arbitraz


https://adric.ca/rules-codes/arbrules/
https://adric.ca/rules-codes/arbrules/

moze przebiegac wirtualnie, a arbiter ma mozliwosc zarzadzenia wirtualnego arbitrazu na
wniosek ktorejkolwiek ze stron. Jesli forum ADRIC nie jest dostepne na potrzeby arbitrazu,
strony wspolnie wybiorg alternatywne forum arbitrazowe.

d. UPRAWNIENIA ARBITRA — Arbiter bedzie miat wytgczne prawo do rozstrzygania
wszelkich sporéw zwigzanych z arbitralnoscig i/lub wykonalnoscig tego postanowienia
arbitrazowego, w tym wszelkich zaskarzen dotyczacych przesadnosci i innych, ktore
miatyby dowodzi¢, ze postanowienie arbitrazowe lub niniejsza Umowa dotyczgca oferty
Home Monitoring sg niewazne, nieobowigzujgce lub w inny sposéb podlegajgce
uniewaznieniu. Arbiter bedzie upowazniony do przyznania dowolnego zadoscuczynienia,
jakie bytoby dostepne w sgdzie zgodnie z prawem lub na zasadach stusznosci. Kazde
orzeczenie arbitra bedzie ostateczne i wigzgce dla kazdej ze stron i moze zostac
zarejestrowane jako orzeczenie w dowolnym sgdzie wtasciwej jurysdykdji.

e. HONORARIA | KOSZTY OBStUGI PRAWNEJ. Uzytkownik i my zgadzamy sie, ze bedziemy
odpowiadac za uregulowanie optat poczgtkowych zwigzanych z dokonaniem zgtoszenia
zgodnie z Regulaminem ADRIC przekraczajgcych kwote 200 USD w przypadku roszczen o
wartosci 75 000 USD lub mniejszej. Uzytkownik moze by¢ uprawniony do ubiegania sie o
zwrot honorariow i kosztow obstugi prawnej, jesli wygra w arbitrazu, w zakresie
przewidzianym przez obowigzujgce prawo i Regulamin ADRIC. O ile arbiter nie stwierdzi,
ze roszczenie Uzytkownika byto btahe lub zgtoszone w celu nekania, zgadzamy sie, ze nie
bedziemy dochodzi¢ i niniejszym zrzekamy sie wszelkich praw, ktore mozemy miec na
mocy obowigzujgcego prawa lub Regulaminu ADRIC, do odzyskania honorariow i kosztow
obstugi prawnej, jesli wygramy w arbitrazu.

f. ZRZECZENIE SIE PRAWA DO POZWU ZBIOROWEGO. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO | Z WYEACZENIEM OSOB FIZYCZNYCH
ZAMIESZKAELYCH W PROWINCJI QUEBEC, strony zgadzajg sie, ze obie strony zrzekajg sie
prawa do procesu z udziatem tawy przysiegtych i ze kazda ze stron moze dochodzic
roszczen przeciwko drugiej stronie wytgcznie na zasadzie indywidualnej, a nie jako powdd
lub cztonek grupy w jakimkolwiek rzekomym pozwie zbiorowym. ARBITRAZE ZBIOROWE |
POZWY ZBIOROWE SA NIEDOZWOLONE. UZYTKOWNIK ORAZ MY ZGADZAMY SIE, ZE
WSZELKIE POSTEPOWANIA, ZAROWNO ARBITRAZOWE, JAK | SADOWE, BEDA
ROZPATRYWANE WYLACZNIE NA ZASADZIE INDYWIDUALNEJ, A NIE W RAMACH POZWU
ZBIOROWEGO, MASOWEGO LUB REPREZENTATYWNEGO LUB JAKO UCZESTNIKA POZWU
ZBIOROWEGO, SKONSOLIDOWANEGO LUB REPREZENTATYWNEGO. Trybunat
arbitrazowy nie moze tgczyc roszczen wiecej niz jednej osoby i nie moze w inny sposob
przewodniczyC zadnej formie postepowania reprezentatywnego lub zbiorowego. Trybunat
arbitrazowy nie ma uprawnien do rozpatrywania wykonalnosci tego zrzeczenia sie prawa
do arbitrazu zbiorowego, a wszelkie zaskarzenia zrzeczenia sie prawa do arbitrazu
zbiorowego mozna wnies¢ wytgcznie do sgdu wiasciwej jurysdykdji.



Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy arbitrazowej zostanie uznane za
niewykonalne, niewykonalne postanowienie zostanie wytgczone, a pozostate warunki
arbitrazu bedg egzekwowane.

g. WYJATKI DOTYCZACE ARBITRAZU. Niezaleznie od powyzszego, kazda ze stron
zachowuje prawo do rozpatrzenia sporu w sgdzie ds. drobnych roszczen cywilnych, pod
warunkiem, ze spor miesci sie w granicach jurysdykgji tego sadu i w inny sposob
kwalifikuje sie do rozpatrzenia przez ten sad, strona dochodzi zindywidualizowanego
zadoscuczynienia, a powddztwo bedzie toczycC sie w tym sgdzie i nie zostanie wycofane
ani zaskarzone do sgdu powszechnego.

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien zawartych w tym punkcie, zadne z
postanowien zawartych w tym punkcie nie uniemozliwia Uzytkownikowi wniesienia
roszczenia, wniosku lub zarzutu do dowolnej odpowiedniej agendji rzgdowej lub
administracyjnej lub trybunatu ani ubiegania sie 0 zadosc¢uczynienie na mocy
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentow, o ile i w stopniu, w jakim
upowazniajg Uzytkownika do tego przepisy obowigzujgcego prawa i wyklucza wytgczne
odwotanie sie do arbitrazu przed sporem. Ten punkt nie uniemozliwia rowniez
federalnym, regionalnym lub lokalnym agencjom administracyjnym orzekania w sprawie
roszczen i przyznawania srodkow zaradczych na podstawie tych roszczen, jesli i w
zakresie, w jakim zasady obowigzujgcego ustawodawstwa wykluczajg wytgczne odwotanie
sie do arbitrazu przed sporem. Zadne z postanowien zawartych w niniejszym punkcie nie
uniemozliwia ani nie usprawiedliwia braku spetnienia przez strone jakichkolwiek
warunkow zawieszajgcych i/lub wyczerpania srodkow administracyjnych na mocy
obowigzujgcego prawa przed dostarczeniem wezwania do arbitrazu. Spory miedzy
stronami, ktore mogg nie podlegac arbitrazowi uzgodnionemu przed sporem, w tym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, sg wytaczone z zakresu tego punktu.

h. WYCOFANIE ZGODY: Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik moze zdecydowac sie na
dochodzenie swojego roszczenia w sadzie, jesli wycofa zgode na postanowienia
niniejszego punktu 9 w ciggu trzydziestu (30) dni od daty pierwszego zaakceptowania
Umowy dotyczgcej oferty Home Monitoring za posrednictwem naszej aplikacji.
Uzytkownik moze wycofac zgode na te postanowienia, korzystajgc z formularza na stronie
Canada Arbitration Opt-Out (onetrust.com) or i wysytajgc nam pisemne powiadomienie
zawierajgce imie, nazwisko i adres e-mail Uzytkownika uzyte do przestania informagji za
posrednictwem naszej strony internetowej lub aplikacji na adres:

Signify Canada Ltd.

Attn: Legal Department - Home Monitoring Subscription Arbitration Opt-Out
281 Hillmount Rd

Markham, ON Canada L6C 253


https://signify-privacy.my.onetrust.com/webform/ccc99916-e825-46d1-8f6a-7e88874397b3/24a4e922-74f8-4dda-ab0a-d2598e809478

I. Jesli Uzytkownik wycofa zgode na postanowienia zawarte w niniejszym punkcie lub jesli
postanowienia niniejszego punktu 9 zostang uznane za niewykonalne lub jesli nie majg
one zastosowania do Uzytkownika, caty punkt 9 zostanie uznany za niewazny i w takim
przypadku Uzytkownik nieodwotalnie podda sie osobistej i wytgcznej jurysdykcji sgdow
prowingji Ontario do rozstrzygania wszelkich pozwow lub postepowan sgdowych
dozwolonych na mocy niniejszego punktu. Jesli jakakolwiek czesc tego punktu zostanie
uznana za niezgodng z prawem, niewazng lub niewykonalng przez dowolnego arbitra lub
sad wiasciwej jurysdykdji, za niezgodny z prawem, niewazny lub niewykonalny nie zostanie
uznany ten punkt jako catos(, lecz jedynie ta jego czes¢, ktdra jest niezgodna z prawem,
niewazna lub niewykonalna; czesc tego punktu uznana za niezgodng z prawem, niewazng
lub niewykonalng zostanie wykreslona z tego punktu.

h. Jesli Uzytkownik mieszka w Stanach Zjednoczonych:

* punkt 9 Zasad korzystania z produktow WiZ odnoszgcy sie do Umowy dotyczgcej oferty Home
Monitoring zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym postanowieniem:

ROZSTRZYGANIE SPOROW W TRYBIE WIAZACEGO ARBITRAZU; ZRZECZENIE SIE PRAWA
DO POZWU ZBIOROWEGO.

Niniejszy punkt 9 ma zastosowanie, jesli (i) kraj zamieszkania lub siedziby Uzytkownika to
Stany Zjednoczone; lub (i) kraj zamieszkania lub siedziby Uzytkownika nie znajduje sie w
Stanach Zjednoczonych, ale Uzytkownik wnosi jakiekolwiek roszczenia przeciwko nam w
Stanach Zjednoczonych.

a. UMOWA DOTYCZACA OFERTY HOME MONITORING PODLEGA PRZEPISOM
PRAWA STANU NEW JERSEY Z WYLACZENIEM ISTNIEJACYCH W NIEJ PRZEPISOW
DOTYCZACYCH WYBORU PRAWA ORAZ PRAWA KOLIZYJNEGO; ORAZ (Il)
UZYTKOWNIK | MY ZGADZAMY SIE ZRZEC WSZELKICH PRAW DO DOCHODZENIA
ROSZCZEN W SADZIE LUB PRZED LAWA PRZYSIEGLYCH LUB UCZESTNICTWA W
POZWIE ZBIOROWYM LUB POZWIE REPREZENTACYJNYM W ODNIESIENIU DO
ROSZCZENIA. INNE PRAWA, KTORE MOGLYBY PRZYStUGIWAC UZYTKOWNIKOW,
GDYBY ZGtOSIk SIE DO SADU, ROWNIEZ MOGA BYC NIEDOSTEPNE LUB MOGA
BYC OGRANICZONE W ARBITRAZU.

JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIE, SPOR LUB ROZNICA ZDAN (NIEZALEZNIE OD TEGO,
CZY MA CHARAKTER KONTRAKTOWY, DELIKTOWY LUB INNY, CZY ISTNIEJE
WCZESNIEJ, OBECNIE LUB W PRZYSZLOSCI, W TYM ROSZCZENIA USTAWOWE,
DOTYCZACE OCHRONY KONSUMENTA, ROSZCZENIA NA PODSTAWIE PRAWA
POWSZECHNEGO, ROSZCZENIA Z TYTULU UMYSLNEGO CZYNU
NIEDOZWOLONEGO, ROSZCZENIA NAKAZOWE | OPARTE NA WZGLEDACH
SEUSZNOSCI) MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A NAMI WYNIKAJACE Z UMOWY



DOTYCZACE) OFERTY HOME MONITORING I/LUB USEUG HOME MONITORING LUB
ZWIAZANE Z NIMI BEDA ROZSTRZYGANE WYLACZNIE | OSTATECZNIE W DRODZE
WIAZACEGO ARBITRAZU.

POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE PRZEBIEGA BEZ UDZIALU SEDZIEGO | LAWY
PRZYSIEGLYCH, PRZY OGRANICZONYM POZYSKIWANIU MATERIALU
DOWODOWEGO OD STRON | POSTEPOWANIU DWUINSTANCYJNYM. ARBITRAZ
MUSI PRZEBIEGAC ZGODNIE Z NINIEJSZA UMOWA DOTYCZACA OFERTY HOME
MONITORING W RAMACH ARBITRAZU MOGA ZOSTAC PRZYZNANE TAKIE SAME
ODSZKODOWANIA | WYDANE TAKIE SAME NAKAZY ZADOSCUCZYNIENIA JAK W
PRZYPADKU POSTEPOWANIA SADOWEGO (DOTYCZY TO ROWNIEZ KOSZTOW
OBStUGI PRAWNE).

b. W przypadku wszelkich spordw, czy to rozstrzyganych w sgdzie, czy to w drodze
arbitrazu, Uzytkownik musi najpierw da¢ nam mozliwosc rozstrzygniecia roszczenia,
Wysytajgc pisemny opis roszczenia do naszego dziatu ds. satysfakdji klientow na
adres: Customer Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600,
Bridgewater, New Jersey 08807 i przesytajac na ten sam adres kopie swojego pisma
do dziatu prawnego firmy Signify (Signify Legal Department). Zarowno Uzytkownik,
jak i my zgadzamy sie negocjowac roszczenie w dobrej wierze. Jesli Uzytkownikowi |
nam nie uda sie rozstrzygngc roszczenia w Ciggu szescdziesieciu (60) dni od
otrzymania przez nas wspomnianego opisu roszczenia i jesli w tym czasie
Uzytkownik bedzie podejmowac starania w dobrej wierze, aby rozwigzac roszczenie
bezposrednio z nami, Uzytkownik bedzie mdgt dochodzic roszczen w drodze
arbitrazu.

C. Arbitraz bedzie administrowany przez Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe
(,AAA") zgodnie z regutami arbitrazu konsumenckiego (ang. Consumer Arbitration
Rules) i uzupetniajgcymi procedurami rozstrzygania sporow konsumenckich
(,Regulamin AAA[SG1] ") obowigzujgcymi w danym momencie, z wyjatkiem zmian
wprowadzonych niniejszym punktem 9. (Aby zapoznac sie z Regulaminem AAA,
nalezy przejs¢ na strone adr.org. Reguty arbitrazu konsumenckiego stanowig w
szczegolnosci, ze:

* roszczenia mogg byc zgtaszane organizacji AAA online (www.adr.org);

« arbitrzy muszg byc neutralni i zadna ze stron nie moze jednostronnie wybrac
arbitra;

+ arbitrzy muszg ujawni¢ wszelkie swoje uprzedzenia, a takze interes, jaki majg w
zwigzku z wynikiem arbitrazu oraz wszelkie relacje z kazdg ze stron,
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+ strony zachowujg prawo do dochodzenia wedtug wiasnego uznania
zadoscuczynienia w sgdzie ds. drobnych roszczen cywilnych w przypadku
niektorych roszczen,

* opfata poczgtkowa za zgtoszenie roszczenia jest dla konsumenta ograniczona do
kwoty 200 USD;

+ konsument wybiera migjsce rozprawy i moze uczestniczy¢ w niej na zywo,
telefonicznie, w ramach wideokonferencji lub, w przypadku roszczen do kwoty 25
000 USD, poprzez ztozenie dokumentow;

+ arbiter moze zasgdzic¢ wszelkie srodki, jakie strony mogtyby uzyskac w sadzie, w
celu rozstrzygniecia indywidualnego roszczenia strony.

Arbitraz zostanie przeprowadzony przed jedynym neutralnym arbitrem z lokalizadji,
w ktorej ma mie¢ miejsce arbitraz, lub z jej okolicy. Arbitraz zostanie
przeprowadzony w miejscu mozliwie dogodnym dla Uzytkownika. Arbiter bedzie
miat wytgczne prawo do rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z arbitralnoscig
i/lub wykonalnoscig tego postanowienia arbitrazowego, w tym wszelkich zaskarzen
dotyczgcych przesadnosci i innych, ktére miatyby dowodzi¢, ze postanowienie
arbitrazowe lub niniejsza Umowa dotyczgca oferty Home Monitoring sg niewazne,
nieobowigzujace lub w inny sposob podlegajgce uniewaznieniu. Arbiter bedzie
upowazniony do przyznania dowolnego zadoscuczynienia, jakie bytoby dostepne w
sgdzie zgodnie z prawem lub na zasadach stusznosci. Kazde orzeczenie arbitra
bedzie ostateczne i wigzgce dla kazdej ze stron i moze zostac zarejestrowane jako
orzeczenie w dowolnym sgdzie wiasciwej jurysdykgji.

d. MODYFIKACJA REGULAMINU AAA — HONORARIA | KOSZTY OBSEUGI PRAWNE]J.
Uzytkownik i my zgadzamy sie, ze bedziemy odpowiadac za uregulowanie optat
poczatkowych zwigzanych z dokonaniem zgtoszenia zgodnie z Regulaminem AAA
przekraczajgcych kwote 200 USD w przypadku roszczen o wartosci 75 000 USD lub
mniejszej. Uzytkownik moze by¢ uprawniony do ubiegania sie o zwrot honorariow i
kosztow obstugi prawnej, jesli wygra w arbitrazu, w zakresie przewidzianym przez
obowigzujgce prawo i Regulamin AAA. O ile arbiter nie stwierdzi, ze roszczenie
Uzytkownika byto btahe lub zgtoszone w celu nekania, zgadzamy sie, ze nie
bedziemy dochodzi¢ i niniejszym zrzekamy sie wszelkich praw, ktore mozemy miec
na mocy obowigzujgcego prawa lub Regulaminu AAA, do odzyskania honorariow i
kosztow obstugi prawnej, jesli wygramy w arbitrazu.

e. ZRZECZENIE SIE PRAWA DO POZWU ZBIOROWEGO. Strony zgadzajg sie, ze obie
strony zrzekajg sie prawa do procesu z udziatem tawy przysiegtych i ze kazda ze
stron moze dochodzi¢ roszczen przeciwko drugiej stronie wytgcznie na zasadzie



indywidualnej, a nie jako powdd lub cztonek grupy w jakimkolwiek rzekomym pozwie
zbiorowym. ARBITRAZE ZBIOROWE | POZWY ZBIOROWE SA NIEDOZWOLONE.
UZYTKOWNIK ORAZ MY ZGADZAMY SIE, ZE WSZELKIE POSTEPOWANIA, ZAROWNO
ARBITRAZOWE, JAK | SADOWE, BEDA ROZPATRYWANE WYEACZNIE NA ZASADZIE
INDYWIDUALNEJ, A NIE W RAMACH POZWU ZBIOROWEGO, MASOWEGO LUB
REPREZENTATYWNEGO LUB JAKO UCZESTNIKA POZWU ZBIOROWEGO,
SKONSOLIDOWANEGO LUB REPREZENTATYWNEGO. Trybunat arbitrazowy nie
moze tgczyC roszczen wiecej niz jednej osoby i nie moze w inny sposob
przewodniczyC zadnej formie postepowania reprezentatywnego lub zbiorowego.
Trybunat arbitrazowy nie ma uprawnien do rozpatrywania wykonalnosci tego
zrzeczenia sie prawa do arbitrazu zbiorowego, a wszelkie zaskarzenia zrzeczenia sie
prawa do arbitrazu zbiorowego mozna wnies¢ wytgcznie do sadu wrasciwej
jurysdykdiji.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy arbitrazowej zostanie uznane za
niewykonalne, niewykonalne postanowienie zostanie wytgczone, a pozostate
warunki arbitrazu bedg egzekwowane.

f. Prawo do skorzystania z arbitrazu na mocy postanowien niniejszej Umowy
dotyczgcej oferty Home Monitoring jest chronione, a kazdy arbitraz rowniez
regulowany, przez Federalng ustawe o postepowaniu arbitrazowym (ang. Federal
Arbitration Act) (9 U.S.C. 8 1 i kolejne). Obie strony zgadzaja sie, ze relacje miedzy
stronami obejmujg handel miedzypanstwowy. O wydanie orzeczenia na podstawie
decyzji arbitra mozna zwrdcic sie do sgdu wiasciwej jurysdykdji lub ztozy¢ wniosek
do takiego sadu o sgdowe uznanie decyzji arbitra i nakaz jej wykonania, zaleznie od
przypadku.

g. WYJATKI DOTYCZACE ARBITRAZU. Niezaleznie od powyzszego, kazda ze stron
zachowuje prawo do rozpatrzenia sporu w sgdzie ds. drobnych roszczen cywilnych,
pod warunkiem, ze spor miesci sie w granicach jurysdykcji tego sgdu i w inny
sposob kwalifikuje sie do rozpatrzenia przez ten sad, strona dochodzi
zindywidualizowanego zadoscuczynienia, a powddztwo bedzie toczy¢ sie w tym
sgdzie i nie zostanie wycofane ani zaskarzone do sgdu powszechnego.

Wersja z wrzesSnia 2025 r.
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