TERMENI DE UTILIZARE

Ultima actualizare: septembrie 2025

DESCARCARE

CONDITII DE UTILIZARE WIZ

1. Domeniul De Aplicare Al Acestui Document S| RelaTla Dintre Noi

a. Stim ca este tentant sa nu consultati aceste Conditii de utilizare WiZ (,Conditii”), dar intelegerea
acestor Conditii este importanta, astfel incat sa stiti la ce va puteti astepta de la noi si, de asemenea,
sa stiti ce pretentii avem de la dumneavoastra.

b. Relatia dumneavoastra cu noi: Aceste Conditii stabilesc relatia dintre dumneavoastra si noi.
Cand ne referim la ,noi”, ,noua” sau ,al nostru”’, ne referim la Signify Netherlands BV, compania din
spatele produselor WiZ cu numarul de inregistrare al Camerei de Comert din Tarile de Jos 17061150,
numadrul de TVA NLO09076992B01 si locatia comerciala la High Tech Campus 48, 5656 AE
Eindhoven, Tarile de Jos.

c. Serviciile acoperite: Serviciile sunt destinate produselor WiZ, Philips sau produselor de marca
terta care se conecteaza la platforma WiZ cu o comunicare bidirectionala intre produsul WiZ si
sistemul WiZ (fie cu o aplicatie mobila WiZ, fie cu o aplicatie mobila WiZ si serviciul cloud WiZ)
(,Produse”) si acopera accesarea si utilizarea software-ului integrat in Produse, accesarea si
utilizarea aplicatiei noastre care poate fi descarcata pe smartphone sau tabletd, precum si serviciile
Si caracteristicile accesibile pentru Produse prin intermediul paginii noastre web si aplicatiei noastre.


https://www.assets.signify.com/is/content/PhilipsLighting/Assets/wiz/united-states/20231505-tou-wiz-may-en.pdf
https://www.wizconnected.com/ro-ro

Ne referim la toate acestea ca ,Servicii”. Produsele (cele cu marca WiZ sau Philips) sunt proiectate si
dezvoltate special pentru uz casnic, numai in conditii normale de functionare.

d. Cerinte de varsta: Dacd nu aveti varsta legala pentru a incheia un contract, trebuie sa aveti
permisiunea parintelui sau a tutorelui legal pentru a accepta aceste Conditii, pentru a utiliza
Serviciile si pentru a crea un cont de utilizator.

e. Aspecte nereglementate de prezentul document: Achizitia unui Produs este acoperita de
conditiile comerciale valabile la momentul achizitiei Produsului si include toate drepturile legale cu
privire la garantie, care va revin in calitate de consumator in tara de rezidenta. Anumite optiuni ale
Serviciilor se pot supune unor conditii suplimentare, care vor fi comunicate impreuna cu
respectivele optiuni.

f. Punerea in functiune de catre terti: Daca alegeti sa va puneti in functiune produsele prin
intermediul unui comisionar tert care utilizeaza un standard (Matter) sau in alt mod (de exemplu,
pentru a controla produsele prin intermediul altor dispozitive pentru locuinta inteligenta) (,Punere
in functiune de catre terti”), atunci acceptati si sunteti de acord cu aceste Conditii ca parte a
Puneriiin functiune de cdatre terti. Printr-o astfel de Punere in functiune de catre terti, veti fi obligat
sa respectati prezentele Conditii, inclusiv restrictiile relevante ale Serviciilor. Este posibil ca alti
membri ai gospodariei dvs. sa adauge Produse (suplimentare) odata ce un Produs a fost comandat
In sistemul unui astfel de comisionar tert si, prin urmare, sunteti singurul responsabil pentru a va
asigura ca toti utilizatorii din gospodadria dvs. care utilizeaza Produsele sunt informati si respecta
aceste Conditii. Ne declinam orice responsabilitate sau raspundere pentru orice consecinte care
rezulta din utilizarea Produselor de catre persoane care nu au consimtit personal la aceste Conditii
de utilizare.

2. UTILIZAREA SERVICIILOR

a. Permisiunea de utilizare a serviciilor: Va acordam permisiunea de a utiliza Serviciile pentru a
controla si monitoriza produsele pe care le detineti sau pentru care sunteti autorizat sa le controlati
Ssi- monitorizati.

b. Tnregistrarea unui cont de utilizator: Pentru a putea utiliza serviciile poate fi necesaré crearea
unui cont de utilizator. Sunteti responsabil pentru acuratetea informatiilor (in vederea configurarii
contului de utilizator) si pentru masurile necesare pentru a va asigura securitatea contului. Pentru
mai multe detalii referitoare la confidentialitate, consultati sectiunea 5.

. Puteti autoriza persoane fizice: Daca sunteti administrator (ne referim la astfel de utilizatori ca
,Admin” sau ,Proprietar”), puteti autoriza, dupa cum este permis de Servicii, alte persoane sa
acceseze, sa utilizeze, sa monitorizeze si sa controleze Produsele si Serviciile. Ne referim la astfel de
persoane ca ,Utilizatori autorizati”. Ar trebui sa autorizati numai acele persoane in care aveti
Incredere sa acceseze Produse si Servicii.



d. Imbunatétirea serviciilor:

+ Incercam In permanenté s& ne Imbunatatim Serviciile si Produsele, prin urmare acestea pot
suferi modificari in timp. Este posibil sa actualizam Serviciile oferind solutii de remediere (a
bug-urilor) sau de modificare, introducand noi caracteristici sau functii, schimband sau
eliminand (temporar sau permanent) orice caracteristica sau functie, componenta sau
continut, impunand limitari pentru anumite caracteristici sau restrictionand accesul la servicii

M

sau parti ale acestora. Ne referim la toate aceste actualizari si schimbari ca fiind ,Actualizari”.

+ In unele cazuri, Actualizarile pot cauza incompatibilititi intre dispozitivele hardware, servicii
de la terti, configuratii software sau alte setari si va fi nevoie sa actualizati sau sa inlocuiti aceste
dispozitive, servicii, configuratii sau setari astfel incat sa puteti utiliza in continuare Serviciile.

+ Este aplicabil3 politica noastra privind Incheierea asistentei, furnizatd separat pe pagina
noastra web la https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy. Daca exista diferente
intre politica noastra privind Incheierea asistentei si o garantie oferitd de noi impreund cu
Produsul, sau dacd politica noastra privind incheierea asistentei poate duce la incetarea
asistentei pentru Produsele aflate in perioada de garantie declarata, politica noastra privind
incheierea asistentei va avea prioritate fat3 de conditiile unei astfel de garantii.

* Actualizarile pot avea loc automat fara nicio notificare prealabila si fara a necesita un
consimtamant suplimentar din partea dumneavoastra. Sunteti de acord cu aceste Actualizari
automate. In cazul In care nu v& doriti ca astfel de Actualizari s& fie instalate automat, puteti
indica acest lucru in setdrile aplicatiei. Va putem cere de asemenea sa instalati dumneavoastra
Actualizarile, si sunteti responsabil sa faceti acest lucru prompt. Refuzul de instalare a oricaror
Actualizari va poate expune la riscuri (precum riscuri de securitate) si va afecta si limita
responsabilitatea si capacitatea noastra de a va furniza Serviciile.

e. Serviciile depind de: Functionarea corespunzatoare a serviciilor se bazeaza pe transmiterea
datelor prin dispozitive si furnizori de servicii terti, inclusiv reteaua dumneavoastra wi-fi, dispozitivul
wireless activat (precum un smartphone sau o tabletd) si (pentru anumite produse) pe o conexiune
la Internet de banda larga. Signify nu are niciun control si nu este responsabil pentru aceste
dispozitive si servicii terte, asupra compatibilitatii si a configuratiei acestora in raport cu Produsele si
Serviciile, precum si asupra costurilor aferente. in cazul intreruperii, intarzierii, refuzului sau limitarii
din orice motiv a acestor dispozitive si servicii, este posibil ca Serviciile sa fie nefiabile sau
indisponibile pe durata limitarilor. Sunteti responsabil pentru orice taxe pentru aceste dispozitive si
servicii terte. In special, transmiterea in flux si vizionarea videoclipurilor inregistrate poate implica
costuri suplimentare si substantiale.

f. Conduita dumneavoastra: in furnizarea Serviciilor, intentia noastra este de a mentine pentru
toata lumea, ceea ce inseamna ca trebuie sa urmati aceste reguli de conduita:


https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy

+ Sa respectati legile aplicabile, inclusiv controlul exporturilor si sanctiunile aferente,
confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectualg;

* Sa nu aduceti prejudicii, interferati, abuzati sau intrerupeti Serviciile.

* Dumneavoastra declarati si garantati ca nu va aflati intr-o tara care face obiectul unui
embargo guvernamental american sau care a fost desemnata de guvernul SUA drept o tara
,care sprijina terorismul” si ca nu sunteti listat pe nicio lista a guvernului SUA de parti interzise
sau restrictionate.

g. Utilizarea cu continut video si/sau audio: Va rugam sa retineti ca utilizarea produselor in
combinatie cu anumite continuturi video si/sau audio pot genera anumite combinatii luminoase care
pot cauza disconfort. In astfel de cazuri, c& rugdm s& Intrerupeti sincronizarea Produsului cu astfel
de continuturi

h. Pot fi necesare Produse suplimentare: Utilizarea anumitor produse poate necesita o unele
Produse suplimentare asa cum sunt indicate de noi in prezentele instructiuni.

I. Comunicatii asociate cu serviciile: Uneori va transmitem anunturi si alte informatii prin pagina
noastra web sau prin aplicatie. In cazul In care aveti intrebari cu privire la Produse, Servicii sau
prezentele Conditii, va rugam sa ne contactati prin canalele noastre de asistenta clienti.

j. Feedback: Apreciem feedback-ul oferit pentru Servicii si Produse. in cazul in care ne oferiti
feedback, este posibil sa actionam in consecinta fara a va mai contacta.

k. Vulnerabilitati: Orice produs care se bazeaza pe conexiuni wireless sau la internet sau care este
conectat la o retea de orice fel (cum ar fi stocarea in cloud) poate sa nu fie sigur si poate fi exploatat
sau piratat de malware si variante de spyware (,Vulnerabilitati”). Vulnerabilitatile pot oferi unei
persoane cu intentie rau intentionata o poarta de acces, capacitatea de a va arma sau dezarma
sistemul sau produsele aferente; vizualiza, extrage, modifica, distruge, fura, dezvaluie sau modifica
datele dvs. sau datele altora; monitorizati si /sau sa va spionati activitatile si activitatile altora; sa
cauzeze intreruperi ale internetului si ale retelei; sa asigure accesul neintentionat sau neautorizat al
altora la contul dvs. si sa puna in pericol camenii, proprietatile sau datele. Nu oferim nicio garantie
sau declaratie ca Serviciile sunt sigure si/sau ca Serviciile nu au sau nu sunt susceptibile la
vulnerabilitati.

|. Dincolo de controlul rezonabil: Nu vom fi raspunzatori fata de dvs. pentru esec sau intarziere in
performanta in mdsura in care sunt cauzate de circumstante aflate in afara controlului nostru
rezonabil, inclusiv acte de forta, dezastre naturale, terorism, revolte sau razboi.

m. Functii Al: ,Functii Al" se refera la functiile de inteligenta artificiala incorporate in Produse sau
Servicii. Am putea adduga functii Al pentru a face anumite sarcini si va vom spune cum functioneaza,
limitarile lor si orice restrictii atunci cand le vom introduce. Cat de bine functioneaza functiile Al



depinde de calitatea si disponibilitatea datelor pe care le folosesc. S-ar putea sa nu functioneze
Intotdeauna conform asteptdrilor si nu putem promite ca vor functiona intotdeauna bine, vor fi
exacte sau de incredere. Ele pot da rezultate gresite, incomplete sau surprinzatoare. Trebuie sa
utilizati functiile Al conform instructiunilor pe care le oferim si nu pentru activitati ilegale sau
interzise.

3. INFORMATIILE DUMNEAVOASTRA

a. Prezentari ale utilizatorului si Datele de pe dispozitive: Unele Servicii va permit
dumneavoastra si Utilizatorilor autorizati de dumneavoastra sa stocati sau sa transmiteti in alt mod
informatii catre sau prin Servicii in diverse moduri - ne referim la acest informatii ca “Prezentarile
utilizatorului”. Daca decideti sa furnizati Prezentari ale utilizatorului asigurati-va ca aveti drepturile
necesare pentru a acorda drepturile de mai jos si cd acest lucru este legal. In plus, Serviciile ne vor
oferi informatii despre modul in care utilizati produsele si diferitele dispozitive, servicii ale tertilor sau
aplicatii pe care le conectati cu Serviciile, uneori automat - ne referim la aceste informatii ca ,Date
de pe dispozitive”. Prezentarile utilizatorului si Datele de pe dispozitive raman in posesia
dumneavoastrd, ceea ce inseamna cd pastrati orice drept de proprietate care va revine din
Prezentarile utilizatorului si Datele de pe dispozitive.

b. Permisiunea de a utiliza informatiile dumneavoastra: in conformitate cu drepturile de
confidentialitate indicate in sectiunea 5 de mai jos si daca aveti resedinta in Uniunea Europeanad, si
Notificarea privind datele (astfel cum este definita mai jos), prin utilizarea serviciilor ne acordati o
licenta valabila la nivel mondial (adica oriunde in lume) si gratuita (fara a plati nicio taxd) care ne
permite noud (dar si licentiatilor, partenerilor nostri de ecosistem si contractorilor nostri):

* sa gazduim, reproducem, distribuim, modificam, comunicam si utilizam Trimiterile
utilizatorului si Datele de pe dispozitivele dumneavoastrd - de exemplu, permitandu-ne sd le
salvam in sistemul nostru si sa le facem accesibile; si

* sa permitem accesul la Trimiterile utilizatorului si Datele de pe dispozitivele dumneavoastra
Utilizatorilor Autorizati si pentru (asa cum sunt definite mai jos) Produse si Servicii terte,

* pentru a opera si imbunadtati Produsele si Serviciile (inclusiv crearea de Actualizari);
* sa dezvolte noi tehnologii, produse si servicii; Si

+In alte scopuri, asa cum sunt descrise In Notificarea aplicabila privind confidentialitatea,
disponibila la https://www.wizconnected.com/privacy (,Notificare privind
confidentialitatea”).

Daca aveti resedinta in Uniunea Europeana, este posibil sa utilizam orice Date despre Produse si
Date despre Servicii conexe (conform definitiilor din Legea UE privind datele - Regulamentul (UE)
2023/2854) generate prin utilizarea de catre dumneavoastra a Produselor sau Serviciilor in scopurile


https://www.wizconnected.com/privacy

descrise mai sus. Datele de pe dispozitiv si Prezentarile utilizatorului se pot califica drept Date
despre produse sau Date despre servicii conexe. Va oferim acces la anumite Date despre produse
sau Date despre servicii conexe in conformitate cu Notificarea WiZ privind datele (,Notificarea
privind datele”) - consultati http://www.wizconnected.com/datanotice.

C. Securitatea informatiilor dumneavoastra: Deoarece ne intereseaza integritatea si securitate
informatiilor dumneavoastra, ne straduim sa implementam mdsuri de securitatea adecvate. Cu toate
acestea, nu putem garanta faptul ca terti neautorizati nu vor putea niciodata sa treaca de masurile
noastre de securitate si sa utilizeze informatiile dumneavoastra in scopuri inadecvate. Pentru mai
multe informatii despre instiintarea responsabila a Signify, consultati pagina noastra coordonata de
Instiintari cu privire la vulnerabilitate la https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

4. Produse sl Servicii Externe

a. Accesarea produselor si serviciilor externe: Serviciile pot permite Produselor sd interactioneze
cu produsele, aplicatiile si serviciile altora (“Produse si Servicii terte”). Pentru a permite o astfel de
interactiune, este posibil sa fie necesar sa schimbati Prezentarile utilizatorului si Datele de pe
dispozitive cu tertii relevanti. Dumneavoastra sunteti responsabil pentru interactiunea cu si utilizarea
Produselor si Serviciilor terte iar noi nu ne asumam responsabilitatea pentru Produsele si Serviciile
terte sau pentru orice interfata a Produselor si Serviciilor terte cu Produsele si Serviciile. Alegerea
dvs. de a prelua, pune in functiune, opera si/sau utiliza Produsele prin intermediul Produselor si
Serviciilor terte inseamna ca Serviciile nu va mai sunt (integral sau partial) disponibile (sau va pot
afecta deplina utilizare a Serviciilor) si, in plus, fara a aduce atingere sectiunii 2d, orice Actualizari
depind de punerea in functiune de catre tertii in cauza. Prin prezenta declinam in mod expres orice
raspundere legata de introducerea, punerea in functiune, operarea si/sau utilizarea Produselor prin
intermediul Produselor si Serviciilor tertilor. Orice litigii, probleme sau reclamatii legate de preluarea,
punerea in functiune, operarea si/sau utilizarea Produselor prin intermediul Produselor si Serviciilor
tertilor vor fi rezolvate intre dumneavoastra si furnizorul de aplicatii tert, iar noi nu vom fi implicati in
astfel de probleme.

b. Standarde sau mijloace de comunicare: Produsele pot utiliza diverse standarde deschise sau
valabile Tn mod obisnuit pentru a comunica si lucra cu dispozitivele inteligente sau conectate care
sunt utilizate de asemenea in mod similar pentru alte produse, servicii si sisteme care nu sunt
fabricate de noi. Astfel de produse si servicii similare care nu sunt desemnate de noi sau certificate
ca fiind compatibile cu Produsele si Serviciile, pot sa nu functioneze cu Produsele si Serviciile, chiar
daca se precizeaza ca opereaza pe baza unor standarde sau mijloace de comunicare identice sau
similare.

. Legatura cu site-uri terte: Pagina noastra web, aplicatia sau comunicarea pot contine link-uri
catre alte site-uri independente ale tertilor. Aceste link-uri sunt oferite doar in scop de facilitare si nu
se supun controlului nostru, noi nu validam si nici nu ne asumdam responsabilitatea pentru
continutul acestor site-uri.


http://www.wizconnected.com/datanotice
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5. ConfidenTlalitatea Dumneavoastra

a. Date cu caracter personal: Confidentialitatea dumneavoastra este importanta pentru Signify.
Notificarea noastra privind confidentialitatea care este disponibila pe
https://www.wizconnected.com/privacy se aplica pentru utilizarea serviciilor. Va rugam sa cititi
aceste documente deoarece ele descriu, printre altele, tipurile de date cu caracter personal pe care
le colectam de la dumneavoastra, bazele legale pentru procesarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal precum si drepturile dumneavoastra cu privire la confidentialitate. Pot exista
notificari suplimentare privind confidentialitatea pentru anumite produse si servicii.

b. Module cookie: in anumite ocazii, Signify ar putea utiliza module cookie si alte tehnologii de
urmarire. Va rugam sa cititi Notificarea noastra cu privire la Cookies care este disponibila

pe https://www.wizconnected.com/cookie sau mai multe informatii despre aceastd tehnologie siin
Ce scopuri 0 putem utiliza.

6. Suspendarea S| Rezilierea Serviciilor

a. Suspendarea serviciilor: Putem suspenda temporar Serviciile, fara notificare prealabila, din
ratiuni de securitate, defectarea sistemului, intretinere, reparatii sau alte circumstante.

b. Rezilierea sau suspendarea accesului la Servicii: Aveti libertatea de a inceta in orice moment
utilizarea Serviciilor. Ne rezervam dreptul de a rezilia sau suspenda accesul dumneavoastra la
Servicii sau de a sterge contul dumneavoastra de utilizator, in cazul urmatoarelor situatii:

» daca, de buna credinta, consideram ca ati utilizat Serviciile sau Produsele cu incarcarea
prezentelor Conditii

* Ni se cere acest lucru pentru a respecta o solicitare de natura legala sau o hotarare
judecatoreasca

+ consideram in mod rezonabil ca prin conduita dumneavoastra ati adus prejudicii unui
utilizator, unui tert sau noua

* nu ati accesat contul pentru o perioada de doi ani.

7. ConTInutul Sl Software-ul Nostru

a. Drepturi de proprietate intelectuala: Desi v-am acordat permisiunea de a utiliza serviciile
noastre, noi (precum si furnizorii si licentiatorii nostri) retinem drepturile de proprietate intelectuala
de care noi (precum si furnizorii si licentiatorii nostri) beneficiem din aceste Servicii.

b. Continutul nostru: Serviciile includ continut care ne apartine. Puteti utiliza continutul asa cum
este stipulat in conditiile noastre, insa retinem orice drept de proprietate intelectuala pe care il avem
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asupra continutului nostru. Nu indepartati, acoperiti, sau alterati numele firmei, logotipurile sau
notificdrile legale.

. Continutul tertilor: Este posibil ca Serviciile sa va ofere acces la continut care apartine altor
persoane sau organizatii. Nu aveti dreptul de a utiliza acest continut fara permisiunea respectivei
persoane sau organizatii, sau in orice alte limite stipulate de lege.

d. Software: Unele dintre Servicii includ accesul si dreptul de utilizare a aplicatiei sau a software-ului
instalat in Produs. Va oferim permisiunea de a utiliza software-ul ca parte a Serviciilor. Licenta este
valabila la nivel mondial (asadar oriunde in lume), non-exclusiva (astfel incat putem licentia software-
ul si mai departe), personala (astfel incat nu o puteti extinde catre alte persoane) si netransmisibila
(adica nu puteti atribui acest drept altor persoane). Unele servicii includ software oferit liber, pe care
1 punem la dispozitia dumneavoastra. Uneori exista dispozitii in licenta pentru sursa deschisa care
prevaleaza peste unele parti ale acestor Conditii, prin urmare va rugam sa cititi cu atentie aceste
licente.

e. Interdictii: Este interzis ca copiati, modificati, distribuiti, vindeti sau inchiriati orice parte a
serviciilor sau software-ului inclus in servicii. De asemenea este interzis sa reconstituiti sau sa
Incercati extragerea codului sursa, cu exceptia cazului in care legea aplicabila va permite acest lucru.

8. Declinarea ResponsabilitaTli SI Raspunderea Civila

a. Declinarea responsabilitatii: Chiar daca ne straduim ca experienta dumneavoastra cu Serviciile sa
fle cat mai agreabila si chiar daca avem toata increderea in Serviciile noastre, retineti ca putem sd va
furnizam serviciile “ca atare” si “conform disponibilitatilor” si ca nu oferim garantii, asigurari sau
angajamente referitoare la Servicii (inclusiv continutul Serviciilor, functiile specifice ale acestora sau
disponibilitatea, fiabilitatea sau abilitatea acestora de a va satisface nevoile) deoarece existd
intotdeauna posibilitatea ca lucrurile s3 nu functioneze asa cum trebuie. In situatia improbabild n
care Serviciile nu functioneaza sau se pierd orice elemente de continut, va rugam sa acceptati cele
mai sincere scuze din partea noastra, deoarece intelegem ca o astfel de situatie este una neplacuta
si nedorita.

b. Raspunderea noastra civila: Nu ne asumam raspunderea pentru daune indirecte, consecutive,
punitive, speciale sau accidentale. Cuantumul maxim al raspunderii noastre in legatura cu utilizarea
Serviciilor se limiteaza la valoarea minima (i) a taxelor pe care le-ati platit pentru utilizarea Serviciilor
relevante pe o perioada de 3 luninainte de incident (daca a existat unul); sau (ii) €50. Aceste Conditii
limiteaza doar raspunderea noastra in conformitate cu legislatia aplicabila.

9. SoluTlonarea Disputelor, LegislaTla Aplicabila Sl InstanTEle Competente

a. In mésura maxima permis3 de legislatia aplicabild, si cu exceptia ariei de valabilitate stipulate in
mod expres in urmadtoarele paragrafe ale aceste sectiuni 9 sau din sectiunea 11, prezentele Conditii,



relatia dumneavoastra cu noi precum si utilizarea Serviciilor sunt guvernate de legislatia tarii de
rezidenta, iar noi impreuna cu dumneavoastra convenim sa ne supunem jurisdictiei exclusive a
instantelor competente la nivel local. Ne delimitam Tn mod expres si excludem aplicabilitatea
Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationala de marfuri, si orice alte
legi care reglementeaza aplicarea legilor oricdrei alte jurisdictii

b. Daca sunteti rezident in Statele Unite ale Americii, prezentele Conditii, relatia dumneavoastra cu
noi si utilizarea Serviciilor sunt guvernate de legislatia statului New Jersey, excluzand dispozitiile
referitoare la conflictul legislativ si alegerea legislatiel.

. Daca sunteti rezident in Canada, prezentele Conditii, relatia dumneavoastra cu noi si utilizarea
Serviciilor sunt guvernate de legislatia provinciei Ontario, fara a avea efect asupra dispozitiilor
referitoare la conflictul legislativ si alegerea legislatiel.

d. Daca sunteti rezident in Franta, tribunalul din Nanterre are jurisdictie exclusiva.

e. Daca sunteti rezident in India, in cazul oricarui diferend sau al oricarei dispute, dumneavoastra si
noi convenim sa solutionam acest litigiu prin arbitraj asigurat de un arbitru numit de noi, in
conformitate cu Actul de arbitraj si conciliere 2015 (cu modificarile ulterioare). Instanta de arbitraj va
fi Gurgaon, Haryana.

f. Daca sunteti rezident in Sri Lanka in cazul oricarui diferend sau al oricarei dispute, dumneavoastra
Si noi convenim sa solutionam acest litigiu prin arbitraj asigurat de un arbitru numit de noi, in
conformitate cu Actul de arbitraj si conciliere 2005 (cu modificarile ulterioare). Instanta de arbitraj va
fi New Delhi, India.

g. Daca sunteti rezident in Malaysia, tribunalul din Malaysia de Vest are jurisdictie exclusiva.
h. Daca sunteti rezident in China, tribunalul local din Shanghai, China are jurisdictie exclusiva.
I. Daca sunteti rezident in Taiwan, tribunalul local din Taipei, Taiwan are jurisdictie exclusiva.

J. Daca sunteti rezident al Republicii Cehe, puteti contacta si Inspectoratul de Comert
Ceh http://www.coi.cz.

10. Referitor La Aceste CondiTli

a. Potrivit legii, este posibil sa beneficiati de anumite drepturi care nu pot fi limitate de un contract
precum aceste Conditii. Prezentele Conditii nu au in intentie in niciun mod restrictionarea acestor
drepturi.

b. In cazul in care o dispozitie nu este valabild sau nu poate fi aplicatd, aceasta nu va afecta
valabilitatea celorlalte dispozitii din prezentele Conditii.


http://www.coi.cz/

. Chiar daca nu luam masuri imediat dupa ce am constatat nerespectarea de catre dumneavoastra
a acestor Conditii, aceasta nu inseamna ca nu avem dreptul de a lua masuri pe viitor.

d. Suntem liberi sa actualizam aceste Conditii pentru a reflecta modificarile in Servicii sau in modul in
care ne derulam afacerea sau din motive legale, de reglementare sau de securitate. Daca facem
modificari importante care va afecteaza in mod semnificativ, vom depune eforturi rezonabile pentru
a va notifica prin intermediul aplicatiei WiZ, plasand o notificare pe site-ul nostru web, trimitandu-va
un e-mail sau prin alte mijloace. Inactiunea sau utilizarea continua a Serviciilor, dupa orice astfel de
alerte sau notificari inseamna ca recunoasteti si acceptati acele modificari.

e. Este posibil ca nu toate Serviciile sa fie disponibile Tn tara dumneavoastra.

f. Pentru informatii referitoare la caile prin care ne puteti contacta, vizitati pagina noastra web pentru
Produse la https://www.wizconnected.com/support.

g. Orice prevedere care este destinata (fie ca este exprimata sau altfel) sa supravietuiasca oricarei
durate sau incetari a Serviciilor, va supravietui astfel.

11. CONDITII APLICABILE PENTRU ANUMITE PRODUSE, ANUMITE SERVICII S| ANUMITE TARI

Aceasta sectiune 11 stipuleaza conditii suplimentare aplicabile pentru anumite Produse, anumite
Servicii si anumite tari. in cazul in care existd diferente intre aceast3 sectiune 11 si alte dispozitii din
prezentele Conditii in afard de aceasta sectiune 11, va prevala aceasta sectiune 11.

* Turcia: numarul de telefon local este 0850 390 19 22 iar Notificarea privind confidentialitatea
este disponibild aici https://www.wizconnected.com/tr-tr/support/privacy-notice.

+ Conditii suplimentare Home Monitoring: Servicile Home Monitoring sunt disponibile in
SUA, Canada, Regatul Unit, Irlanda, Belgia, Luxemburg, Tarile de Jos, Germania, Austria, Elvetia,
Franta, Italia, Grecia, Spania, Portugalia, Norvegia, Suedia, Danemarca, Finlanda, Bulgaria,
Croatia, Republica Ceha, Estonia, Ungaria, Lituania, Letonia, Polonia, Romania, Serbia, Slovenia
si Slovacia si, in plus, Conditiile suplimentare Home Monitoring, astfel cum sunt prevazute in
Anexa 1 se vor aplica utilizarii de catre dumneavoastra a produselor Home Monitoring
aplicabile si a serviciilor Home Monitoring.

- Statele Unite: Notificare pentru rezidentii din California: In conformitate cu Sectiunea 1789.3
din Codul civil din California, rezidentii din California au dreptul la urmdtoarea notificare privind
drepturile consumatorilor: Daca aveti o intrebare cu privire la site-ul nostru web sau la aceste
Conditii, va rugam sa trimiteti o intrebare la linkul nostru ,Contactati-ne” la

adresa https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Ne puteti contacta, de
asemenea, scriind la Customer Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600,
Bridgewater, New Jersey 08807 sau sunand la Signify la 1 (800) 555-0050. Rezidentii din
California pot contacta Unitatea de asistenta pentru reclamatii a Diviziei de servicii pentru


https://www.wizconnected.com/support
https://www.wizconnected.com/tr-tr/support/privacy-notice
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us

consumatori a Departamentului pentru afaceri ale consumatorilor din California prin posta la
1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834, sau prin telefon la (916) 445-1254 sau (800)
952-5210.

12. CondiTli Pentru Utilizatorul Final Solicitate De Apple

Daca ati descarcat aplicatia WiZ din Apple, Inc. (,Apple”) App Store sau daca utilizati aplicatia WiZ pe
un dispozitiv i0S, confirmati ca ati citit, inteles si sunteti de acord cu urmatoarea notificare
referitoare la Apple. Aceste Conditii sunt doar intre dvs. si noi, nu Apple, iar Apple nu este
responsabila pentru Servicii sau continutul acestora. Apple nu are nicio obligatie de a furniza servicii
de intretinere si asistentd cu privire la aplicatia WiZ. In cazul in care aplicatia WiZ nu se conformeaz
cu orice garantie aplicabila, puteti notifica Apple si Apple va va rambursa orice pret de achizitie
aplicabil pentru aplicatia WiZ; si ca, in mdsura maxima permisa de legea aplicabila, Apple nu are nicio
alta obligatie de garantie cu privire la aplicatia WiZ. Apple nu este responsabil pentru solutionarea
oricaror revendicdri din partea dumneavoastra sau a oricdrei terte parti referitoare la aplicatia WiZ
sau detinerea si/sau utilizarea aplicatiei WiZ, inclusiv: (a) pretentii de raspundere pentru produse; (b)
orice pretentie conform careia aplicatia WiZ nu se conformeaza niciunei cerinte legale sau de
reglementare aplicabile; si (c) pretentii care decurg din protectia consumatorilor sau legislatie
similara. Apple nu este responsabil pentru investigarea, apararea, solutionarea si descarcarea
oricarei parti terte care sustin ca aplicatia WiZ si/sau detinerea si utilizarea de catre dvs. a aplicatiei
WiZ incalca drepturile de proprietate intelectuala ale tertei parti. Sunteti de acord sa respectati orice
termeni aplicabili ai tertilor atunci cand utilizati aplicatia WiZ. Apple si filialele Apple sunt terti
beneficiari ai acestor Conditii, iar dupa acceptarea de catre dvs. a acestor Conditii, Apple va avea
dreptul (si va fi considerat ca a acceptat dreptul) de a aplica acesti Termeni impotriva dvs. ca tert
beneficiar al acesti Termeni. Permisiunea de utilizare din sectiunea 2a este limitata la un drept
netransferabil de a utiliza aplicatia WiZ pentru a controla si monitoriza Produsele dvs. pe orice
produs marca Apple.

ANEXA 1 - Conditii suplimentare Home Monitoring_

DACA TARA DVS. DE RESEDINTA ESTE STATELE UNITE ALE AMERICII SAU CANADA (CU EXCEPTIA
PROVINCIEI QUEBEC) SAU INTRODUCETI ORICE ACTIUNE TN INSTANTA TMPOTRIVA NOASTRA
IN STATELE UNITE SAU CANADA (CU EXCEPTIA PROVINCIEI QUEBEC), VA RUGAM SA RETINETI
CA SECTIUNILE 9.G Sl 9.H CONTIN O PREVEDERE OBLIGATORIE PRIVIND ARBITRAJUL SI O
ACTIUNE DE GRUP S| O RENUNTARE LA UN PROCES CU JURIU CARE VA AFECTEAZA
DREPTURILE. CU EXCEPTIA CAZURILOR SPECIFICATE N SECTIUNILE 9.G SI 9.H, RENUNTAREA
LA ACTIUNEA COLECTIVA INSEAMNA CA SUNTETI DE ACORD SA CONTINUATI ORICE DISPUTA
INDIVIDUAL SI NU CA PARTE A VREUNEI ACTIUNI COLECTIVE, COLECTIVE SI/SAU
REPREZENTATIVE. SUNTETI DE ACORD SA RESPECTATI ACESTE DISPOZITII DE SOLUTIONARE
RECIPROCA A LITIGIILOR. N ARBITRAJ, NU EXISTA JUDECATOR SAU JURIU SI EXISTA MAI
PUTINE REVIZUIRI PRIN DESCOPERIRE SI APEL DECAT TN INSTANTA.



1. Applicability:

a. Aceste Conditii suplimentare Home Monitoring (,Conditii privind Home Monitoring”) se aplica
utilizarii Produselor Home Monitoring si a Serviciilor Home Monitoring, asa cum este descris mai jos.

b. Pentru a utiliza Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring, trebuie sd acceptati
Conditiile de utilizare WiZ care integreaza aceste Conditii privind Home Monitoring (,Acord

privind Home Monitoring"), contractul legal incheiat intre noi si dumneavoastra, prin care se
reglementeaza utilizarea de catre dumneavoastra a Produselor Home Monitoring si a Serviciilor
Home Monitoring. In cazul inconsecventelor intre Conditiile privind Home Monitoring si Conditiile de
utilizare WiZ, prezentele Conditii privind Home Monitoring prevaleaza. Acordul privind Home
Monitoring cuprinde conditii si cerinte care vi se aplica dumneavoastra si Utilizatorilor
dumneavoastra autorizati si aveti responsabilitatea de a le respecta.

2. Produse Home Monitoring Sl Servicii Home Monitoring:
a. Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring constau in:

+ produsele WiZ identificate pe ambalaj sau in materialele de marketing pentru a fi utilizate cu
Serviciile Home Monitoring (,Produse Home Monitoring"); si

+ astfel de caracteristici incluse in Accesul gratuit (asa cum se face referire in sectiunea 5 de
mai jos), abonamentul Heads-Up si (in functie de alegerea planului dvs.) contine functionalitati
care includ, dar fara a se limita la o cronologie a evenimentelor relevante pentru securitate in
interiorul sau in afara casei dvs., capacitatea de a va arma/dezarma casa, notificari push pe
mobil ale evenimente relevante pentru securitate, daca sunt configurate, vizionare video in
direct a camerelor Home Monitoring, capacitatea de a reda clipuri inregistrate ale
evenimentelor detectate. In plus, ceea ce constituie un eveniment relevant pentru securitate
este personalizat de dvs. in calitate de Proprietar (sau de Utilizator autorizat) pentru, de
exemplu, a exclude anumite zone ale unei vizualizari a camerei Home Monitoring. Unele functii
(inclusiv stocarea extinsa a clipurilor video) sunt disponibile numai cu un plan suplimentar de
servicii Heads-Up platit. Toate aceste caracteristici sunt disponibile prin aplicatia WiZ. Functiile
aplicabile pentru dvs., conform alegerii dvs. de Acces gratuit sau Heads-Up, sunt denumite in
mod colectiv ,Servicii Home Monitoring”. Serviciile Home Monitoring sunt disponibile numai
in SUA, Canada, Regatul Unit, Irlanda, Belgia, Luxemburg, Tarile de Jos, Germania, Austria,
Elvetia, Franta, Italia, Grecia, Spania, Portugalia, Norvegia, Suedia, Danemarca, Finlanda,
Bulgaria, Croatia, Cehia, Estonia, Ungaria, Lituania, Letonia, Polonia, Romania, Serbia, Slovenia si
Slovacia.

b. Vi se permite sd utilizati Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring in conditiile si
cerintele stabilite in Acordul Home Monitoring.



3. CondiTli De Utilizare:

a. Produse necesare: Serviciile Home Monitoring necesita Produse Home Monitoring compatibile,
care trebuie sa fie achizitionate separat de dvs. si asociate cu aplicatia WiZ si contul dvs. de utilizator
WiZ. Intelegeti si sunteti de acord ca Serviciile Home Monitoring vor functiona numai cu Produsele
Home Monitoring si nu sunt destinate sa fie utilizate cu alte produse. Daca nu mai aveti dreptul sa
utilizati Produsele Home Monitoring (de exemplu, din cauza vanzarii), sunteti obligat sa deconectati
imediat aceste Produse Home Monitoring.

b. Instalare si operare:
+ Este responsabilitatea dumneavoastra:

* sa obtineti, sa configurati si sa mentineti cerintele tehnice si de alta natura strict in
conformitate cu instructiunile si specificatiile puse la dispozitie de noj;

* sa instalati, sa testati si sa operati Produsele Home Monitoring si Serviciile Home
Monitoring numai in conformitate cu toate avertismentele, precautiile si instructiunile
aplicabile puse la dispozitie de noi, precum si cu legile, reglementarile si standardele
federale, de stat si locale aplicabile; si

* sa Inlocuiti sau sa reincarcati bateriile pentru Produsele dvs. Home Monitoring atunci
cand este necesar.

+ Cerinte de sistem si dispozitiv: Produsele Home Monitoring si Servicille Home Monitoring
necesita o retea Wi-Fi functionala in casa dvs., conectatd la un acces fiabil la Internet, cu latime
de banda suficienta si un dispozitiv mobil cu aplicatia WiZ. Este responsabilitatea
dumneavoastra sa va asigurati ca aveti toate elementele necesare de sistem si dispozitiv si ca
acestea sunt compatibile si configurate corect. Este posibil sa activam Bluetooth pe dispozitivul
dvs. mobil, fara notificare prealabila, dar in functie de setarile dispozitivului dvs., pentru a
facilita functionarea corecta a Produselor Home Monitoring si a Serviciilor Home Monitoring si
pentru a activa anumite functii.

* Nu va monitorizam Produsele Home Monitoring si nu raspundem la nicio informatie si
evenimente primite in timp ce utilizati Serviciile Home Monitoring. Depinde exclusiv de dvs.
(sau de Utilizatorul dvs. autorizat) sa intreprindeti astfel de actiuni, inclusiv transmiterea
mesajelor despre evenimente citre contactele dvs. desemnate. in plus, este responsabilitatea
dumneavoastra sa determinati raspunsul adecvat la toate informatiile si evenimentele pe care
le primiti in timp ce utilizati Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring si
acceptati ca sunteti in intregime responsabil pentru raspunsul dumneavoastra si al
persoanelor de contact desemnate. Daca raspunsul dvs. la informatii si evenimente in timpul
utilizarii Serviciului Home Monitoring implica costuri, acceptati intreaga raspundere pentru
aceste costuri. Daca primiti o notificare cu privire la orice viatd/siguranta, risc de proprietate,



incendii, inundatii, spargeri, jafuri, probleme medicale sau alte evenimente de urgenta in timp
ce utilizati Serviciile Home Monitoring, trebuie sa contactati imediat politia, departamentul de
pompieri sau serviciul de interventie in caz de urgenta corespunzator, ca nu oferim niciun
serviciu de monitorizare sau raspuns in caz de urgenta.

* Daca Produsele dvs. Home Monitoring nu sunt instalate corect sau oricare dintre senzorii sdi
se afla in afara domeniului de detectare sau Impiedicat sau obstructionat de pereti, mobilier,
bunuri personale sau alte obiecte, este posibil sa aveti alarme false sau erori de detectare.

+ Garantati si declarati ca instalarea si functionarea Produselor Home Monitoring a fost
efectuata intr-o maniera profesionista si nu incalca niciun drept al tertilor, inclusiv drepturile de
confidentialitate ale altora. In cazul in care instalarea si functionarea Produselor Home
Monitoring incalca drepturile tertilor, este responsabilitatea dumneavoastra sa informati si sa
obtineti, acolo unde este cazul, orice acord al tertilor care ar putea fi necesar pentru instalarea
si functionarea dorita a monitorizarii acasa. Produsele si utilizarea Serviciilor Home Monitoring.

- In mésura permisa de lege, ne declindm in mod expres orice si orice responsabilitate legats
de instalarea si operarea si/sau utilizarea Produselor Home Monitoring si a Serviciilor Home
Monitoring, inclusiv orice utilizare a Produselor Home Monitoring contrar prevederilor federale
aplicabile, legile, reglementarile, codurile sau standardele de stat si locale.

* Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring pot suferi intreruperi temporare
din motive de securitate, defectiuni ale sistemelor (inclusiv defectiunea conexiunii Wi-Fi si
latime de banda insuficientd), dificultati tehnice, intretinere, testare, reparare, actualizari sau
alte circumstante. Desi ne vom stradui sa ne asiguram ca utilizarea Produselor Home
Monitoring si a Serviciilor Home Monitoring este cat mai neintrerupta posibil in limitele
abilitatilor sale tehnice si operationale, nu va exista niciun drept si nu garantam utilizarea
neintrerupta.

c. Numai pentru uz rezidential: Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring sunt
exclusiv pentru uzul dumneavoastra rezidential, individual si privat. Produsele Home Monitoring si
Serviciile Home Monitoring nu sunt destinate si nu suntem responsabili pentru nicio utilizare
comerciala sau de alta natura nerezidentiala a Produselor Home Monitoring si a Serviciilor Home
Monitoring.

d. Fara monitorizare de la terti: Serviciile Philips Home Monitoring nu ofera nicio monitorizare sau
raspuns de urgenta de la terti; si ca atare:

* NU avem acces la alerte sau filmari in timp real;

* NU Monitorizam nicio notificare si nu vom notifica sau trimite autoritati terte sau de urgenta la
domiciliul dumneavoastra in cazul unei notificari sau unei urgente; si



* nu suntem responsabili pentru nicio Intarziere in aplicarea legii sau timpul de raspuns al
tertilor.

Toate notificarile de raspuns in caz de urgentd, inclusiv evenimentele care pun viata in pericol,
siguranta si evenimentele de urgenta ar trebui sd fie directionate de dvs. catre serviciile de raspuns
adecvate. IN NICIUN CAZ NU VOM TRIMITE SERVICII DE URGENTA LA DOMICILIUL DVS. IN CAZ DE
URGENTA SAU ALTE SITUATII.

e. Fara eliminarea evenimentelor:

* Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring nu sunt destinate si nu oferim
nicio declaratie sau garantie ca acestea reduc sau elimina aparitia unor evenimente nedorite,
cum ar fi infractorii, spargerile si/sau jafurile, iar dumneavoastra intelegeti si sunteti de acord

Ca.

* NuU va puteti baza pe Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring Home
Monitoring ca sa prevind sau sa minimizeze astfel aparitia unor evenimente, cum ar fi
spargerile si jafurile, sau consecintele acestora; si

* Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring nu pot evita sau minimiza
astfel de evenimente sau consecintele acestora.

Nu oferim nicio garantie sau declaratie expresa sau implicita ca utilizarea Produselor Home
Monitoring sau a Serviciilor Home Monitoring va preveni sau minimiza astfel de evenimente sau
consecintele acestora si/sau vor afecta sau creste orice nivel de siguranta.

* Recunoasteti ca Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring nu sunt un
substitut pentru un sistem de notificare de urgenta monitorizat de terti. Sistemele noastre
sunt dezvoltate pentru a furniza notificari intr-un mod fiabil si in timp util, cu toate acestea nu
putem si nu garantam ca veti primi toate notificarile in timp util.

+ Ar trebui sd va protejati impotriva oricarui risc de pierdere cu 0 acoperire de asigurare
adecvata si sunteti responsabil pentru obtinerea tuturor asigurarilor pe care le considerati
necesare sau cerute conform cerintelor aplicabile.

f. Responsabilitatea dvs. de respecta legea:

+ Legile privind confidentialitatea si alte legi, reglementari, coduri sau standarde federale,
statale sau locale aplicabile in jurisdictia dvs. va pot impune anumite responsabilitati si asupra
utilizarii Produselor Home Monitoring si a Serviciilor Home Monitoring si intelegeti si sunteti de
acord ca sunteti singurul responsabil pentru respectarea oricaror astfel de legi, reglementari,
coduri sau standarde federale, de stat sau locale aplicabile atunci cand utilizati Produsele
Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring. Aceasta include:



+ conformitatea referitoare la inregistrarea sau partajarea de continut video sau audio,
inclusiv continut care include terte parti, spatii publice sau care contine in alt mod
informatii referitoare la identitatea unei persoane sau a unor persoane,

+ conformitatea care impune notificarea sau obtinerea consimtamantului de la terti cu
privire la utilizarea de catre dvs. a Produselor Home Monitoring sau a Serviciilor Home
Monitoring (de exemplu, legile sau reglementarile care va cer sa afisati semne adecvate,
care i avertizeaza pe altii ca inregistrarea audio/vizuala are loc. Va rugam sa retineti ca
orice autocolante sau materiale similare care ar putea fi interpretate ca semne furnizate
cu orice Produse Home Monitoring nu sunt furnizate de noi in scopuri de conformitate si
ramaneti singurul responsabil pentru asigurarea conformitatii cu legislatia aplicabila;

* asigurarea faptului ca Produsele Home Monitoring cu capabilitati de inregistrare audio
sivideo nu sunt indreptate catre zone publice; si/sau situat in apropierea unei zone in
care persoanele pot avea o asteptare rezonabila de confidentialitate (cum ar fi o baie sau
un dormitor);

* respectarea oricaror cerinte conform carora instalarea oricarui Produs Home
Monitoring care inregistreaza inregistrari vizuale si/sau audio sa fie instalata intr-un astfel
de unghiincat sa nu preia nicio inregistrare dincolo de limita proprietatii dvs. (inclusiv
trotuare sau drumuri publice)

* respectarea oricaror legi aplicabile privind confidentialitatea biometrica si garantati prin
prezenta ca orice date incdrcate in cadrul Serviciilor Home Monitoring in scopul oricdrei
caracteristici de recunoastere faciala au fost obtinute in conformitate cu astfel de legj;

* respectarea oricaror cerinte aplicabile de transparenta sau de notificare a autoritatii;

* respectarea perioadelor aplicabile de pastrare a datelor cu caracter personal, inclusiv
selectarea planului de abonament corespunzator in conformitate cu acestea; si

* mai general, respectarea legislatiei aplicabile privind confidentialitatea si protectia
datelor.

* Nu suntem responsabili pentru utilizarea Serviciilor Home Monitoring sau a Produselor Home
Monitoring intr-un mod care incalca legea sau incalca drepturile unei persoane.

* Produsele Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring sunt exclusiv pentru uzul
dumneavoastra rezidential, individual si privat. Legile privind protectia datelor si
confidentialitatea Tn cazul in care locuiti va pot impune anumite responsabilitati si asupra
utilizarii Produselor Home Monitoring si a Serviciilor Home Monitoring. Pentru anumite date
video, audio si de recunoastere faciala pe care le colectati folosind Produsele Home Monitoring
si Serviciile Home Monitoring (de exemplu, semnale si date video si audio) in calitate de



Proprietar sau Utilizator autorizat, sunteti operatorul anumitor date pe care aceste Produse
Home Monitoring si Sisteme Home Monitoring le colecteaza, iar noi suntem Persoana
Tmputernicita de operator pentru astfel de date, in conformitate cu legile aplicabile.

- In ceea ce priveste acele activitati pe care le desfasurati in calitate de Proprietar sau Utilizator
autorizat, care se pot califica ca activitate casnica in conformitate cu legislatia aplicabila, in ceea
Ce priveste inregistrarea video sau streaming si inregistrarea audio sau streaming prin
utilizarea Produselor Home Monitoring si Serviciile Home Monitoring, suntem operatorul
dumneavoastra de date, asa cum este definit in Regulamentul general al UE privind protectia
datelor (Regulamentul (UE) 2016/679).

+ Whereln cazul in care actiondm ca Persoana imputernicits de operatorul de date cu caracter
personal pe care le-ati colectat din utilizarea Produselor Home Monitoring si a Serviciilor Home
Monitoring, Acordul de prelucrare a datelor Home Monitoring (,DPA") se aplica. Acceptand
Conditiile de utilizare WiZ, acceptati si DPA. Puteti accesa DPA

aici: https://www.wizconnected.com/dataprocessingagreement.

g.In cazul in care apar probleme:

- Vom depune eforturi pentru a ne asigura ca utilizarea Serviciilor Home Monitoring nu sufera
intreruperi, in limitele abilitatilor tehnice si operationale, dar nu putem promite o utilizare
neintrerupta. Cu exceptia masurilor cerute de legea aplicabila, Servicile Home Monitoring sunt
furnizate ,IN FORMA EXISTENTA" si ,ASTFEL CUM SUNT DISPONIBILE” si in m&sura maxima
permisd de legea aplicabild, RENUNTAM LA ORICE GARANTIE DE VANDABILITATE, NATURA
ADECVATA PENTRU UN ANUMIT SCOP SAU NEINCALCARE SI ORICE GARANTII REZULTATE DIN
COMERCIALIZARE SAU UTILIZARE. Nu oferim nicio garantie ca Produsele de Home Monitoring
si Serviciile Home Monitoring vor indeplini cerintele dumneavoastra sau vor fi disponibile
neintrerupt, sigur sau fara erori. Nu oferim nicio garantie cu privire la calitatea oricaror
informatii sau continut furnizat prin intermediul Serviciilor de Home Monitoring. Nu garantam
si declinam prin prezenta nicio garantie implicita ca functionarea Serviciilor Home Monitoring
se va face fara erori sau neintrerupt. Nu se garanteaza ca accesul la sau utilizarea Serviciilor de
Home Monitoring nu vor fi intrerupte sau afectate de lucrari de intretinere, dezvoltari
ulterioare sau in alt mod de intreruperi.

» Daca sunteti un consumator din Spatiul Economic European (SEE), atunci legile privind
consumatorii din SEE va ofera o garantie legala care acopera cerintele de conformitate ale
Serviciilor Home Monitoring. in baza acestei garantii, suntem réspunzatori pentru orice
neconformitate pe care o descoperiti in timpul utilizarii Serviciilor Home Monitoring.

+ In cazul in care aveti probleme legate de functionalitatea Serviciilor Home Monitoring, v3
rugam sa ne contactati prin intermediul canalelor noastre de asistenta clienti (pentru informatii
despre cum sa ne contactati, vizitati site-ul nostru web


https://www.wizconnected.com/dataprocessingagreement

la https://www.wizconnected.com/support) si cooperati cu noi in limita rezonabila. Vom
depune toate eforturile rezonabile pentru a remedia defectul reclamat de dumneavoastra, in
conformitate cu procesul standard de urmat: (i) colectarea raportarilor incidentului de la surse
diferite; (ii) efectuarea unei evaluari de impact cu ajutorul instrumentelor de evaluare, pentru a
prioritiza incidentul; si (iii) definirea si implementarea unei solutii adecvate pentru prioritizarea
specifica alocatd, care poate fi o solutie intermediara (de ex. o remediere rapida sau o solutie
de evitare) sau o Actualizare viitoare (,Procesul de asistenta”).

* Daca nu putem remedia defectul in conformitate cu Procesul nostru de asistentd, veti avea
dreptul la urmatoarele compensatii pentru planul dvs. Heads-Up platit (daca si dupa caz): (i) o
reducere proportionala a taxei de abonament aplicabile; sau (i) rezilierea planului dvs. de
abonament si rambursarea sumei pro-rata deja platita pentru perioada in care va confruntati
cu o lipsa de functionalitate si orice sume (daca exista) deja platite pentru orice perioada
viitoare. Incapacitatea noastra de a remedia defectul va include (i) in cazul in care inlaturarea
defectului este imposibila, (i) defectul nu este vindecat, deoarece este asociat cu costuri
disproportionate, (iii) apare o lipsa de conformitate in ciuda incercarii noastre de a remedia
defectul, (iv) defectul este atat de grav incat reducerea imediata a pretului sau rezilierea este
justificata, (v) refuzam orice prestatie suplimentara sau (vi) este evident (inclusiv o declaratie
din partea noastra) ca (intr-un termen rezonabil sau fara inconvenient semnificativ pentru
dumneavoastrd) nu putem remedia defectul.

4. ConTlnutul Creat De Utilizatori:

a. Serviciile Home Monitoring includ posibilitatea de a capta si/sau de a inregistra evenimente audio,
video, deschidere/inchidere si miscare cu marcaj de timp si imagini (text ca subset) de catre anumite
produse Home Monitoring (,Continut creat de utilizatori”). Nu putem accesa continutul audio,
video si imagini (text ca subset). Cunoastem metadatele care indica faptul ca a existat un eveniment
la un moment dat si clasificarea evenimentului.

b. Sunteti singurul responsabil pentru tot Continutul dvs. de utilizator si nu vom avea nicio
raspundere fata de dvs. sau de oricine altcineva care va foloseste contul de utilizator cu privire la
orice Continut de utilizator. Trebuie sa va asigurati ca Produsele Home Monitoring inregistreaza
Continut de utilizator numai acolo unde sunteti autorizat. Nu veti transfera niciun Continut de
utilizator care, prin continutul, forma, designul sau in orice alt mod, incalca legea sau moralitatea
aplicabila sau incalca drepturile tertilor. O incdlcare a oricareia dintre cele de mai sus este un motiv
pentru rezilierea dreptului dumneavoastra de a utiliza sau de a accesa Serviciile Home Monitoring.

¢. Nu putem vizualiza Continutul utilizatorului, in afara de (i) metadatele care indica ca a existat un
eveniment la un moment dat si clasificarea evenimentului; si (i) daca Continutul utilizatorului a fost
descarcat de dvs. (numai ca administrator) si distribuit nouad la latitudinea dvs. (de exemplu, legat de
calitate siingrijirea consumatorilor). Cu toate acestea, este posibil sa dezvaluim Continutul dvs. de
utilizator autoritatilor de aplicare a legii sau unei autoritati guvernamentale, daca este necesar sd
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facem acest lucru. In acest caz, veti coopera pe deplin cu noi pentru a respecta aceste cerinte
legale. Consultati Home Monitoring - Solicitari de divulgare https://www.wizconnected.com/en-
us/support/product-terms-of-use/disclosure-requests .

d. Consumatori din Canada: Daca tara dvs. de resedinta este Canada, pentru a furniza Serviciul
Home Monitoring pentru dvs., sunteti de acord prin prezenta cu prelucrarea Continutului
utilizatorului care este necesar pentru furnizarea Serviciilor Home Monitoring. In plus, sunteti de
acord sd va anonimizam datele personale (un proces in care nu mai este posibila asocierea datelor
CU 0 persoana vizata individuala (fie pe cont propriu sau atunci cand sunt combinate cu alte date))
pentru utilizarea acesteia in scopurile noastre de afaceri interne.

5. Acces La Caracteristici; Taxe; Plata:

a. Cand va activati Produsele Home Monitoring sau Serviciile Home Monitoring, aveti optiunea (prin
aplicatia WiZ) sa (i) sa utilizati anumite functii disponibile fara taxa suplimentara (,Acces liber”) sau (ii)
sa va abonati la un plan de abonament lunar sau anual la o taxa suplimentara (,Atentie”) in temeiul
carora este posibil sa aveti dreptul la 0 periocada de proba de treizeci (30) de zile, cu exceptia cazului
in care ati incercat deja un plan de abonament (,Proba”). CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE NE
NOTIFICATI INAINTE DE SFARSITUL PERIOADEI DE PROBA CA DORITI SA VA ANULATI
ABONAMENTUL, INTELEGET!I CA PERIOADA DE PROBA SE VA TRANSFORMA AUTOMAT INTR-UN
PLAN DE ABONAMENT PLATIT LA EXPIRAREA PERIOADEI DE PROBA SI NE AUTORIZATI SA PERCEPEM
TAXELE DE ABONAMENT APLICABILE PENTRU FIECARE TERMEN SUCCESIV, FOLOSIND METODA DE
PLATA FURNIZATA DE DVS. PRIN INTERMEDIUL MAGAZINULUI DE APLICATII RELEVANT, PANA LA
ANULAREA ABONAMENTULUI DVS ]

b. descriere completa a caracteristicilor Accesului gratuit si Heads-Up, impreuna cu taxele aplicabile,
conditiile de plata, perioadele de notificare va sunt furnizate pe site-ul nostru la adresa Heads-Up
Subscription — WiZ App V2 Help Center (helpshift.com). Taxele de abonament Heads-Up sunt
percepute in avans, in prima zi a perioadei de abonament, poate fi lunar sau anual si sunt platite de
dvs. prin intermediul magazinului de aplicatii relevant (fie Apple sau Google) pe care 1l utilizati
(,Magazinul dvs. de aplicatii’) (si, prin urmare, urmeaza metodele de plata pe care alegeti sa le
utilizati in Magazinul dvs. de aplicatii si orice conditii aferente acestora).

. Cand plasati o0 comanda pentru abonamentul Heads-Up, se creeaza un abonament valid,
obligatoriu si executoriu intre dvs. si noi si obligatia aferenta de a plati taxele relevante conform
planului de abonament aplicabil. Daca sunteti un consumator din SEE, sunteti de acord ca dreptul
de retragere pentru abonamentul Heads-Up pentru care primiti o perioada de probd se incheie la
paisprezece (14) zile dupd ce incepeti perioada de proba. DACA NU VA ANULATI ABONAMENTUL
INAINTE DE SFARSITUL PERIOADEI DE PROBA, PIERDETI DREPTUL DE RETRAGERE S| NE AUTORIZATI
SA VA APLICAM AUTOMAT TAXELE DE ABONAMENT DIN APLICATIILE DVS., PENTRU FIECARE TERMEN
DE ABONARE SUCCESIV.
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d. In cazul In care nu primim plata dvs. prin Magazinul de aplicatii, ne rezervam dreptul de a v& anula
abonamentul si veti avea dreptul doar sa utilizati varianta cu Acces gratuit.

e. Taxele la momentul abonadrii la un abonament Heads-Up se vor aplica pentru perioada relevanta
pentru care ati efectuat plata (de exemplu, daca anual, atunci se aplica pentru acea perioada anuala
si daca lunar, atunci se aplica lunii respective). Toate taxele includ taxa pe valoarea adaugata, daca
este cazul in jurisdictia dvs.

f. Putem actualiza Accesul gratuit si/sau Avertismente prin introducerea de noi functii, putem
modifica sau intrerupe (temporar sau permanent) orice caracteristicd sau componentd a acesteia
sau impunem limite asupra anumitor functii si/sau modificam taxele aplicabile, conditiile de plata,
perioadele de notificare sau alti termeni. Oricare dintre aceste actualizari si modificari la care facem
referire ca ,Actualizare plan”. Va vom notifica cu privire la o actualizare a planului (prin e-mail sau in
aplicatia WiZ) siin timpul perioadei de abonament in care am primit deja plata pentru un astfel de
plan de abonament, orice actualizare a planului va va fi disponibila pentru restul. din perioada
pentru care ati platit. De exemplu, daca aveti un abonament anual si punem la dispozitie functii
suplimentare in acea perioada anuala relevanta pentru care ati platit deja, aceste functii vor fi
disponibile pentru utilizare la taxa deja platita pentru acea perioada (astfel incat nu va vom percepe
taxe suplimentare pentru astfel de functii adaugate). Daca nu doriti sa continuati cu planul dvs.
Heads-Up din cauza unei actualizari a planului, puteti rezilia un astfel de abonament in conformitate
cu perioada de notificare aplicabila. Aveti dreptul sa reziliati planul dvs. Heads-Up daca Actualizarea
planului are un impact negativ asupra accesului sau utilizarii planului respectiv, cu exceptia cazului in
care un astfel de impact negativ este doar minor. In acest caz, veti avea dreptul s& v reziliati planul
Heads-Up gratuit in termen de 30 (treizeci) de zile de la (i) primirea informatiilor privind Actualizarea
Planului sau (i) momentul la care Actualizarea Planului a intrat in vigoare, oricare dintre acestea este
ulterioara.

6. Liability:

ACORDUL DE UTILIZARE HOME MONITORING ESTE INCHEIAT DOAR CU DUMNEAVOASTRA. ASTFEL,
IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, SUNTETI DE ACORD SA NE DESPAGUBIT],
APARATI, EXONERATI SI PROTEJATI DE SI'IN LEGATURA CU (I) TOATE REVENDICARILE, ACTIUNILE,
LITIGIILE SI ORICE ALTE ACTIUNI LEGALE INITIATE DE ORICE TERTA PARTE IMPOTRIVA NOASTRA,
CAUZATE SAU LEGATE DE ACORDUL DE MONITORIZARE A LOCUINTEI, PRODUSELE DE
MONITORIZARE A LOCUINTEI SI/SAU SERVICIILE DE MONITORIZARE A LOCUINTEI (O ,ACTIUNE A
UNEI TERTE PARTI"); SI (II) ORICARE SI TOATE PIERDERILE, DAUNELE, INTELEGERILE DE COMUN
ACORD S| VERDICTELE (INCLUSIV PLATA COMISIOANELOR AVOCATILOR SI COSTURILE SUPORTATE,
EVALUATE, IMPUSE SAU ACHITATE DE NOI IN LEGATURA CU SAU CAUZATE DE ACTIUNILE
RESPECTIVE ALE TERTELOR PARTI (,PIERDERI ASOCIATE CU TERTELE PARTI"), CHIAR DACA ACESTE
ACTIUNI ALE TERTELOR PARTI SI PIERDERILE ASOCIATE CU TERTELE PARTI SUNT CAUZATE DE
NEGLIENTA DE ORICE FEL SAU DE ORICE AMPLOARE A NOASTRA, INCALCAREA CONTRACTULUI, A



TERMENILOR DE GARANTIE SAU A CONDITILOR, OBLIGATILE STRICTE, NECONFORMITATEA CU
LEGISLATIA APLICABILA, INVADAREA CONFIDENTIALITATII SAU DE ORICE ALT TIP DE INCALCARE.
NICIO PREVEDERE A ACESTUI DOCUMENT NU VA FI INTERPRETATA CA OBLIGATIE DE DESPAGUBIRE
CARE AR PUTEA ANULA SI/SAU IMPOSIBIL DE APLICAT ACEASTA SECTIUNE, INTEGRAL SAU PARTIAL,
IN CONFORMITATE CU LEGEA APLICABILA. ACEASTA OBLIGATIE DE DESPAGUBIRE NU SE VA APLICA
IN CAZUL CONDUITEI NOASTRE INTENTIONATE, DELIBERATE, PREMEDITATE SAU NECUGETATA SAU
AL NEGLIJENTEI NOASTRE GRAVE IN STATELE/PROVINCIILE/TARILE CARE NU PERMIT LIMITAREA
RASPUNDERII PENTRU NEGLIJENTA GRAVA. DEFINITIA ,TERTEI PARTI” DIN PREZENTUL DOCUMENT
INCLUDE ORICE PERSOANA SAU ENTITATE CARE NU ESTE PARTE A ACORDULUI DE MONITORIZARE
A LOCUINTEI, INCLUSIV, DAR FARA LIMITARE, SOTUL/SOTIA, MEMBRII FAMILIEI, OASPETII, CHIRIASII,
ANGAJATII SAU COMPANIILE DE ASIGURARI.

7. Raspundere:

a. IN NICIO CIRCUMSTANTA, INCLUSIV NEGLIENTA, NU VOM FI RASPUNZATORI PENTRU ORICE
DAUNE SPECIALE, INCIDENTALE, PUNITIVE, MULTIPLE SAU CONSECUTIVE (INCLUSIV ONORARIILE
AVOCATILOR) SAU PIERDERI DE PROFIT CARE DERIVA DIN SERVICIILE HOME MONITORING CHIAR
DACA AM FOST ANUNTATI DESPRE POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE. LEGEA APLICABILA
POATE SA NU PERMITA LIMITAREA SAU EXCLUDEREA RASPUNDERII SAU A DAUNELOR INCIDENTALE
SAU CONSECUTIVE, ASTFEL INCAT LIMITAREA DE MAI SUS ESTE POSIBIL SA NU SE APLICE IN CAZUL
DVS. IN NICIUN CAZ RASPUNDEREA TOTALA FATA DE DUMNEAVOASTRA PENTRU TOATE DAUNELE,
PIERDERILE SI CAUZELE DE ACTIUNE (FIE CA SUNT CONTRACTUALE, DELICTUALE SAU DE ALTA
NATURA) NU DEPASESTE SUMA PLATITA DE DUMNEAVOASTRA, DACA ESTE CAZUL, PENTRU
SERVICIILE DE MONITORIZARE LA DOMICILIU IN CAUZA IN ULTIMELE DOUASPREZECE (12) LUNI.
ACEASTA LIMITARE ESTE CUMULATIVA SI NU VA FI CRESCUTA DE EXISTENTA A MAI MULT DE UN
INCIDENT SAU RECLAMATIE. SIGNIFY DECLINA ORICE RASPUNDERE A ORICARUI TIP DE
LICENTIATORI SI FURNIZORI. IN MASURA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, IN NICIUN CAZ NU VOM Fl
RASPUNZATORI IN NICIUN FEL PENTRU ORICE CONTINUT (INCLUSIV ORICE CONTINUT DE
UTILIZATOR), INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, ORICE ERORI SAU OMISIUNI IN ORICE CONTINUT
SAU ORICE PIERDERE SAU DETERIORARE A ORICARUI CONTINUT SUPORTATA IN LEGATURA CU
UTILIZAREA SAU EXPUNEREA LA ORICE CONTINUT TRANSMIS SAU PUS LA DISPOZITIE IN ALT MOD
PRIN INTERMEDIUL SERVICIILOR DE MONITORIZARE LA DOMICILIU.

b. UTILIZATI SERVICIILE HOME MONITORING PE PROPRIUL RISC. AVETI UNICA RESPONSABILITATE
PENTRU PROTECTIA SI SALVAREA ADECVATA A CONTINUTULUI DVS. DE UTILIZATOR IN RELATIE CU
UTILIZAREA SERVICIILOR HOME MONITORING SI SUNTETI DE ACORD SA NU NE FACET!
RASPUNZATORI PENTRU ORICE SITUATIE DERIVATA DIN UTILIZAREA SERVICIILOR HOME
MONITORING, INCLUSIV RECLAMATII PENTRU PIERDEREA DATELOR SAU CONTINUTUL
UTILIZATORULUL.

8. Termen; Incetare:



a. Termen: Acordul Home Monitoring incepe la prima utilizare a oricarui Produs Home Monitoring
sau Serviciu de Home Monitoring si se incheie la rezilierea de catre noi sau dvs.

b. Reziliere:

+ Puteti rezilia planul dvs. Heads-Up platit in orice moment, in conformitate cu perioadele de
notificare ale planului dvs. Heads-Up.

* Dreptul de a rezilia ramane neafectat atat pentru noi, cat si pentru dumneavoastra.

* Cu exceptia cazului in care sunt reziliate conform celor mentionate mai sus, prevederile
Acordului de Home Monitoring vor ramane aplicabile atata timp cat utilizati Produsele Home
Monitoring.

. Consecintele rezilierii: La rezilierea planului dvs. Heads-Up, tot Continutul utilizatorului stocat
prin intermediul nostru in numele dvs. in afara noii perioade de stocare, va fi sters. La stergerea
contului dvs. WiZ, toate metadatele evenimentelor si datele de configurare vor fi anonimizate, iar
Continutul utilizatorului va fi sters.

9. CondiTli Aplicabile Pentru Anumite TAri:

Aceasts sectiune 9 stipuleaz3 conditiile aplicabile pentru rezidentii din anumite tari. In cazul in care
exista diferente intre aceasta sectiune 9 si alte dispozitii din prezentele Conditii in afara de aceasta
sectiune 9, va prevala aceasta sectiune 9.

a. Sectiunea 3g (punctul 4):

i. se va adduga urmatoarea propozitie dacd aveti resedinta in Republica Ceha: In ceea ce
priveste orice defecte, veti avea drepturile prevazute in Codul civil.

ii. se va adduga urmatoarea propozitie daca aveti resedinta in Ungaria: Veti avea drepturile
prevazute de HG 373/2021 (VI.30.) si Codul civil, care se aplicd in comun.

b. Sectiunea 5d:

. va fi inlocuita in intregime cu urmatorul text, daca resedinta dumneavoastra este in Polonia:
in cazul In care nu primim plata dvs. prin intermediul App Store, ne rezervam dreptul de a v
anula abonamentul in termen de saizeci (60) de zile de la comanda si veti avea dreptul sa
utilizati doar versiunea cu Acces gratuit

C. Sectiunea 6:

. va fi inlocuita in intregime cu urmadatorul text, daca aveti resedinta in Austria, Belgia, Croatia,
Republica Ceha, Germania, Grecia, Italia, Ungaria, Luxemburg, Tarile de Jos, Polonia,



Portugalia, Romania, Spania, Suedia, Elvetia: Sunteti raspunzator/raspunzatoare pentru
Incdlcarea din culpa a Acordului Home Monitoring in conformitate cu legile aplicabile.

d. Sectiunea 7:

I. este Inlocuita integral de urmatorul text daca aveti resedinta in Austria sau Germania: Toate
revendicdrile pentru daune sunt excluse. Aceasta exonerare de raspundere nu se va aplicain
situatiile in care noi avem o raspundere obligatorie, de exemplu, in baza Legii privind
raspunderea pentru produse (,Produkthaftungsgesetz”), in cazurile de daune intentionate, din
neglijenta grava, vatamare a vietii, a membrelor sau a starii de sandtate sau de incalcare a
obligatiilor contractuale esentiale (,wesentliche Vertragsverletzungen”). Cu toate acestea,
exceptand cazurile asociate cu Legea privind raspunderea pentru produse, neglijenta gravd,
premeditare sau vatamarea vietii, corporala sau a starii de sandtate, raspunderea pentru
Incdlcarea obligatiilor contractuale esentiale se va limita la daunele previzibile tipice pentru
relatiile contractuale.

ii. va fi inlocuita In Intregime cu urmatorul text, daca aveti resedinta in Belgia, Croatia,
Republica Ceha, Grecia, Italia, Ungaria, Luxemburg, Tarile de Jos, Suedia, Elvetia, Regatul
Unit: Orice pretentii de despagubire sunt excluse in masura maxima permisa de lege. Aceasta
excludere a raspunderii nu se aplica pentru nicio alta raspundere care nu poate fi exclusa prin
lege, de exemplu, cauzarea de daune in mod intentionat sau raspunderea pentru deces sau
vatamare corporala rezultata din neglijenta noastra.

iii. va fi stearsa in intregime daca resedinta dumneavoastra este in Polonia, Romania, Spania.
e. Sectiunea 8c:

I. se va adauga urmadtoarea propozitie daca aveti resedinta in Republica Ceha: Aceasta sectiune se
aplica iIn masura maxima permisa de legea aplicabila.

f. Daca aveti resedinta in Romania, se va aplica urmatoarea sectiune suplimentara: Sunteti de acord
ca Acordul Home Monitoring nu include nicio clauza (standard) neobisnuita, asa cum este definita in
mod explicit de legea din Romania. Sunteti irevocabil de acord si acceptati, de la acceptarea
AcorduluiHome Monitoring , toate clauzele stabilite in acesta, in special (dar fara a se limita la)
urmatoarele sectiuni: 3.b-e, 3.f punctul 1 punctul 2 articol, 3.f punctul 2, 4.b si 6.

g. Daca aveti resedinta in Canada (cu exceptia provinciei Quebec):

* sectiunea 9 din WiZ cu privire la Acordul Home Monitoring este inlocuita in intregime cu:

SOLUTIONAREA LITIGIILOR PRIN ARBITRAJ] OBLIGATORIU; RENUNTARE LA ACTIUNEA IN JUSTITIE.

Aceasta sectiune se aplica daca (i) tara dvs. de resedinta sau sediul este in Canada (cu exceptia
provinciei Quebec); sau (ii) tara dvs. de resedinta nu este in Canada (cu exceptia provinciei Quebec),



dar introduceti orice pretentii impotriva noastra in Canada (cu exceptia provinciei Quebec).

a. IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA SI CU EXCLUDEREA REZIDENTILOR INDIVIDUALI
Al' PROVINCIEI QUEBEC, (I) ACORDUL DE MONITORIZARE A LOCUINTEI ESTE GUVERNAT DE LEGILE
PROVINCIEI ONTARIO. FARA A PUNE IN APLICARE DISPOZITIILE PRIVIND ALEGEREA SAU CONFLICTUL
DE LEGI; SI (Il) DUMNEAVOASTRA SI NOI SUNTEM DE ACORD SA RENUNTATI LA ORICE DREPT DE A
CONTESTA PRETENTIIIN INSTANTA SAU IN FATA UNUI JURIU SAU DE A PARTICIPA LA O ACTIUNE
COLECTIVA SAU LA O ACTIUNE REPREZENTATIVA CU PRIVIRE LA O CERERE. ALTE DREPTURI PE CARE
LE-ATI AVEA DACA ATI MERGE IN INSTANTA POT FI, DE ASEMENEA, INDISPONIBILE SAU POT FI
LIMITATE IN ARBITRA).

ORICE RECLAMATIE, DISPUTA SAU CONTROVERSA (FIE CA ESTE VORBA DE UN CONTRACT,
DELICTUAL SAU DE ALTA NATURA, PREEXISTENTA, PREZENTA SAU VIITOARE, INCLUZAND STATUTUL,
PROTECTIA CONSUMATORULUI, DREPTUL COMUN, DELICTUL INTENTIONAT, PRETENTII INJONCTIVE
SI ECHITABILE) INTRE DVS. SI NOI, CARE DECURG DIN SAU ARE LEGATURA CU ACORDUL DE
MONITORIZARE A LOCUINTEI SI/SAU CU SERVICIILE DE MONITORIZARE A LOCUINTEI SE VA
SOLUTIONA EXCLUSIV SI DEFINITIV PRIN ARBITRA/.

NU EXISTA JUDECATOR SAU JURIU IN ARBITRAJ SI EXAMINAREA UNEI DECIZII DE ARBITRAJ IN
TRIBUNAL ESTE LIMITATA. ARBITRUL TREBUIE SA URMAREASCA DISPOZITIILE ACESTUI ACORD DE
MONITORIZARE A LOCUINTEI SI POATE DECIDE ASUPRA DAUNELOR SI DESPAGUBIRILOR LA FEL CA
UN TRIBUNAL (INCLUSIV ONORARIUL AVOCATILOR).

b. Pentru toate disputele, indiferent daca sunt gestionate in instanta sau in arbitraj, trebuie sa ne
oferiti mai intai posibilitatea de a va solutiona reclamatia trimitand o descriere scrisa a revendicarii la
adresa din sectiunea (h). Dvs. si noi suntem de acord sa negociem cererea cu bunda-credinta. Daca
dvs. si noi nu reusim sa solutionam reclamatia in termen de saizeci (60) de zile de la primirea acestei
descrieri de revendicare si daca ati facut un efort cu buna-credinta pentru a rezolva reclamatia
direct cu noi'in acest timp, puteti depune cererea pentru arbitraj.

c. REGULI DE ARBITRAJ SI FORUM. Arbitrajul este guvernat de actul de arbitraj intern din provincia in
care locuiti si de Regulile de arbitraj ale ADR Institute of Canada, Inc. (https://adric.ca/rules-
codes/arbrules/ ) (,Regulile ADRIC "), dupa cum se aplicd, in toate privintele, cu exceptia cazului in
care se convine altfel in mod expres aici. Cererile de arbitraj vor fi depuse la ADR Institute of Canada,
Inc. (,ADRIC ") si vor fi transmise in conformitate cu Regulile ADRIC si trebuie sa includa: (1) numele,
numadrul de telefon, adresa postala si adresa de e-mail ale partea care solicita arbitrajul; (2) o
declaratie a pretentiilor legale care sunt invocate si temeiurile de fapt ale respectivelor pretentii; (3) o
descriere a remedierii solicitate si un calcul precis, cu buna-credintd, al sumei in litigiu (orice cerere
de masuri prin injonctiune sau onorariile avocatilor nu vor fi luate in considerare la calcularea sumei
n litigiu, cu exceptia cazului'in care astfel de mdsuri solicita plata de bani); si (4) semndatura partii
care solicita arbitrajul. Cererea dvs. de arbitraj trebuie transmisa, de asemenea, Departamentului
Juridic Signify la adresa Signify Canada Ltd. 281 Hillmount Rd Markham, ON Canada L6C 2S3.
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Fara a aduce atingere oricaror dispozitii contrare din Regulile ADRIC, arbitrajul va fi audiat de un
singur arbitru (selectat in conformitate cu Regulile ADRIC), care va fi un avocat sau un fost judecator.
Sediul arbitrajului va fi capitala provinciei de resedinta principala de la data intrarii in vigoare a
prezentului Acord Home Monitoring. Cu toate acestea, la cererea dvs., audierea de arbitraj poate
avea locintr-o locatie care se afla la o raza de 45 de kilometri de resedinta dvs. principala de la data
intrarii in vigoare a prezentului Acord Home Monitoring. Partile sunt de acord ca arbitrajul poate
avea loc virtual, iar arbitrul are libertatea de a dispune un arbitraj virtual la cererea oricdreia dintre
parti. Daca ADRIC nu este disponibila pentru arbitraj, partile vor alege reciproc un for arbitral
alternativ.

d. COMPETENTELE ARBITRULUI - Arbitrul va avea autoritatea exclusiva de a solutiona orice disputa
legata de natura arbitrabila si/sau aplicabilitatea acestei prevederi de arbitraj, inclusiv orice
contestatie fara scrupule sau orice alta contestatie conform cdreia prevederea de arbitraj sau
prezentul Acord Home Monitoring este nula, anulabila sau invalida in alt mod. Arbitrul va fi
Tmputernicit sa acorde orice scutire care ar fi disponibila in instanta conform legii sau in echitate.
Orice hotdrare a arbitrului va fi definitiva si obligatorie pentru fiecare dintre parti si poate fi introdusa
ca hotarare in orice instanta de jurisdictie competenta.

e. ONORARIILE SI CHELTUIELILE DE AVOCAT. Dvs. si noi suntem de acord ca vom fi responsabili
pentru plata soldului oricarui onorariu initial conform Regulilor ADRIC care depaseste 200 USD
pentru revendicarile de 75.000 USD sau mai putin. Este posibil sa aveti dreptul sa solicitati o
acordare a onorariilor si cheltuielilor de avocati daca obtineti castig de cauza in arbitraj, in mdsura
prevazuta de legea aplicabila si de Regulile ADRIC. Cu exceptia cazuluiin care arbitrul stabileste ca
cererea dumneavoastra a fost frivola fi sau a urmarit hartuirea, suntem de acord ca nu vom cauta si,
prin prezenta, renuntam la toate drepturile pe care le putem avea in temeiul legii aplicabile sau al
Regulilor ADRIC, de a recupera onorariile si cheltuielile avocatilor daca vom castiga in arbitraj.

f. RENUNTARE LA ACTIUNE DE CLASA. IN MASURA PERMISA DE LEGEA APLICABILA SI EXCLUZAND
REZIDENTII INDIVIDUALI DIN PROVINCIA QUEBEC, partile sunt de acord ca ambele renunta la
dreptul la un proces cu juriu si ca fiecare poate aduce pretentii impotriva celeilalte doar individual, si
nu ca reclamant sau membru de clasa in niciun proces pretinsa de actiune de clasa. ARBITRAJELE DE
CLASA SI ACTIUNILE DE CLASA NU SUNT PERMISE. DUMNEAVOASTRA SI NOI SUNTEM DE ACORD CA
ORICE PROCEDURA, INDIFERENT DACA ESTE IN ARBITRAJ SAU IN INSTANTA, VA FI EFECTUATA DOAR
IN MOD INDIVIDUAL SI NU INTR -O ACTIUNE DE CLASA, MASA SAU REPREZENTATIVA SAU CA
MEMBRU INTR -O CLASA, O ACTIUNE CONSOLIDATA SAU REPREZENTATIVA. Tribunalul arbitral nu
poate consolida mai mult de pretentiile unei persoane si nu poate prezida altfel sub nicio forma o
actiune de clasa. Tribunalul arbitral nu are puterea de a lua in considerare executarea acestei
renuntdri la arbitraj si orice solicitare pentru renuntarea la arbitraj poate fi ridicata doar intr -o
instanta de jurisdictie competenta.

Daca vreo prevedere a acestui acord de arbitraj este considerata neaplicabila, prevederea
inaplicabila va fi desfiintata, iar termenii de arbitraj ramasi vor fi aplicati.



g. EXCEPTII DE LA ARBITRAJ. Fara a aduce atingere celor de mai sus, fiecare parte isi rezerva dreptul
de a solicita ca un litigiu sa fie judecat in instanta pentru cereri cu valoare redusd, cu conditia ca
litigiul sa se incadreze in limitele jurisdictionale ale acelei instante si sa se califice pentru acea
instanta, sa solicite o reparatie individuala si atata timp cat actiunea ramane in acea instanta si nu
este inlaturatad sau atacata la o instanta de jurisdictie generala.

Fara a aduce atingere oricarei dispozitii contrare din aceasta sectiune, nimic din aceasta sectiune nu
va Impiedica sa faceti un raport sau sa depuneti o reclamatie, cerere sau acuzare la orice agentie
sau tribunal administrativ sau guvernamental aplicabil sau sa solicitati ajutor in temeiul legislatiei
aplicabile privind protectia consumatorilor daca si pentru masura in care termenii legislatiei
aplicabile va dau dreptul sa faceti acest lucru si exclud recurgerea exclusiva Tnainte de disputa la
arbitraj. De asemenea, aceasta sectiune nu impiedica agentiile administrative federale, provinciale
sau locale sa judece pretentii si sa acorde cdi de atac bazate pe acele pretentii daca siin masura in
care termenii legislatiei aplicabile exclud recurgerea exclusiva la arbitraj inainte de disputa. Nimic din
aceasta sectiune nu impiedica sau scuza o parte sa indeplineasca orice conditii precedente si/sau sa
epuizeze cdile de atac administrative in temeiul legislatiei in vigoare inainte de a trimite o notificare
de solicitare de arbitraj. Litigiile dintre parti care ar putea sa nu faca obiectul arbitrajului pre-disputa,
inclusiv conform prevederilor legislatiei in vigoare, sunt excluse de la acoperirea acestei sectiuni.

h. RENUNTARE: Fara a aduce atingere celor de mai sus, puteti alege sa va depuneti cererea in
instanta daca renuntati la aceasta sectiune 9 in termen de treizeci de zile de la data la care acceptati
pentru prima data Acordul Home Monitoring prin aplicatia noastra. Puteti renunta pe site-ul Canada
Arbitration Opt-Out (onetrust.com) sau trimitandu-ne o notificare scrisa cu prenumele, numele i
adresa de e-mail pe care este posibil sa le fi folosit pentru a trimite informatii pe site-ul si/sau
aplicatia noastra la:

Signify Canada Ltd.
Attn: Legal Department - Home Monitoring Subscription Arbitration Opt-Out
281 Hillmount Rd

Markham, ON Canada L6C 253

I. Daca renuntati la aceasta sectiune sau daca aceasta sectiune 9 este consideratd inaplicabila sau
daca nu vi se aplica, atunci intreaga sectiune 9 va fi nula si, in acest caz, va depuneti in mod
irevocabil jurisdictia personala si exclusiva a instantelor din provincia Ontario pentru solutionarea
oricaror procese sau proceduri judiciare permise in temeiul acestei sectiuni. Daca orice parte a
acestei sectiuni este considerata ilegala, nula sau inaplicabila de catre orice arbitru sau instanta cu
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jurisdictie competentd, aceasta sectiune in ansamblu nu va fi considerata ilegala, nula sau
inaplicabila, ci doar acea parte a acestei sectiuni care este ilegala, nula sau inaplicabile vor fi
eliminate din aceasta sectiune.

h. Daca aveti resedinta in Statele Unite ale Americii:

* sectiunea 9 din Conditiile de utilizare WiZ cu privire la Acordul Home Monitoring este nlocuita
nintregime cu:

SOLUTIONAREA LITIGILOR PRIN ARBITRAJ OBLIGATORIU; RENUNTARE LA ACTIUNEA IN JUSTITIE.

Aceastd sectiune 9 se va aplica daca (i) tara dvs. de resedinta sau sediul este in Statele Unite; sau (ii)
tara dumneavoastra de resedinta sau sediul nu se afla in Statele Unite, dar introduceti orice
reclamatie impotriva noastra in Statele Unite.

a. ACORDUL DE MONITORIZARE A LOCUINTEI ESTE REGLEMENTAT DE LEGILE STATULUI NEW
JERSEY, FARA A DA EFECT ALEGERII SAU DISPOZITIILOR SALE PRIVIND CONFLICTUL DE DREPT; SI (Il)
TU SI NOI SUNTEM DE ACORD SA RENUNTAM LA ORICE DREPTURI DE A DESCHIDE ACTIUNI INTR -O
INSTANTA SAU IN FATA UNUI JURIU SAU DE A PARTICIPA LA O ACTIUNE DE CLASA SAU LA O
ACTIUNE REPREZENTATIVA CU PRIVIRE LA O CERERE. ALTE DREPTURI PE CARE LE-ATI AVEA DACA AT
MERGE IN INSTANTA POT FI, DE ASEMENEA, INDISPONIBILE SAU POT FI LIMITATE IN ARBITRAJ.

ORICE RECLAMATIE, DISPUTA SAU CONTROVERSA (FIE CA ESTE VORBA DE UN CONTRACT,
DELICTUAL SAU DE ALTA NATURA, PREEXISTENTA, PREZENTA SAU VIITOARE, INCLUZAND STATUTUL,
PROTECTIA CONSUMATORULUI, DREPTUL COMUN, DELICTUL INTENTIONAT, PRETENTII INJONCTIVE
SI ECHITABILE) INTRE DVS. SI NOI, CARE DECURG DIN SAU ARE LEGATURA CU ACORDUL DE
MONITORIZARE A LOCUINTEI SI/SAU CU SERVICIILE DE MONITORIZARE A LOCUINTEI SE VA
SOLUTIONA EXCLUSIV SI DEFINITIV PRIN ARBITRA/.

NU EXISTA JUDECATOR SAU JURIU IN ARBITRAJ SI EXAMINAREA UNEI DECIZII DE ARBITRAJ IN
TRIBUNAL ESTE LIMITATA. ARBITRUL TREBUIE SA URMAREASCA DISPOZITIILE ACESTUI ACORD DE
MONITORIZARE A LOCUINTEI SI POATE DECIDE ASUPRA DAUNELOR SI DESPAGUBIRILOR LA FEL CA
UN TRIBUNAL (INCLUSIV ONORARIUL AVOCATILOR).

b. Pentru toate litigiile, indiferent daca sunt urmadrite in instanta sau in arbitraj, trebuie mai intai sa
ne oferiti oportunitatea de a va solutiona reclamatia trimitand o descriere scrisa a reclamatiei catre
Customer Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807, cu
0 copie la Departamentul Juridic Signify la aceeasi adresd. Dvs. si noi suntem de acord sa negociem
cererea cu buna-credinta. Daca dvs. si noi nu reusim sa solutionam reclamatia in termen de saizeci
(60) de zile de la primirea acestei descrieri de revendicare si daca ati facut un efort cu buna-credinta
pentru a rezolva reclamatia direct cu noiin acest timp, puteti inainta cererea in arbitraj.



C. Arbitrajul va fi administrat de Asociatia Americana de Arbitraj (,AAA"), in conformitate cu Regulile
de arbitraj pentru consumatori si cu Procedurile suplimentare pentru litigiile legate de consumator
(,RegulileAAA ") In vigoare atunci, cu exceptia modului in care este modificat prin prezenta
sectiune 9. (Regulile AAA sunt disponibile la adr.org ). In mod concret, Regulile de arbitraj pentru
consumatori prevad ca:

* reclamatiile pot fi completate cu AAA online (www.adr.org);
+ arbitrii trebuie sa fie neutri si nicio parte nu poate alege unilateral un arbitru;

+ arbitrii trebuie sa dezvaluie orice partinire, interes in rezultatul arbitrajului sau relatie cu orice
parte;

* partile isi pastreaza dreptul de a solicita reparatii in instanta pentru cereri cu valoare redusa
pentru anumite cereri, la alegerea lor;

+ onorariul initial pentru consumator este plafonat la 200 USD;

+ consumatorul poate alege locul audierii si poate alege sa participe in direct, prin telefon,
videoconferinta sau, pentru reclamatii sub 25.000 USD, prin depunerea documentelor;

+ arbitrul poate acorda orice despagubire pe care partile ar fi putut sa o primeasca in instanta
pentru a solutiona cererea individuala a partii.

Arbitrajul se va desfasura in fata unui arbitru unic neutru care se va afla la sau in apropierea locatiei
In care va avea loc arbitrajul. Arbitrajul se va desfasura intr-o locatie care este rezonabil de
convenabila pentru dvs. Arbitrul va avea autoritatea exclusiva de a solutiona orice disputa legata de
arbitrabilitatea si/sau aplicabilitatea acestei dispozitii de arbitraj, inclusiv orice contestatie conform
careia prevederea de arbitraj sau prezentul Acord Home Monitoring este nuld, anulabila sau invalida
n alt mod. Arbitrul va fi imputernicit sa acorde orice scutire care ar fi disponibila in instanta conform
legii sau Tn echitate. Orice hotdrare a arbitrului va fi definitiva si obligatorie pentru fiecare dintre parti
Si poate fi introdusa ca hotarare in orice instanta de jurisdictie competentd.

d. MODIFICAREA REGULILOR AAA - ONORARIILE SI' CHELTUIELILE DE AVOCAT. Dvs. si noi suntem de
acord ca vom fi responsabili pentru plata soldului oricarui onorariu initial ficonform Regulilor ADRIC
care depaseste 200 USD pentru revendicarile de 75.000 USD sau mai putin. Este posibil sa aveti
dreptul sa solicitati o acordare a onorariilor si cheltuielilor de avocati daca obtineti castig de cauza in
arbitraj, in masura prevazuta de legea aplicabila si de Regulile ADRIC. Cu exceptia cazuluiin care
arbitrul stabilestee a recupera onorariile si cheltuielile avocatilor daca vom castiga in arbitraj. ca
cererea dumneavoastra a fost frivoldasau a urmarit hartuirea, suntem de acord ca nu vom cauta si,
prin prezenta, renuntam la toate drepturile pe care le putem avea in temeiul legii aplicabile sau al
Regulilor ADRIC, d
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e. RENUNTARE LA ACTIUNE DE CLASA. Partile sunt de acord c& ambele renunta la dreptul la un
proces cu juriu si ca fiecare poate aduce pretentii impotriva celeilalte doar individual, si nu ca
reclamant sau membru de clasa in niciun proces pretinsa de actiune de clasa. ARBITRAJELE DE
CLASA SI ACTIUNILE DE CLASA NU SUNT PERMISE. DUMNEAVOASTRA SI NOI SUNTEM DE ACORD CA
ORICE PROCEDURA, INDIFERENT DACA ESTE IN ARBITRAJ SAU IN INSTANTA, VA FI EFECTUATA DOAR
IN MOD INDIVIDUAL SI NU INTR -O ACTIUNE DE CLASA, MASA SAU REPREZENTATIVA SAU CA
MEMBRU INTR -O CLASA, O ACTIUNE CONSOLIDATA SAU REPREZENTATIVA. Tribunalul arbitral nu
poate consolida mai mult de pretentiile unei persoane si nu poate prezida altfel sub nicio forma o
actiune de clasa. Tribunalul arbitral nu are puterea de a lua in considerare executarea acestei
renuntdri la arbitraj si orice solicitare pentru renuntarea la arbitraj poate fi ridicata doar intr -o
instanta de jurisdictie competenta.

Daca vreo prevedere a acestui acord de arbitraj este considerata neaplicabila, prevederea
inaplicabila va fi desfiintata, iar termenii de arbitraj ramasi vor fi aplicati.

f. Dreptul la arbitraj in temeiul acestui acord Home Monitoring este protejat de si orice arbitraj va fi
reglementat si de Legea federala privind arbitrajul (9 U.S.C. 88 1 si urm.). Ambele parti sunt de acord
ca relatia partilor implica comert interstatal. Hotdrarea la atribuire astfel redata poate fi introdusa
Intr-o instanta care are jurisdictie sau o cerere poate fi depusa unei astfel de instante pentru
acceptarea judiciara a oricarei atributii si a unui ordin de executare, dupa caz.

g. EXCEPTII DE LA ARBITRAJ. Fara a aduce atingere celor de mai sus, fiecare parte isi rezerva dreptul
de a solicita ca un litigiu sa fie judecat in instanta pentru cereri cu valoare redusd, cu conditia ca
litigiul sa se incadreze in limitele jurisdictionale ale acelei instante si sa se califice pentru acea
instanta, sa solicite o reparatie individuala si atata timp cat actiunea ramane in acea instanta si nu
este inlaturatd sau atacata la o instanta de jurisdictie generala.
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