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Senast uppdaterad: september 2025

LADDA NED

WIZ ANVANDARVILLKOR

1. Vad Ar Dokumentets Omfattning Och Var Relation

a. Vivet att det ar frestande att inte Iasa dessa anvandarvillkor for WiZ ("Villkor”), men det ar viktigt
att du forstar Villkoren sa att du vet vad du kan forvanta dig fran oss, men ocksa vad vi kraver fran

dig.

b. Din relation med oss: Dessa villkor anger forhallandet mellan dig och oss. Nar vi hanvisar till "vi",
"oss" eller "var", menar vi Signify Netherlands BV, foretaget bakom WiZ-produkterna med
nederlandska handelskammarens registreringsnummer 17061150, momsregistreringsnummer
NLO09076992B01 och adress High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Nederlanderna.

c. Tjanster som omfattas: Tjansterna galler produkter fran Wiz, Philips eller tredje part som
ansluter till WiZ-plattformen genom tvavagskommunikation mellan WiZ-produkten och WiZ-systemet
(antingen med en WiZ-mobilapp eller med en WiZ-mobilapp och WiZ-molnet) ("Produkter”) och
omfattar din dtkomst och anvandning av programvara som ar inbaddad i Produkterna, din dtkomst
till och anvandning av var app som kan laddas ned till din smarttelefon eller surfplatta samt tjanster
och funktioner som ar tillgangliga for Produkterna via var webbplats och var app. Vi bendmner alla


https://www.assets.signify.com/is/content/PhilipsLighting/Assets/wiz/united-states/20231505-tou-wiz-may-en.pdf
https://www.wizconnected.com/sv-se

dessa gemensamt som “Tjansterna”. Produkterna (de som ar av varumarket WiZ eller Philips) har
utformats specifikt for anvandning i hemmet, och endast for normala férhallanden och normal drift.

d. Alderskrav: Om du inte ar i den lagliga avtalsaldern maste du ha din foralders eller
vardnadshavares tillstand for att acceptera dessa Villkor, anvanda Tjansterna och skapa ett
anvandarkonto.

e. Vad regleras inte hari: Ditt kop av en Produkt omfattas av gallande kopevillkor nar du kopte
Produkten och inbegriper eventuella lagstadgade garantirattigheter som du har som konsument |
det land dar du ar bosatt. Vissa funktioner i Tjansterna kan vara understallda ytterligare villkor som vi
da tillhandahaller med saddana funktioner.

f. Tredjepartsdriftsattning: Om du valjer att driftsatta dina Produkter via en
tredjepartskommissionar med hjalp av en standard (Matter) eller pa annat satt (t.ex. for att styra
Produkterna via andra smarta hemenheter) (“Tredjepartsdriftsattning”), godkanner du dessa
Villkor som en del av din Tredjepartsdriftsattning. Genom sddan Tredjepartsdriftsattning ar du
bunden av dessa Villkor, inklusive relevanta begransningar av Tjansterna. Det kan vara mojligt for
andra medlemmar i ditt hushall att lagga till (ytterligare) Produkter nar en Produkt har driftsatts i en
sadan tredjepartskommissionars system, och darfor ar du ensam ansvarig for att sakerstalla att alla
anvandare i ditt hushall som anvander Produkterna informeras om och foljer dessa Villkor. Vi
fransager oss allt ansvar for eventuella konsekvenser till fljd av anvandning av Produkterna av
enskilda personer som inte personligen har samtyckt till dessa Anvandarvillkor.

2. Anvanda Tjansterna

a. Tillatelse att anvanda Tjansterna: Vi ger dig ratt att anvanda Tjansterna for att styra och
Overvaka Produkter som du ager eller ar auktoriserad att styra och overvaka.

b. Registrera ett anvandarkonto: For att anvanda Tjansterna kan du behdova ha ett anvandarkonto.
Du ansvarar for riktigheten i de uppgifter du lamnar (nar du upprattar ditt anvandarkonto) och for
att vidta dtgarder for att skydda ditt anvandarkonto. Las mer om ditt integritetsskydd i avsnittet 5.

c. Du kan ge enskilda personer behorighet: Om du ar administrator (vi hanvisar till sddana
anvandare som "Administratér” eller "Agare”), kan du ge andra individer behorighet att f& atkomst
till, anvanda, évervaka och kontrollera Produkterna och Tjansterna, som tillats av Tjansterna. Vi
hanvisar till sddana individer som "Auktoriserade anvandare". Du bor endast lata individer som du
litar pa fa tillgang till Produkter och Tjansterna.

d. Férbattra Tjansterna:

- Vi arbetar I6pande for att forbattra Tjansterna och Produkterna, sa de kan férandras med
tiden. Vi kan uppdatera Tjansterna genom att tillhandahalla uppdateringar eller andringar,
lagga till nya funktioner, andra eller ta bort (tillfalligt eller permanent) funktioner, komponenter



eller innehall, begrénsa vissa funktioner eller begrénsa atkomsten till delar av eller samtliga
Tjanster. Alla sddana uppdateringar och andringar refererar vi till som "Uppdateringar’.

+ | vissa fall kan Uppdateringar leda till att aldre maskinvaruenheter, tredjepartstjanster,
programvarukonfigurationer eller installationer inte langre fungerar med Tjansterna. Du kan
darfor bli tvungen att uppgradera eller byta ut enheter, tjanster, konfigurationer eller
installationer for att kunna fortsatta anvanda Tjansterna.

» Var Policy for upphorande av support som tillhandahalls separat pa var webbplats

pa https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy ar tillamplig. Om det finns
skillnader mellan var Policy for upphoérande av support och en garanti som vi ldamnar med
Produkten eller om var Policy for upphérande av support kan leda till att supporten for
Produkter upphor inom angiven garantiperiod, ska var Policy for upphdrande av support ha
foretrade framfor villkoren i en sddan garanti.

* Uppdateringar kan goras automatiskt utan ytterligare meddelande eller utan att invanta
ytterligare samtycke fran dig. Du samtycker till dessa automatiska Uppdateringar. Om du inte
vill att sddana Uppdateringar ska installeras automatiskt kan du markera detta i installningarna
i appen. Vi kan komma att be dig att installera Uppdateringar pa egen hand, och du ansvarar
da for att gora detta skyndsamt. Om du inte installerar Uppdateringar kan du utsattas for
risker (exempelvis sakerhetsrisker) och detta paverkar och begransar vart ansvar och var
formaga att tillhandahalla Tjansterna till dig.

e. Tjdnsterna ar beroende av: For att Tjansterna ska fungera korrekt kravs overforing av data via
tredje parts enheter och tjansteleverantorer, inklusive ditt tradlésa natverk, en kompatibel tradlos
enhet (till exempel en smartmobil eller surfplatta) och (for vissa Produkter) bredbandsuppkoppling.
Signify har ingen kontroll dver och ansvarar inte for nagra av dessa enheter och tjanster fran tredje
part, kompatibilitet och korrekt konfiguration av dessa med Produkterna och Tjansterna eller
relaterade kostnader. Om det av nagon anledning uppstar avbrott, fordrojningar, awisningar eller
andra begransningar i dessa enheter eller tjanster kan det resultera i att Tjansterna blir otillforlitliga
eller otillgangliga under den period som begransningarna varar. Du ar ansvarig for alla avgifter for
tredje parts enheter och tjanster. Sarskilt streaming och uppspelning av inspelad video kan leda till
extra och betydande avgifter.

f. Ditt uppférande: Vi tillhandahaller Tjansterna med malsattningen att de ska vara tillgangliga for
alla, vilket innebar att du maste folja foljande uppforanderegler:

- folja gallande lagar, inklusive bestammelser om exportkontroll och sanktioner,
integritetsskydd och immateriella rattigheter

* inte skada, stora, missbruka eller avbryta Tjansterna.


https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy

* Du representerar och garanterar att du inte befinner dig i ett land som omfattas av ett
embargo av USA:s regering, eller som har utsetts av den amerikanska regeringen som ett
"terroriststodjande" land, och att du inte ar listad pad ndgon amerikansk regerings lista ver
forbjudna eller begransade parter.

g. Anvandning med bild - och/eller ljudinnehdll: Observera att anvandningen av Produkterna i
kombination med visst specifikt bild- och/eller ljudinnehall kan generera vissa ljuskombinationer som
kan orsaka obehag. Om sa skulle ske, avbryt synkroniseringen av Produkten med sadant innehall.

h. Fler produkter kan kravas: Anvandningen av vissa Produkter kan krava ytterligare en eller flera
Produkt(er), enligt vara anvisningar i anvandningsinstruktionerna.

i. Kommunikation relaterad till Tjdnsterna: Fran tid till annan kan vi skicka meddelanden eller
annan information via var webbplats eller var app. Om du har frdgor som ror Produkterna,
Tjansterna eller dessa Villkor kan du kontakta oss via vara kundtjanstkanaler.

j. Feedback: Vi valkomnar feedback om Tjansterna och Produkterna. Om du valjer att lamna
feedback till oss star det oss fritt att agera utifran den.

k. Sarbarheter: Alla produkter som forlitar sig pa tradlésa anslutningar eller internetanslutningar
eller ar anslutna till ett natverk av ndgot slag (som molnlagring) kanske inte ar sakra och kan utnyttjas
eller hackas av skadlig programvara och spionprogramvarianter (“Sarbarheter”). Sarbarheter kan
tillhandahalla en gateway for en person med ont uppsat med formaga att aktivera eller avwapna ditt
system eller relaterade produkter; visa, extrahera, andra, forstora, stjala, avsloja eller andra dina data
eller andras data; 6vervaka och /eller spionera pad dina aktiviteter och andras aktiviteter; orsaka
internet- och natverksavbrott; tillhandahalla oavsiktlig eller obehérig dtkomst av andra till ditt konto
och pad annat forsatta manniskor, egendom eller data i riskzonen. Vi lamnar inga garantier eller
utfastelser om att tjansterna ar sakra och/eller att tjansterna inte har, eller inte ar mottagliga for,
sarbarheter.

|. Utanfor rimlig kontroll: Vi kan inte att hdllas ansvariga gentemot dig for misslyckande eller
forseningar i utférandet i den utstrackning som orsakas av omstandigheter utanfor var rimliga
kontroll, inklusive force majeure, naturkatastrofer, terrorism, upplopp eller krig.

m. Al-funktioner: "Al-funktioner” avser de funktioner for artificiell intelligens som ar inbyggda i
Produkterna eller Tjansterna. Vi kan lagga till Al-funktioner for att gora specifika jobb och vi kommer
att beratta hur de fungerar, deras begransningar och eventuella restriktioner nar vi introducerar
dem. Hur val Al-funktionerna fungerar beror pd kvaliteten och tillgéngligheten for de data de
anvander. De kanske inte alltid fungerar som forvantat och vi kan inte lova att de alltid kommer att
fungera bra, vara exakta eller pdlitliga. De kan ge felaktiga, ofullstandiga eller éverraskande resultat.
Du maste anvanda Al-funktionerna enligt de instruktioner vi tillhandahaller och inte for olagliga eller
forbjudna aktiviteter.



3. Dina Uppgifter

a. Anvandarodverféringar och Enhetsdata: | vissa av Tjansterna kan du och dina Auktoriserade
anvandare lagra eller pa annat satt tillhandahalla information till eller via Tjanster pa olika satt - vi
benamner denna information "Anvandaréverféringar’. Om du valjer att gora
Anvandaradverforingar, kontrollera forst att du har de rattigheter som kravs for att bevilja
rattigheterna nedan och att det ar lagligt. Tjansterna forser oss ocksad med information om din
anvandning av Produkterna och olika enheter, tjanster eller appar fran tredje part som du ansluter
till Tjansterna, ofta automatiserat - vi benamner denna information “Enhetsdata”. Dina
Anvandaroverforingar och Enhetsdata forblir din egendom, vilket innebér att du behaller alla
rattigheter till Anvandardverforingar och Enhetsdata.

b. Tillstand att anvanda din information: Med forbehall for dina dataskyddsrattigheter som anges
I avsnitt 5 nedan och om du befinner dig inom Europeiska unionen, aven Datameddelandet (enligt
definitionen nedan), ger du oss, genom att anvanda Tjansterna, en global (det vill saga
varldstackande) och royaltyfri (det vill séga utan att betala ndgon avgift) licens som tilldter oss (och
vara licenstagare, ekosystempartners och underleverantorer):

- vara vard at, reproducera, distribuera, andra, kommunicera och anvanda dina
Anvandaroverforingar och Enhetsdata - t.ex. for att vi ska kunna spara dem i vara system och
gora dem tillgangliga, och

- tilldta dtkomst till dina Anvandaréverforingar och Enhetsdata till Auktoriserade anvandare och
for (enligt definitionen nedan) Produkter och Tjanster fran tredje part

+ driva och forbattra Produkterna och Tjansterna (inklusive skapa Uppdateringar)
- utveckla ny teknik och nya tjdnster at oss samt

- for andra andamal enligt beskrivningen i vart tillampliga Personuppgiftsmeddelande som
aterfinns pd https://www.wizconnected.com/privacy ("Personuppgiftsmedelande”).

Om du befinner dig inom den Europeiska unionen kan vi komma att anvanda Produktdata och
Relaterade tjanstedata (enligt definitionen i EU:s datalag - forordning (EU) 2023/2854) som
genereras genom din anvandning av Produkterna eller Tjansterna for de andamal som beskrivs
ovan. Enhetsdata och Anvandaroverforing kan kvalificeras som Produktdata eller Relaterade
tjanstedata. Vi forser dig med atkomst till vissa Produktdata och Relaterade tjanstedata i enlighet
med var Datameddelande for WiZ ('Datameddelande”) -
http://www.wizconnected.com/datanotice.

c. Skydd av dina uppgifter: Vi varnar om din integritet och skyddet av dina uppgifter och gor vart
bdsta for att infora lampliga sékerhetsatgarder. Vi kan emellertid inte garantera att obehoriga tredje
parter aldrig kan kringgd vara sakerhetsatgarder eller anvanda dina uppgifter for felaktiga andamal.


https://www.wizconnected.com/privacy
http://www.wizconnected.com/datanotice

Las mer om Signifys ansvarsprogram pa var samlingssida om sakerhetsrisker och spridning
pa https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

4. Produkter Och Tjanster Fran Andra

a. Atkomst till produkter och tjanster fran andra: Tjansterna kan mojliggora att Produkterna
interagerar med andras produkter, appar och tjanster ("Produkter och tjanster fran tredje part”).
FOr att mojliggora den har interaktionen kan vi behova utbyta dina Anvandaroverforingar och
Enhetsdata med relevanta tredje parter. Du ansvarar for din interaktion med och anvandning av
Produkter och Tjanster fran tredje part och vi ansvarar inte for Produkter och tjanster fran tredje
part eller for eventuella utbyten mellan Produkter och Tjanster fran tredje part och vara Produkter
och Tjanster. Ditt val att introducera, driftsatta, driva och/eller anvanda Produkterna via Produkter
och Tjanster fran tredje part innebdr att Tjansterna (helt eller delvis) inte langre ar tillgangliga for dig
(eller kan padverka ditt fulla atnjutande av Tjansterna) och dessutom, oaktat avsnitt 2d, ar eventuella
Uppdateringar beroende av de relevanta tredje parternas utrullning. Vi fransager oss harmed
uttryckligen allt ansvar i samband med introduktion, driftsattning, drift av och/eller anvandning av
Produkterna via Produkter och Tjanster fran tredje part. Eventuella tvister, problem eller ansprak
relaterade till introduktion, driftsattning, drift av och/eller anvandning av Produkterna via Produkter
och Tjanster fran tredje part ska lo6sas mellan dig och tredjepartsleverantoren av applikationer, och vi
ska inte vara inblandade i sadana fragor.

b. Standarder eller kommunikationssatt: Produkterna kan anvanda olika oppna eller allmant
tillgangliga standarder eller satt for att kommunicera och arbeta med smarta eller anslutna enheter
som pa liknande satt anvands av andra produkter, system eller tjdnster som inte har tillverkats av
0ss. Sddana produkter och relaterade tjanster som inte &r utvalda av oss eller certifierade som
kompatibla med Produkterna och Tjansterna kanske inte fungerar med Produkterna och Tjansterna,
aven om de enligt specifikationen ska fungera med samma eller liknande standarder eller
kommunikationssatt.

c. Lankar till webbplatser som tillhér tredje part: Var webbplats, app eller kommunikation kan
innehadlla lankar till andra, fristdende webbplatser som tillhor tredje part. Dessa lankar erbjuds
enbart som en service och star inte under var kontroll, ej heller rekommenderar vi eller tar ansvar
for innehallet pa sddana webbplatser.

5. Integritetsskydd

a. Personuppgifter: Ditt integritetsskydd ar viktigt for Signify. Vart Personuppgiftsmeddelande som
gar att ldsa pa https://www.wizconnected.com/privacy galler fér anvandningen av Tjansterna. Vi ber
dig att lasa igenom dokumenten, eftersom de bland annat beskriver vilka typer av personuppgifter vi
samlar in fran dig, dina Produkter och Tjansterna, hur vi kan komma att anvanda dina
personuppgifter, de rattsliga grunderna vi har for behandling av dina personuppgifter samt dina


https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure
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rattigheter nar det galler integritetsskydd. Det kan handa att det finns ytterligare
personuppgiftsmeddelanden som avser specifika produkter och tjanster.

b. Cookies: Vid vissa tillfallen kan cookies och andra sparningsteknologier anvandas av Signify. Vi ber
dig att lasa igenom var Information om cookies som finns tillganglig

pa https://www.wizconnected.com/cookie om du vill ha mer information om tekniken och for vilka
andamal vi kan anvanda den.

6. Upphavande Och Uppsagning Av Tjansterna

a. Upphavande av Tjanster: Vi kan tillfalligt och utan foregdende meddelande upphava Tjansterna
av sakerhetsskal, vid systemfel i samband med underhall och reparationer eller pa grund av andra
omstandigheter.

b. Uppsagning eller upphavande av din atkomst till Tjansterna: Du har alltid ratt att nar som
helst sluta anvanda Tjansterna. Vi forbehdller oss ratten att séga upp eller upphava din tillgang till
Tjansterna eller ta bort ditt anvandarkonto om nagot av foljande intraffar:

* vi anser, i god tro, att du har anvant Tjansterna eller Produkterna i strid med dessa Villkor
- vi dlaggs att gora sa enligt gallande lag eller en domstolsorder

* vi har rimliga skal att anta att ditt uppférande orsakar skada eller utgor en risk for en
anvandare, tredje part eller oss

» du inte har loggat in pa ditt konto pa tva ar.

7.Vart Innehall Och Var Programvara

a. Immateriella rattigheter: Aven om vi ger dig tilldtelse att anvénda vara Tjanster behdller vi (och
vara leverantorer och licensgivare) samtliga immateriella rattigheter som vi (och vara leverantorer
och licensgivare) har till Tjansterna.

b. Vart innehall: | Tjansterna ingar innehall som tillhor oss. Du far anvanda vart innehall enligt det
tillstdnd som ges i Villkoren, men vi behaller samtliga immateriella rattigheter som vi har till vart
innehdll. Du far inte radera, dolja eller andra vara varumarken, logotyper eller juridiska
meddelanden.

c. Innehall som tillhér andra: Tjansterna kan ge dig tillgdng till innehéll som tillhér andra personer
eller organisationer. Du far inte anvanda sadant innehall utan personens eller organisationens
tillstand, eller utom enligt géllande lag.

d. Programvara: Vissa av Tjansterna kan inbegripa tillgang till och anvandning av programvara, till
exempel var app eller programvaran som ar inbaddad i Produkterna. Vi ger dig tillatelse att anvanda
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programvaran som en del av Tjansterna. Licensen ar global (det vill saga galler i hela varlden), icke-
exklusiv (det vill saga vi kan lamna licenser till programvaran aven till andra), personlig (det vill saga
du kan inte dela den med ndgon annan) och icke-tilldelningsbar (det vill sdga du kan inte tilldela
ratten till nagon annan. Vissa av Tjansterna kan omfatta programvara som erbjuds enligt licensvillkor
for oppna kallor som vi gor tillgangliga for dig. Ibland kan det forekomma bestammelser i licensen for
dppna kallor som uttryckligen dsidosatter delar av dessa Villkor, s& var noga med att ldsa dessa
licenser.

e. Ej tillatet att gora: Du far inte kopiera, andra, distribuera, salja eller hyra ut nagon del av
Tjansterna eller programvaran som ingar i Tjansterna. Du far inte heller utféra reverse engineering
eller forsoka extrahera delar av var kallkod, savida detta inte uttryckligen tillats enligt gallande lag.

8. Friskrivning Och Ansvar

a. Friskrivningar: Vi vill gbra din upplevelse av Tjansterna sa trevlig som majligt och vi har stor tilltro
till Tjansterna, men vill anda pdpeka att vi endast kan tillhandahalla Tjansterna till dig "i befintligt
skick” och "i man av tillgdng” och att vi inte lamnar nagra garantier eller 16ften betraffande Tjansterna
(inklusive innehallet i Tjansterna, specifika funktioner i Tjansterna eller deras tillganglighet,
tillforlitlighet eller lamplighet for att uppfylla dina behov), eftersom det alltid finns en risk att saker
och ting inte fungerar som tankt. I den olyckliga handelse att Tjansterna inte fungerar ber vi
uppriktigt om ursakt, eftersom vi ar medvetna om att det kan medfora problem och besvar.

b. Vart ansvar: Vi ansvarar inte for indirekta, sarskilda eller tillfalliga skador, foljd- eller straffskador.
Vart samlade ansvar till foljd av eller i forhallande till din anvandning av Tjansterna ar begransat till
det lagre beloppet av (i) de avgifter som du har betalat for att anvanda relevanta Tjanster under de
tre manaderna narmast fore avbrottet (om aktuellt) eller (i) 50 euro. Dessa Villkor begransar bara
vart ansvar i den man lagen sa tillater.

9. Tvisteférfaranden, Tillamplig Lag Och Domstolar

a. 1 den man lagen sa tilldter, och med undantag for den omfattning som uttryckligen definieras i
foljande punkter i detta avsnitt 9 eller i avsnitt 11, ska dessa Villkor, din relation med oss och din
anvandning av Tjansterna regleras av lagen i landet dar du ar bosatt, och du och vi samtycker till att
vara understallda den exklusiva jurisdiktionen hos lokala domstolar. FN-konventionen angdende
avtal om internationella kop av varor och andra lagar som hanvisar till att lagar i ndgon annan
jurisdiktion ska tillampas ar uttryckligen undantagna fran och inte tillampliga pa det har Avtalet.

b. Om du ar bosatt i USA regleras dessa Villkor, din relation med oss och din anvandning av
Tjansterna av lagen i delstaten New Jersey, oaktat dess principer for lagval eller lagkonflikter.

c. Om du ar bosatt i Kanada regleras dessa Villkor, din relation med oss och din anvandning av
Tjansterna av lagen i provinsen Ontario, oaktat dess principer for lagval eller lagkonflikter.



d. Om du ar bosatt i Frankrike har domstolen i Nanterre exklusiv jurisdiktion.

e. Om du ar bosatt i Indien samtycker du och vi till att i handelse av meningsskiljaktigheter eller tvist
|6sa desamma genom skiljeforfarande med hjalp av den enda skiljedomare som gemensamt utses
av 0ss i enlighet med den indiska lagen Arbitration & Conciliation Act 2015 (med tillagg).
Skiljeforfarandet ska aga rum i Gurgaon, Haryana, Indien.

f. Om du ar bosatt i Sri Lanka samtycker du och vi till att i handelse av meningsskiljaktigheter eller
tvist [0sa desamma genom skiljeforfarande med hjalp av den enda skiljedomare som gemensamt
utses av oss i enlighet med den indiska lagen Arbitration Act 2005 (med tillagg). Skiljeforfarandet ska
aga rum i New Delhi, Indien.

g. Om du ar bosatt i Malaysia har domstolen i vastra Malaysia exklusiv jurisdiktion.
h. Om du ar bosatt i Kina har den lokala domstolen i Shanghai, Kina, exklusiv jurisdiktion.
I. Om du ar bosatt i Taiwan har den lokala domstolen i Taipei, Taiwan, exklusiv jurisdiktion.

J. Om du ar bosatt i Tjeckien kan du aven kontakta Czech Trade Inspection http://www.coi.cz.

10. Betraffande Dessa Villkor

a. Enligt gallande lag kan du ha vissa rattigheter som inte kan begransas av ett avtal som dessa
Villkor. Dessa Villkor ar pa intet satt avsedda att begransa dessa rattigheter.

b. Om det skulle visa sig att en viss bestammelse inte ar giltig eller genomforbar paverkar det inte
ovriga bestammelser i Villkoren.

c. Aven om vi inte omedelbart vidtar atgarder efter att du har brutit mot dessa Villkor innebéar det
inte att vi inte har ratt att vidta atgarder langre fram.

d. Vi &r fria att uppdatera dessa Villkor for att dterspegla andringar i Tjansterna eller hur vi driver var
verksamhet eller av juridiska skal, regulatoriska skal eller sakerhetsskal. Om vi gor vasentliga
andringar som paverkar dig avsevart kommer vi att gora rimliga anstrangningar for att meddela dig
via WiZ-appen, genom att lamna ett meddelande pa var webbplats, genom att skicka ett e-
postmeddelande eller pd nagot annat satt. Din passivitet eller fortsatta anvandning av tjansterna
efter sddana varningar eller meddelanden innebar att du erkanner och accepterar dessa andringar.

e. Det ar inte sakert att alla Tjanster ar tillgangliga i ditt land.

f. For mer information om hur du kan kontakta oss, ga in pa var webbplats for
Produkterna. https://www.wizconnected.com/support.

g. Varje bestammelse som ar avsedd (oavsett om den ar uttryckt eller pa annat satt) att dverleva en
varaktighet eller uppsagning av Tjansterna, ska besta.
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11. Tillampliga Villkor Fér Vissa Produkter, Vissa Tjanster Eller Vissa Lander

| det har avsnittet 11 definieras ytterligare villkor som ar tillampliga for vissa Produkter, vissa Tjanster
eller vissa lander. Om det foreligger skillnader mellan det har avsnittet 11 och bestammelse(r) i
andra avsnitt av dessa Villkor 11 ska detta avsnitt 11 aga tolkningsforetrade.

* Turkiet: Det lokala telefonnumret ar 0850 390 19 22 och Personuppgiftsmeddelandet finns
tillgangligt har https://www.wizconnected.com/tr-tr/support/privacy-notice.

- Ytterligare villkor fér Home Monitoring: Home Monitoring-tjansterna ar tillgangliga i USA,
Kanada, Storbritannien, Irland, Belgien, Luxemburg, Nederlanderna, Tyskland, Osterrike, Schweiz,
Frankrike, Italien, Grekland, Spanien, Portugal, Norge, Sverige, Danmark, Finland, Bulgarien, Tjeckien,
Estland, Ungern, Litauen, Lettland, Polen, Rumanien, Slovenien och Slovakien och dessutom de
tillaggsvillkor for Home Monitoring som anges i Bilaga 1 ska galla for din anvandning av de
tillampliga produkterna for Home Monitoring och Home Monitoring-tjansterna.

+ USA: Anmarkning for boende i Kalifornien: Enligt California Civil Code Section 1789.3 ar bofasta i
Kalifornien berattigade till foljande konsumentrattigheter: Om du har fragor eller klagomal gallande
var webbplats eller dessa villkor ska du skicka en forfragan till "Kontakta oss” pa
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Du kan dven kontakta oss genom att skriva
till Customer Satisfaction Department. 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807
eller genom att ringa Signify pa 1 (800) 555-0050. Bofasta i Kalifornien kan kontakta Complaint
Assistance Unit pa Division of Consumer Services pa California Department of Consumer Affairs via
post pd 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 eller per telefon pd (916) 445-1254 eller
(800) 952-5210.

12. Slutanvandarvillkor Som Kravs Av Apple

Om du har laddat ned WiZ-appen fran Apple, Inc. ("Apple") App Store eller om du anvander WiZ-
appen pa en i0S-enhet, bekraftar du att du har last, forstatt och godkanner féljande meddelande
om Apple. Dessa villkor galler endast mellan dig och oss, inte med Apple, och Apple ansvarar inte for
tjansterna eller innehallet i dem. Apple har ingen som helst skyldighet att tillhandahalla underhalls-
och supporttjdnster med avseende pa WiZ-appen. | handelse av att WiZ-appen inte dverensstammer
med nagon tillamplig garanti, kan du meddela Apple och Apple kommer att aterbetala eventuellt
tillampligt inkdpspris for WiZ-appen till dig; och att Apple, i den maximala utstrackning som tillats
enligt tillamplig lag, inte har ndgon annan garantiforpliktelse med avseende pd WiZ-appen. Apple
ansvarar inte for att ta itu med ndgra ansprak fran dig eller ndgon tredje part relaterade till WiZ-
appen eller ditt innehav och/eller anvandning av WiZ-appen, inklusive: (a) produktansvarskray; (b) alla
pastaenden om att WiZ-appen inte 6verensstammer med tillampliga juridiska eller regulatoriska
krav; och (c) ansprak som uppstar under konsumentskydd eller liknande lagstiftning. Apple ansvarar
inte for utredning, forsvar, forlikning och avskrivning av tredje parts pastdende om att WiZ-appen
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och/eller ditt dgande och anvandning av WiZ-appen gor intrang i den tredje partens immateriella
rattigheter. Du samtycker till att folja alla tillampliga tredjepartsvillkor nar du anvander WiZ-appen.
Apple och Apples dotterbolag ar tredje parts formanstagare av dessa villkor, och nar du godkanner
dessa villkor kommer Apple att ha ratt (och kommer att anses ha accepterat ratten) att genomdriva
dessa villkor mot dig som tredje parts formanstagare av dessa villkor. Tillstandet att anvanda i avsnitt
2a ar begransat till en icke-6verlatbar rattighet att anvanda WiZ-appen for att kontrollera och
dvervaka dina produkter pa alla Apple-markta produkter.

BILAGA 1 - Ytterligare villkor fér Home Monitoring_

OM DITT BOSTADSLAND AR USA ELLER KANADA (FORUTOM PROVINSEN QUEBEC) ELLER DU
LAMNAR NAGOT ANSPRAK TILL OSS | USA ELLER KANADA (FORUTOM PROVINSEN QUEBEC)
BOR DU NOTERA ATT AVSNITT 9.g och 9.h INNEHALLER EN OBLIGATORISK
SKILJEDOMSBESTAMMELSE OCH AVSKRIVANDE AV GRUPPTALAN OCH JURYFORHALLANDEN
SOM PAVERKAR DINA RATTIGHETER. UTOM SOM SPECIFICERAS | AVSNITT 9.g och 9.h INNEBAR
AVSKRIVANDE AV GRUPPTALAN ATT DU GODKANNER ATT GA VIDARE MED EVENTUELL TVIST
INDIVIDUELLT OCH INTE SOM EN DEL AV NAGON GRUPPTALAN, KOLLEKTIV OCH/ELLER
REPRESENTATIV TALAN. DU GODKANNER ATT VARA BUNDEN AV DESSA OMSESIDIGA
BESTAMMELSER FOR TVISTLOSNING. | SKILJEFOLJANDE FINNS DET INGEN DOMARE ELLER JURY
OCH DET AR MINDRE UPPTACKT OCH PROVNING AN | EN DOMSTOL.

1. Tilldamplighet:

a. Dessa ytterligare villkor for Home Monitoring ("Home Monitoring Villkor") ska galla for
anvandningen av Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna, enligt
beskrivningen nedan.

b. For att anvanda Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjdnsterna maste du
godkanna WiZ Anvandarvillkor som innehaller dessa villkor for Home Monitoring ("Home
Monitoring-avtal”), det rattsliga avtal som ingatts mellan oss och dig och som reglerar din
anvandning av Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjdnsterna. Om det finns nagon
inkonsekvens mellan Home Monitoring villkor och WiZ Anvandarvillkor, galler Home Monitoring
villkor. Home Monitoring-avtalet innehaller villkor och krav som galler dig och dina auktoriserade
anvandare och du ansvarar for att de efterlevs.

2. Home Monitoring-produkter Och Home Monitoring-tjanster:
a. Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna bestar av:

+ WiZ-produkterna identifierade pa forpackningen eller i marknadsféringsmaterial for
anvandning med Home Monitoring-tjansterna ("Home Monitoring-produkter"); och



» sadana funktioner som ingdr i den fria dtkomsten (som hanvisas till i avsnittet 5 nedan),
Heads-Up-prenumeration och (beroende pa ditt val av plan) innehdller funktionalitet inklusive,
men inte begransat till, en tidslinje med sakerhetsrelevanta handelser i eller utanfor ditt hem,
mojligheten att aktivera/inaktivera ditt hem, mobila push-meddelanden for sakerhetsrelevanta
handelser om konfigurerade, livevideovisning av Home Monitoring-kameror, mojlighet att spela
upp inspelningsklipp av upptackta handelser. Dessutom, vad som utgor en sakerhetsrelevant
handelse anpassas av dig som agare (eller en auktoriserad anvandare) for att till exempel
utesluta vissa omraden i en Home Monitoring-kameravy. Vissa funktioner (inklusive utékad
lagring av videoklipp) ar endast tillgangliga med en extra betald Heads-Up-serviceplan. Alla
dessa funktioner ar tillgangliga via WiZ-appen. De funktioner som ar tillampliga for dig enligt
ditt val av gratis atkomst eller heads-up kallas gemensamt for "Home Monitoring-tjanster".
Home Monitoring-tjansterna ar endast tillgangliga i USA, Kanada, Storbritannien, Irland,
Belgien, Luxemburg, Nederlanderna, Tyskland, Osterrike, Schweiz, Frankrike, Italien, Grekland,
Spanien, Portugal, Norge, Sverige, Danmark, Finland, Bulgarien, Kroatien, Tjeckien, Estland,
Ungern, Litauen, Lettland, Polen, Rumanien, Serbien, Slovenien och Slovakien.

b. Du har ratt att anvanda Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna under de
villkor och krav som anges i Home Monitoring-avtalet.

3. Anvandarvillkor:

a. Nédvandiga produkter: Home Monitoring-tjansterna kraver kompatibla Home Monitoring-
produkter som maste kdpas separat av dig och parkopplas med WiZ-appen och ditt WiZ
anvandarkonto. Du forstar och samtycker till att Home Monitoring-tjansterna endast kommer att
fungera med Home Monitoring-produkterna och inte ar avsedda att anvandas med ndgra andra
produkter. Om du inte langre har ratt att anvanda Home Monitoring-produkterna (t.ex. pa grund av
forsaljning), ar du skyldig att omedelbart ta bort parkopplingen av sddana produkter.

b. Installation och drift:

* Det ar ditt ansvar att:

» skaffa, stalla in och underhélla de tekniska och andra kraven strikt i enlighet med de
instruktioner och specifikationer som gjorts tillgangliga av oss till dig;

+ installera, testa och anvanda dina Home Monitoring-produkter och Home Monitoring-
tjanster enbart i enlighet med alla tillampliga varningar, forsiktighetsatgarder och
instruktioner som gjorts tillgangliga av oss till dig saval som tillampliga federala, statliga
och lokala lagar, forordningar och standarder; och

* byta ut eller ladda batterierna for dina Home Monitoring-produkter vid behov.



+ System- och enhetskrav: Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna
kraver ett fungerande wifi-natverk i ditt hem som ar anslutet till tillforlitlig internetatkomst med
tillracklig bandbredd och en mobil enhet med WiZ-appen. Det ar ditt ansvar att se till att du har
alla nddvandiga system- och enhetselement och att de ar kompatibla och korrekt
konfigurerade. Vi kan aktivera Bluetooth pa din mobila enhet, utan féregdende meddelande,
men med forbehall for dina enhetsinstallningar, for att underlatta korrekt drift av Home
Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna och aktivera vissa funktioner.

» Vi 6vervakar inte dina Home Monitoring-produkter och vi svarar inte pa nadgon information
och handelser som tas emot nar du anvander Home Monitoring-tjansterna. Det ar enbart upp
till dig (eller din auktoriserade anvandare) att vidta sddana atgarder, inklusive att
vidarebefordra handelsemeddelanden till dina utsedda kontakter. Vidare ar det ditt ansvar att
bestamma lampligt svar pa all information och alla hédndelser du far nar du anvander Home
Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna och du accepterar att du ar helt
ansvarig for ditt svar och dina utsedda kontakter. Om ditt svar pd information och handelser
nar du anvander Home Monitoring-tjansten medfor kostnader, accepterar du fullt ansvar for
dessa kostnader. Om du far meddelande om liv/sékerhet, egendomsrisk, brander,
dversvamningar, inbrott, ran, medicinska problem eller andra akuta handelser nar du anvander
Home Monitoring-tjansterna, bor du omedelbart kontakta polisen, brandkaren eller lamplig
raddningstjanst, da vi inte tillhandahaller ndgra dvervaknings- eller raddningstjanster.

» Om dina Home Monitoring-produkter inte ar korrekt installerade eller ndgon av dess
sensorer ar utanfor detektionsomradet eller hindras eller blockeras av vaggar, mobler,
personlig egendom eller andra féremal, kan du uppleva falska larm eller detekteringsfel.

* Du garanterar och intygar att installationen och driften av Home Monitoring-produkterna
utfordes pa ett hantverksmassigt satt och inte gor intrang i tredje parts rattigheter, inklusive
andras integritetsrattigheter. Om installationen och driften av Home Monitoring-produkterna
gor intrang i tredje parts rattigheter, ar det ditt ansvar att, i forekommande fall, informera och
inhamta alla tredje parts samtycke som kan kravas for onskad installation och drift av Home
Monitoring-produkter och anvandningen av Home Monitoring-tjanster.

+ | den utstrackning som lagen tilldter, fransager vi oss harmed uttryckligen allt ansvar relaterat
till installation och drift och/eller anvandning av Home Monitoring-produkterna och Home
Monitoring-tjansterna, inklusive all anvandning av Home Monitoring-produkterna i strid med
tillampliga federala, statliga och lokala lagar, forordningar eller standarder.

* Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna kan uppleva tillfalliga avbrott
av sakerhetsskal, systemfel (inklusive fel pa din wifi-anslutning och otillracklig bandbredd),
tekniska problem, underhall, testning, reparation, uppdateringar eller andra omstandigheter.
Aven om vi ska strava efter att sakerstélla att anvandningen av Home Monitoring-produkterna
och Home Monitoring-tjdnsterna ar sa oavbruten som majligt inom ramen for dess tekniska



och operativa formaga, ska det inte finnas nagon ratt till, och vi garanterar inte oavbruten
anvandning.

c. Endast for bostader: Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna ar endast
for ditt eget, individuella och privata bostadsbruk. Home Monitoring-produkterna och Home
Monitoring-tjdnsterna ar inte avsedda for, och vi ar inte ansvariga for, ndgon affarsmassig eller
kommersiell eller annan icke-bostadsbruksanvandning av Home Monitoring-produkterna och Home
Monitoring-tjansterna.

d. Ingen 6vervakning fran tredje part: Home Monitoring-tjansterna tillhandahaller ingen
tredjepartsdvervakning eller ndgra nodatgarder; och som sadan:

- har vi ingen tillgang till varningar eller realtidsbilder;

* vi Overvakar inga meddelanden och vi kommer inte att meddela eller skicka tredje part eller
raddningstjanst till ditt hem i handelse av ett meddelande eller en nodsituation; och

* vi ar inte ansvariga for eventuella forseningar i brottsbekampning eller tredje parts svarstid.

Alla aviseringar om nodsituationer, inklusive livshotande, sakerhets- och akuthandelser, bor skickas
av dig till amplig raddningstjanst. UNDER INGA OMSTANDIGHETER KOMMER VI ATT SANDA
RADDNINGSTJANST TILL DITT HEM VID EN NODSITUATION ELLER ANNAT.

e. Ingen eliminering av handelser:

* Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna ar inte avsedda att, och vi
lamnar inga utfastelser eller garantier for att de minskar eller eliminerar forekomster av
oonskade handelser, sdsom inkraktare, inbrott och/eller ran, och du forstar och samtycker till:

+ att inte forlita dig pd Home Monitoring-produkter och Home Monitoring-tjanster for att
forhindra eller minimera handelser, sdsom inbrott och ran, eller deras konsekvenser;
och

+ att Home Monitoring-produkter och Home Monitoring-tjanster inte kan avvarja eller
minimera sddana handelser, eller deras konsekvenser.

Vildmnar inga uttryckliga eller underforstadda garantier eller utfastelser om att anvandningen av
Home Monitoring-produkter eller Home Monitoring-tjanster kommer att forhindra eller minimera
forekomsten av sddana handelser, eller deras konsekvenser och/eller paverka eller 6ka nagon
sakerhetsniva.

* Du bekraftar att Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna inte ar en
ersattning for ett tredjepartsovervakat n6dmeddelandesystem. Vara system ar utvecklade for



att leverera aviseringar pa ett tillforlitligt och i tid, men vi kan inte och garanterar inte att du
kommer att fa alla aviseringar i tid.

* Du bor skydda dig mot alla risker for forlust med lampligt forsakringsskydd, och du ar
ansvarig for att skaffa allt forsakringsskydd som du anser ar nodvandigt eller kravs enligt
tillampliga krav.

f. Ditt ansvar att félja lagen:

+ Sekretess och andra tillampliga federala, statliga eller lokala lagar, forordningar, koder eller
standarder som ar tillampliga i din jurisdiktion kan alagga dig och din anvandning av Home
Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna visst ansvar och du forstar och
samtycker till att du ar ensam ansvarig for att folja sadana tillampliga federala, statliga eller
lokala lagar, forordningar, koder eller standarder nar du anvander Home Monitoring-
produkterna och Home Monitoring-tjansterna. Detta inkluderar:

- efterlevnad avseende inspelning eller delning av video- eller ljudinnehall, inklusive
innehall som inkluderar tredje part, offentliga utrymmen eller pd annat satt innehaller
information om en individs eller individers identitet;

+ efterlevnad som kraver att meddelande ges till eller att samtycke erhalls fran tredje part
med avseende pad din anvandning av Home Monitoring-produkter eller Home Monitoring-
tjanster (till exempel lagar eller forordningar som kraver att du visar lamplig skyltning som
informerar andra om att ljud-/visuell inspelning sker. Observera att alla klistermarken
eller liknande material som kan tolkas som skyltar som levereras med Home Monitoring-
produkter inte tillhandahalls av oss for efterlevnadsandamal och du forblir ensam
ansvarig for att sakerstalla efterlevnad av tillamplig lagstiftning;

+ sakerstalla att Home Monitoring-produkter med ljud- och videoinspelningsmajligheter
inte riktas mot offentliga omraden; och/eller ligger néra ett omrade dar individer kan ha
rimliga forvantningar pa integritet (som ett badrum eller sovrum);

- efterlevnad angdende krav pa att installation av en Home Monitoring-produkt som tar
visuella inspelningar och/eller ljudinspelningar ska installeras i en sddan vinkel att den
inte tar nagra inspelningar utanfor din fastighets grans (inklusive allméanna trottoarer eller
vagar)

+ Overensstammelse med alla tillampliga biometriska integritetslagar och du garanterar
harmed att all data som laddats upp under Home Monitoring-tjansterna for
ansiktsigenkanningsfunktioner har erhallits i enlighet med sadana lagar;

+ Overensstammelse med alla tillampliga krav pa 6ppenhet eller
myndighetsmeddelanden;



+ efterlevnad av tillampliga lagringsperioder for personuppgifter, inklusive val av lamplig
prenumerationsplan i enlighet med dessa; och

- mer generellt, efterlevnad av tillamplig integritets- och dataskyddslagstiftning.

- Vi &r inte ansvariga for att du anvander Home Monitoring-tjanster eller ndgra Home
Monitoring-produkter pd ett satt som bryter mot lagen eller kranker en individs rattigheter.

* Home Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna ar endast for ditt eget,
individuella och privata bostadsbruk. Dataskydds- och integritetslagar dar du bor kan dlagga
dig ett visst ansvar vid anvandning av Home Monitoring-produkter och Home Monitoring-
tjanster. For vissa video-, ljud- och ansiktsigenkanningsdata som du samlar in med hjalp av
Home Monitoring-produkter och Home Monitoring-tjanster (t.ex. video- och ljudsignaler och
data) som agare eller auktoriserad anvandare ar du personuppgiftsansvarig for vissa uppgifter
som dessa Home Monitoring-produkter och Home Monitoring-tjanster samlar in, och vi
behandlar sddana uppgifter, enligt tillampliga lagar.

+ Angaende de aktiviteter du utfor som dgare eller auktoriserad anvandare som kan kvalificeras
som hushallsaktivitet enligt tillamplig lag med avseende pa videoinspelning eller streaming och
ljudinspelning eller streaming genom att anvanda Home Monitoring-produkter och Home
Monitoring-tjanster, behandlar vi dina uppgifter enligt definitionen i EU:s allmanna
dataskyddsforordning (forordning (EU) 2016/679).

» Dar vi behandlar de personuppgifter som du har samlat in fran din anvandning av Home
Monitoring-produkterna och Home Monitoring-tjansterna tillampas Databehandlingsavtalet for
hemaovervakning ("DPA"). Genom att acceptera WiZs anvandarvillkor accepterar du aven DPA.
Du hittar DPA har: https://www.wizconnected.com/dataprocessingagreement.

g. Om nagot gar fel:

+ Vi ska strava efter att sakerstalla att anvandningen av Home Monitoring-tjdnsterna kan ske sa
oavbrutet som majligt inom ramen for dess tekniska och operativa férmaga, men vi kan inte
lova oavbruten anvandning. Forutom i den utstrackning som kravs enligt tillamplig lag
tillhandahdlls Home Monitoring-tjiansterna "l BEFINTLIGT SKICK" och pa "SOM TILLGANGLIGT"-
basis och i den maximala omfattning som tillats av tillamplig lag. VI FRANSAGER OSS ALLA
GARANTIER OM SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL ELLER ICKE-INTRANG,
OCH ALLA GARANTIER SOM UPPSTAR AV HANDEL ELLER ANVANDNING. Vi lamnar ingen
garanti for att Home Monitoring-produkter och Home Monitoring-tjanster kommer att uppfylla
dina krav eller kommer att vara tillgangliga pa en oavbruten, séker eller felfri basis. Vi lamnar
inga garantier angaende kvaliteten pa information eller innehdll som tillhandahalls via Home
Monitoring-tjdnster. Vi garanterar inte och fransager oss harmed all underforstadd garanti att
driften av Home Monitoring-tjanster kommer att vara felfri eller oavbruten. Det ar inte
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garanterat att tillgang till eller anvandning av Home Monitoring-tjanster inte kommer att
avbrytas eller forsamras av underhallsarbete, vidareutveckling eller pd annat satt av stérningar.

» Om du ar en konsument inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) finns
konsumentlagstiftning inom EES som ger dig en juridisk garanti som tacker Home Monitoring-
tjansternas efterlevnadskrav. Enligt denna garanti ar vi ansvariga for all bristande efterlevnad
som du upptacker vid anvandning av Home Monitoring-tjansterna.

» Om du upplever ndgra problem med Home Monitoring-tjansternas funktioner ber vi dig
kontakta oss genom vara kundtjanstkanaler (besok den har lanken for att hitta
kontaktinformation for din plats https://www.wizconnected.com/support) och tillhandahall
nodvandig assistans i 6nskad utstrackning. Vi vidtar alla rimliga dtgarder for att [6sa problemet
som du har meddelat oss om i enlighet med var standardprocess, som omfattar (i) inhamtning
av den rapporterade incidenten fran olika kallor, (i) en bedémning av inverkan med
bedomningsverktyg for att avgora prioritet for incidenten, och (i) ta fram och implementera en
|6sning som ar lamplig for den specifika prioritering som incidenten tilldelats, vilket kan vara en
temporar [6sning (t.ex. snabbkorrigering eller tillfallig 16sning) eller en framtida Uppdatering (pd
kort eller 1ang sikt) ("Supportprocess”).

» Om vi inte kan atgarda defekten i enlighet med var Supportprocess, har du ratt till foljande
gottgorelser for din betalda Heads-Up-plan (om och i forekommande fall): (i) en proportionell
minskning av den tillampliga prenumerationsavgiften; eller (i) uppsagning av din
prenumerationsplan och en aterbetalning av det pro rata-belopp som redan betalats for den
period d& du upplever bristande funktionalitet och eventuella belopp (om nagra) som redan
har betalats for en framtida period. Var oférmaga att atgarda defekten ska omfatta (i) om
borttagningen av defekten ar omajlig, (i) defekten inte dtgardas pa grund av att det ar forenat
med oproportionerliga kostnader, (iii) en bristande dverensstammelse uppstar trots vart forsok
att atgarda defekten, (iv) defekten ar sa allvarlig att den omedelbara prissankningen eller
uppsagningen ar berattigad, (v) vi vagrar nagon kompletterande prestation, eller (vi) det ar
uppenbart att vi inte (inklusive en forsakran fran oss) (inom rimlig tid, eller utan betydande
olagenhet for dig) kan avhjalpa defekten.

4. Anvandarinnehall

a. Home Monitoring-tjansterna inkluderar mojligheten att fanga och/eller spela in ljud, video,

Oppna/stanga och rorelsehandelser med tidsstampel och bilder (text som delmangd) av vissa Home
Monitoring-produkter ("Anvandarinnehall"). Ljud, video och bilder (text som delméangd) ar inte
tillgangliga for oss. Metadata om att det var en handelse vid en viss tidpunkt och klassificeringen av
handelsen ar kanda for oss.

b. Du ar ensam ansvarig for allt ditt anvandarinnehall, och vi har inget ansvar gentemot dig eller

nagon annan som anvander ditt anvandarkonto med avseende pa nagot anvandarinnehall. Du
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maste se till att produkterna for hemaovervakning endast registrerar anvandarinnehall dar du ar
auktoriserad. Du far inte 6verféra nagot anvandarinnehdll som genom sitt innehall, form, design eller
pa annat satt bryter mot tillamplig lag eller moral eller gor intrang i tredje parts rattigheter. En
dvertradelse av nagot av det foregaende ar skal for uppsagning av din ratt att anvanda eller fa
tillgang till Home Monitoring-tjansterna.

c. Vi kan inte se anvandarinnehallet, annat an (i) metadata om att det var en handelse vid en specifik
tidpunkt och klassificeringen av handelsen; och (ii) om anvandarinnehall laddades ned av dig (endast
som administrator) och delades med oss efter eget gottfinnande (till exempel relaterat till kvalitet
och konsumentvard). Vi kan dock komma att avsloja ditt anvandarinnehdll for brottsbekampande
myndigheter eller en statlig myndighet, om det ar en lagstadgad skyldighet att gora det. Du ska i
sadana fall samarbeta fullt ut med oss for att folja sddana lagkrav. Se Home Monitoring -
Forfragningar om upplysningar https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-
use/disclosure-requests .

d. Konsumenter i Kanada: Om ditt hemland ar Kanada samtycker du, for att vi ska kunna
tillhandahalla dig Home Monitoring-tjansten, harmed till den behandling av anvandarinnehall som ar
nodvandig for att tillhandahalla Home Monitoring-tjdnsterna. Du samtycker dessutom till att vi
anonymiserar dina personuppgifter (en process dar det inte langre ar mojligt att associera
uppgifterna med en enskild registrerad (oavsett om den star for sig sjalv eller i kombination med
andra uppgifter)) for dess anvandning i vara interna affarsandamal.

5. Funktionstillgang; Avgifter; Betalning:

a. Nar du aktiverar dina Home Monitoring-produkter eller Home Monitoring-tjanster har du
mojligheten (via WiZ-appen) att (i) anvanda vissa tillgangliga funktioner utan extra kostnad ("Free
Access") eller (i) prenumerera pa en manatlig eller arlig prenumerationsplan mot en extra avgift
("Heads-Up") enligt vilken du kan ha ratt till en trettio (30) dagars provperiod om du inte redan har
testat en prenumerationsplan ("Test"). OM DU INTE MEDDELAR OSS INNAN PROVPERIODEN AR
SLUT ATT DU VILL AVSLUTA DITT ABONNEMANG, FORSTAR DU ATT PROVPERIODEN AUTOMATISKT
KOMMER ATT OVERGA TILL EN BETALD PRENUMERATIONSPLAN VID PROVPERIODENS UTGANG
OCH DU TILLATER OSS ATT DEBITERA DEN DA GALLANDE PRENUMERATIONSAVGIFTEN FOR VARJE
FOLJANDE PERIOD, MED DEN BETALNINGSMETOD DU TILLHANDAHALLET VIA RELEVANT APP-BUTIK,
TILLS DIN PRENUMERATION SAGS UPP.]

b. En fullstandig beskrivning av funktionerna i Free Access och Heads-Up tillsammans med
tillampliga avgifter, betalningsvillkor, uppsagningstider ges till dig pa var webbplats pa Heads-Up
Subscription — WiZ App V2 Help Center (helpshift.com). Heads-Up-prenumerationsavgifter
debiteras i forskott, den forsta dagen av prenumerationsperioden, kan vara manadsvis eller arligen
och betalas av dig via relevant appbutik (antingen Apple eller Google) som du anvander ("Din App
Store") (och foljer darfor de betalningsmetoder du valjer att anvanda i App Store och eventuella
villkor for detta).
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c. Nar du gor en bestallning av Heads-Up-prenumerationen skapas en giltig, bindande och
verkstallbar prenumeration mellan dig och oss och den relaterade skyldigheten att betala de
relevanta avgifterna enligt tillamplig prenumerationsplan. Om du ar en EES-baserad konsument
samtycker du till att dngerratten for Heads-Up-prenumerationen for vilken du far en provperiod som
upphor fjorton (14) dagar efter att du startar provperioden. OM DU INTE AVSLUTAR DEN INNAN
PROVPERIODENS SLUT, FORLORAR DU ATERTAGNINGSRATTEN OCH TILLATER OSS ATT
AUTOMATISKT DEBITERA DIG DE DA GALLANDE PRENUMERATIONSAVGIFTERNA VIA APP STORE,
FOR VARJE ANVANDNING.

d. Om vi inte tar emot din betalning via App Store forbehaller vi oss ratten att avbryta din
prenumeration och du har endast ratt att anvanda Free Access.

e. Avgifterna vid tidpunkten for prenumerationen pa en Heads-Up-prenumeration ska gélla for den
relevanta perioden som du betalade for (till exempel om arligen ar de tillampliga for den specifika
arsperioden och om manadsvis ar de tillampliga for den specifika manaden). Alla avgifter inkluderar
mervardesskatt om tillampligt i din jurisdiktion.

f. Vi kan uppdatera Free Access och/eller Heads-Up genom att introducera nya funktioner, andra
eller avbryta (tillfélligt eller permanent) ndgon funktion eller komponent darav eller infora
begransningar for vissa funktioner och/eller andra tillampliga avgifter, betalningsvillkor, perioder for
meddelande eller andra villkor. Ndgon av dessa uppdateringar och andringar refererar vi till som en
"Planuppdatering". Vi kommer att meddela dig om en planuppdatering (antingen via e-post eller i
WiZ-appen) och under prenumerationsperioden da vi redan har tagit emot din betalning for en
sadan prenumerationsplan kommer alla planuppdateringar att vara tillgéngliga for dig for dterstoden
av perioden som du betalade for. Om du till exempel har en arsprenumeration och vi gor ytterligare
funktioner tillgangliga under den relevanta arsperioden som du redan betalat for, skulle sddana
funktioner vara tillgangliga for anvandning till den avgift som redan betalats for denna period (s vi
kommer inte att debitera dig ytterligare for sddana tillagda funktioner). Om du inte vill fortsatta med
din Heads-Up-plan pa grund av en planuppdatering kan du séga upp en sddan prenumeration i
enlighet med gallande uppsagningstid. Du har ratt att avsluta din Heads-Up-plan om
planuppdateringen negativt paverkar din tillgang till eller anvandning av respektive plan, savida inte
en sadan negativ paverkan endast ar liten. | s& fall har du ratt att sdga upp din Heads-Up-plan utan
kostnad inom 30 (trettio) dagar efter (i) mottagandet av informationen om planuppdateringen eller
(i) tidpunkten da planuppdateringen tradde i kraft, beroende pé vilket som ar senare.

6. Skadeersattning

HOME MONITORING-AVTALET AR ENDAST AVSETT TILL DIN FORDEL. DARFOR SAMTYCKER DU TILL
ATT | STORSTA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT GALLANDE LAG ATT HALLA OSS SKADESLOSA,
FORSVARA OCH FRIGORA OSS FRAN OCH MOT (I) ALLA ANSPRAK, ATGARDER, STAMNINGAR OCH
ANDRA JURIDISKA ATGARDER SOM VIDTAS AV NAGON TREDJE PART MOT OSS SOM UPPSTAR UR



ELLER | FORHALLANDE TILL DIN ATKOMST TILL ELLER ANVANDNING AV APPEN PA SATT SOM
BRYTER MOT ANVANDNINGSRATTEN ELLER DETTA HOME MONITORING-AVTAL, HOME
MONITORING-PRODUKTER OCH/ELLER HOME MONITORING-TJANSTER (EN "ATGARD FRAN TRED)E
PART"), OCH (Il) ALLA EVENTUELLA RELATERADE FORLUSTER, SKADESTAND, FORLIKNINGAR OCH
DOMAR (INKLUSIVE BETALNING AV JURISTARVODEN OCH KOSTNADER SOM UPPSTAR AV, BEDOMS
ELLER GRUNDAS MOT, ELLER GORS AV OSS, SAMSUNG OCH/ELLER VARA TJANSTELEVERANTORER |
RELATION TILL ELLER TILL FOLJD AV NAGON SADAN ATGARD FRAN TREDJE PART ("FORLUSTER
RELATERADE TILL TREDJE PART"), AVEN OM SADAN ATGARD FRAN TREDJE PART OCH FORLUSTER
RELATERADE TILL TREDJE PART UPPSTAR TILL FOLJD AV UNDERLATELSE AV NAGOT SLAG ELLER |
NAGON GRAD FRAN VAR SIDA, BROTT MOT AVTAL ELLER GARANTI ELLER VILLKOR, STRIKT ANSVAR,
UNDERLATELSE ATT FOLJA GALLANDE LAG ELLER ANNAT FEL. INGENTING HARI SKA TOLKAS SOM
ATT ERSATTNING KRAVS SOM SKULLE GORA DET HAR AVSNITTET, HELT ELLER DELVIS, OGILTIGT
OCH/ELLER OMOJLIGT ATT GENOMDRIVA ENLIGT GALLANDE LAG. DENNA SKYLDIGHET OM
SKADESLOSHET SKA INTE GALLA FOR EVENTUELLA MEDVETNA, GODTYCKLIGA, AVSIKTLIGA ELLER
VARDSLOSA BETEENDEN FRAN VAR SIDA, ELLER GROV VARDSLOSHET FRAN VAR SIDA | DE
DELSTATER/PROVINSER/LANDER SOM INTE TILLATER ANSVARSBEGRANSNING FOR GROV
VARDSLOSHET. "TREDJE PART" DEFINIERAS HARI SOM ATT DET OMFATTAR ALLA PERSONER ELLER
ENHETER SOM INTE AR EN PART | HOME MONITORING-AVTALET, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING,
MAKE/MAKA, FAMILJEMEDLEM, GAST, HYRESGAST, MEDARBETARE ELLER FORSAKRINGSBOLAG.

7. Ansvar

a. UNDER INGA OMSTANDIGHETER, INKLUSIVE FORSUMMELSE, SKA VI HALLAS ANSVARIGA FOR
NAGRA SARSKILDA, OAVSIKTLIGA, STRAFFSKADOR, FLERA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE
JURISTKOSTNADER) ELLER BORTFALL AV INTAKTER SOM FOLJD AV HOME MONITORING-TJANSTER
AVEN OM VI HAR MEDDELATS MOJLIGHETEN FOR SADAN SKADA. TILLAMPLIG LAG KANSKE INTE
TILLATER BEGRANSNING ELLER UNDANTAG AV ANSVAR ELLER OAVSIKTLIGA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR, SA OVANSTAENDE BEGRANSNING KANSKE INTE GALLER DIG. VART TOTALA ANSVAR
MOT DIG FOR ALLA SKADOR, FORLUSTER OCH ATGARDER SKA INTE UNDER NAGRA
OMSTANDIGHETER (VARE SIG | AVTAL, SKADESTAND ELLER PA ANNAT SATT) OVERSKRIDA DET
BELOPP SOM DU BETALADE, OM NAGOT, FOR HOME MONITORING-TJANSTERNA IFRAGA UNDER DE
SENASTE TOLV (12) MANADERNA. DENNA BEGRANSNING AR KUMULATIV OCH KOMMER INTE ATT
OKA | HANDELSE AV MER AN EN INCIDENT ELLER ETT ANSPRAK. SIGNIFY FRANSAGER SIG ALLT
ANSVAR AV NAGOT SLAG FOR VARA LICENSGIVARE OCH LEVERANTORER. | DEN UTSTRACKNING
SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG KOMMER VI INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER ATT
VARA ANSVARIGA PA NAGOT SATT FOR NAGOT INNEHALL (INKLUSIVE NAGOT
ANVANDARINNEHALL), INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, NAGRA FEL ELLER UTELAMNANDE
AV NAGOT SLAG, ELLER NAGON FORLUST ELLER SKADA AV NAGOT SLAG SOM UPPSTATT |
SAMBAND MED ANVANDNING AV ELLER EXPONERING FOR NAGOT INNEHALL SOM SANTS ELLER PA
ANNAT SATT GJORTS TILLGANGLIGT VIA HOME MONITORING-TJANSTERNA.



b. DU ANVANDER HOME MONITORING-TJANSTERNA PA EGEN RISK. DU HAR EGET ANSVAR FOR
ADEKVAT SKYDD OCH SAKERHETSKOPIERING AV DITT ANVANDARINNEHALL | SAMBAND MED DIN
ANVANDNING AV HOME MONITORING-TJANSTERNA, OCH DU GODKANNER ATT HALLA OSS FRIA
FRAN, OCH DU FORBINDER DIG ATT INTE STAMMA 0SS FOR, NAGRA ANSPRAK BASERADE PA DIN
ANVANDNING AV HOME MONITORING-TJANSTER, INKLUSIVE ANSVAR FOR FORLUST AV DATA ELLER
ANVANDARINNEHALL.

8. Villkor; Uppsagning:

a. Villkor: Home Monitoring-avtalet borjar galla vid din forsta anvandning av ndgon Home
Monitoring-produkt eller Home Monitoring-tjanst och slutar med effektiviteten av en uppsagning av
oss eller dig.

b. Avtalets upphérande:

* Du kan saga upp din betalda Heads-Up-plan nar som helst i enlighet med din Heads-Up-
plans meddelandeperioder.

+ Ratten att saga upp av nagon orsak forblir opaverkad for bade oss och dig.

- Om inte uppsagning sker enligt ovan, ar bestammelserna i Home Monitoring-avtalet
tillampliga sa lange du anvander nagon Home Monitoring-produkt.

c. Konsekvenser av uppsagning: Vid uppsagning av din Heads-Up-plan kommer allt
anvandarinnehadll som lagras genom oss for din rakning utanfér den nya lagringsperioden att
raderas. Vid radering av ditt WiZ-konto anonymiseras all handelsemetadata och konfigurationsdata
och anvandarinnehdll kommer att raderas.

9. VILLKOR SOM GALLER VISSA LANDER:

Det har avsnittet 9 anger villkor som géller boende i vissa lander. Om det férekommer nagra
skillnader mellan det har avsnittet 9 och bestammelse(r) i Home Monitoring-avtalet andra avsnitt av
detta avsnitt 9 ska detta avsnitt 9 aga tolkningsforetrade.

a. Avsnitt 3g (punkt 4):

. foljande mening ska laggas till om du har din bostad i Tjeckien: Nar det galler eventuella
defekter har du ratt till de rattigheter som anges i civillagen.

ii. foljande mening ska laggas till om du har din bostad i Ungern: Du ska ha ratt till de
rattigheter som anges i statsradets forordning 373/2021 (VI.30.) och civillagen, som ska gélla
tillsammans.

b. Avsnitt 5d:



I. ska helt ersattas av foljande, om din bostad ar i Polen: Om vi inte tar emot din betalning via
App Store, forbehdller vi oss ratten att avbryta din prenumeration inom sextio (60) dagar efter
din bestallining och du har endast ratt att anvanda Free Access.

c. Avsnitt 6:

i. ska helt ersattas av foljande, om du har din bostad &r i Osterrike, Belgien, Tjeckien,
Tyskland, Grekland, Italien, Ungern, Luxemburg, Nederlanderna, Polen, Portugal,
Rumanien, Spanien, Sverige, Schweiz: Du ar ansvarig for forsummelse av Home Monitoring-
avtalet i enlighet med gallande lagar.

d. Avsnitt 7:

i. ska ersattas helt av foljande om din bostad ar i Osterrike eller Tyskland: Eventuella ansprak
om skadestand utesluts. Uteslutande av detta ansvar ska inte galla satillvida vi ar understallda
obligatoriskt ansvar, t.ex. enligt produktansvarslagen ("Produkthaftungsgesetz”) i handelse av
uppsat, grov vardsloshet, dodsfall, kroppsskador eller skador pa halsa, eller brott mot
vasentliga avtalsmassiga skyldigheter ("wesentliche Vertragsverletzungen”). Utover fall som
styrs av produktansvarslagen, grov vardsloshet, uppsat, dodsfall, kroppsskador eller skador pa
halsa, ska dock ansvar for brott mot vasentliga avtalsmassiga skyldigheter begransas till
forutsebart skadestand som ar typiskt for det avtalsmassiga forhallandet.

ii. ska helt ersattas av foljande om du har din bostad i Belgien, Kroatien, Tjeckien, Grekland,
Italien, Ungern, Luxemburg, Nederlanderna, Sverige, Schweiz, Storbritannien: Alla
eventuella skadestandsansprak ar uteslutna i den utstrackning som lagen tillater. Denna
uteslutning av ansvar galler inte for nagot annat ansvar som inte kan uteslutas enligt lag, t.ex.
orsakande av skada eller ansvar for dodsfall eller personskada till foljd av var forsummelse.

iii. ska strykas helt om din bostad ar i Polen, Rumanien, Spanien.
e. Avsnitt 8c:

. foljande mening ska laggas till om du har din bostad | Tjeckien: Detta avsnitt galler i den maximala
utstrackning som tillats enligt tillamplig lag.

f. Om du har din bostad i Rumanien ska foljande ytterligare avsnitt galla: Du samtycker till att Home
Monitoring-avtalet inte innehaller nadgra ovanliga (standard) klausuler som uttryckligen definieras
under den rumanska lagen. Du samtycker oaterkalleligt och accepterar, frdn och med godkannandet
av Home Monitoring-avtalet, alla klausuler som anges dari, sarskilt (men inte begransat till) foljande
avsnitt: 3.b-e, 3.f 1:a punkten 2:a artikeln, 3.f 2:a punkten, 4.b och 6.

g. Om du har din bostad i Kanada (forutom provinsen Quebec):

» avsnitt 9 i WiZ med avseende pa Home Monitoring-avtalet ersatts helt av:



TVISTLOSNING GENOM BINDANDE SKILJEDOM; AVSTAENDE AV GRUPPTALAN.

Detta avsnitt ska galla om ditt (i) land dar du ar bosatt eller etablerat ar i Kanada (forutom provinsen
Quebec); eller (ii) ditt land dar du bor eller ar etablerad inte ar i Kanada (forutom provinsen Quebec),
men du lagger fram ansprak mot oss i Kanada (férutom provinsen Quebec).

a. | DEN STORSTA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG OCH EXKLUSIVE ENSKILDA
INVANARE | PROVINSEN QUEBEC, (I) HOME MONITORING-AVTALET REGLERAS AV LAGAR | ONTARIO-
PROVINSEN. UTAN ATT GE EFFEKT PA DESS VAL ELLER LAGSTIFTNING; OCH (Il) DU OCH VI
GODKANNER ATT AVSAGA RATTIGHETER TILL ATT DRIVA TVISTER OM ANSPRAK | EN DOMSTOL
ELLER INFOR EN JURY, ELLER ATT DELTA | EN GRUPPTALAN ELLER REPRESENTATIV ATGARD
AVSEENDE ETT ANSPRAK. ANDRA RATTIGHETER SOM DU SKULLE HA OM DU GAR TILL DOMSTOL
KANSKE INTE AR TILLGANGLIGA ELLER KAN VARA BEGRANSADE | EN SKILJENAMND.

EVENTUELLT ANSPRAK, TVIST ELLER KONTROVERS (VARE SIG | KONTRAKT, SKADESTAND ELLER PA
ANNAT SATT, OAVSETT REDAN EXISTERANDE, NUVARANDE ELLER FRAMTIDA, OCH INKLUSIVE
LAGSTADGAT, KONSUMENTSKYDD, ALLMAN LAGSTIFTNING, UPPSATLIG HANDLING,
FORELAGGANDE OCH RATTVISEANSPRAK) MELLAN DIG OCH OSS SOM UPPSTAR FRAN ELLER
RELATERAR TILL HOME MONITORING-AVTALET OCH/ELLER HOME MONITORING-TJANSTER
KOMMER ATT LOSAS EXKLUSIVT OCH SLUTLIGEN GENOM BINDANDE SKILJEDOM.

DET FINNS INGEN DOMARE ELLER JURY | EN SKILJENAMND, OCH DOMSTOLENS PROVNING AV EN
SKILJEDOM AR BEGRANSAD. SKILJEMANNEN MASTE FOLJA DETTA HOME MONITORING-AVTAL OCH
KAN UTDOMA SAMMA SKADESTAND OCH ERSATTNING SOM EN DOMSTOL (INKLUSIVE
ADVOKATKOSTNADER).

b. For alla tvister, oavsett om de drivs i domstol eller genom skiljedom, maste du forst ge oss en
mojlighet att 16sa ditt ansprak genom att skicka en skriftlig beskrivning av anspraket till adressen i
avsnitt (). Du och vi kommer éverens om att férhandla om anspraket i god tro. Om du och vi inte
kan l6sa anspraket inom sextio (60) dagar efter att vi mottagit denna anspraksbeskrivning och om du
i god tro har anstrangt dig for att |6sa anspraket direkt med oss under den tiden, kan du driva
anspraket i skiliedom.

C. SKIJEDOMSREGLER OCH FORUM. Skiljeforfarandet styrs av den inhemska skiljedomslagen i den
provins dar du bor och ADR Institute of Canada, Inc.:s skiljiedomsregler (https://adric.ca/rules-
codes/arbrules/ ) ("ADRIC-reglerna ") som tillampligt, i alla avseenden om inte annat uttryckligen
dverenskommits hari. Skiliedomskrav ska lamnas in till ADR Institute of Canada, Inc. (“ADRIC ") och
maste innehalla: (1) namn, telefonnummer, postadress och e-postadress till den part som soker
skiliedom; (2) En redogorelse for de rattsliga ansprak som gors gallande och de faktiska grunderna
for dessa ansprak; (3) en beskrivning av den sokta atgarden och en korrekt, i god tro berakning av
beloppet i tvist (en begaran om forelaggande eller advokatarvoden ska inte raknas vid berakningen
av det tvistiga beloppet sdvida inte ett sadant foreldggande kraver betalningen av pengar); och (4)
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underskrift av den part som soker skiljedom. Ditt krav pa skiljeforfarande maste ocksa levereras till
Signifys juridiska avdelning pa Signify Canada Ltd. 281 Hillmount Rd Markham, ON Kanada L6C 2S3.

Utan hinder av motsatsen i ADRIC-reglerna ska skiljeforfarandet provas av en enda skiljeman (vald i
enlighet med ADRIC-reglerna), som ska vara advokat eller tidigare domare. Sate for skiljeforfarandet
ska vara huvudstaden i provinsen for din primara bostad fran och med ikrafttradandet av detta
Home Monitoring-avtal. Pa din begaran kan dock skiljedomsférhandlingen dga rum pa en plats som
ligger inom 45 kilometer fran din primara bostad fran och med ikrafttrddandet av detta Home
Monitoring-avtal. Parterna ar 6verens om att skiljeforfarandet kan fortga virtuellt, och skiliemannen
har ratt att bestalla ett virtuellt skiljeforfarande pd begaran av endera parten. Om ADRIC inte ar
tillgangligt for skiljedom, kommer parterna att dmsesidigt valja ett alternativt skiljedomsforum.

d. SKILJEMANNENS BEFOGENHETER - Skiljemannen kommer att ha exklusiv behorighet att [0sa
eventuella tvister som ror forlikning och/eller verkstallbarhet av denna skiljedomsbestammelse,
inklusive eventuella invandningar om samvetsldshet eller ndgon annan anmarkning om att
skiliedomsbestammelsen eller detta Home Monitoring-avtal ar ogiltigt, ogiltigforklarat eller pd annat
satt ogiltigt. Skiljiemannen kommer att ha befogenhet att bevilja vilken lattnad som helst som ar
tillganglig i domstol enligt lag eller i rattvisa. Varje avgdrande fran skiljemannen kommer att vara
slutgiltigt och bindande for var och en av parterna och kan laggas in som en dom i valfri domstol
med behorig jurisdiktion.

e. ADVOKATAVGIFTER OCH KOSTNADER. Du och vi ar 6verens om att vi kommer att vara ansvariga
for betalning av saldot av eventuell initial inlamningsavgift enligt ADRIC-reglerna som overstiger $200
for ansprak pa $75 000 eller mindre. Du kan vara berattigad att ansoka om utbetalning av
advokatarvoden och utlagg om du vinner med skiljeforfarande, i den utstrackning som anges i
tillamplig lag och ADRIC-reglerna. Savida inte skiliemannen faststaller att ditt krav var oseriost eller
inlamnat i syfte att trakassera, samtycker vi till att vi inte kommer att soka, och avsager oss harmed
alla rattigheter vi kan ha enligt tillamplig lag eller ADRIC-reglerna, att fa tillbaka advokatarvoden och
utgifter om vi vinner med skiljedom.

f. AVSAGANDE AV GRUPPTALAN. | DEN STORSTA OMFATTNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG
LAG, OCH EXKLUSIVE ENSKILDA INVANARE | PROVINSEN QUEBEC, ar parterna dverens om att de
bada ger upp ratten till en juryrattegang och att var och en far vacka ansprak mot den andra endast
pa individuell basis, och inte som karande eller gruppmedlem i ndgon pastadd grupptalan.
SKILJEDOM ELLER ANSPRAK MED GRUPPTALAN AR INTE TILLATNA. DU OCH VI KOMMER OVERENS
OM ATT EVENTUELLA FORFARANDEN, OAVSETT | SKILJEMAL ELLER DOMSTOL, ENDAST KOMMER
ATT SKE INDIVIDUELLT OCH INTE SOM GRUPPTALAN, MASSTALAN ELLER REPRESENTATIV ATGARD
ELLER SOM MEDLEM | EN GRUPP, KONSOLIDERAD ELLER REPRESENTATIV ATGARD. Skiljlenamnden
far inte konsolidera mer an en persons ansprak och far inte pa annat satt leda ndgon form av
foretradare eller gruppforfarande. Skiljenamnden har ingen befogenhet att dvervaga
verkstalligheten av detta avstdende av grupptalan fran skiljeforfarande och varje invandning mot
avstdendet fran grupptalan kan endast tas upp i en domstol med behorig jurisdiktion.



Om nagon bestammelse i detta skiljiedomsavtal inte kan verkstallas, kommer den icke verkstallbara
bestammelsen att upphéavas och de aterstaende skiljedomsvillkoren kommer att verkstallas.

g. UNDANTAG FOR SKILJEDOM. Utan hinder av det féregdende behdller varje part ratten att fa en
tvist provad i domstol for mindre tvister under forutsattning att tvisten faller inom den domstolens
behorighetsgranser och pd annat satt kvalificerar sig for den domstolen, soker individualiserad
ersattning, och sa lange ansprak kvarstar i den domstolen och inte tas bort eller éverklagas till en
domstol med allman jurisdiktion.

Utan hinder av ndgot som talar emot detta avsnitt, hindrar ingenting i detta avsnitt dig fran att gora
en anmalan eller lamna in ett ansprak, ansokan eller anklagelse till ndgon tillamplig statlig eller
administrativ myndighet eller domstol, eller fran att soka ersattning enligt tillamplig
konsumentskyddslagstiftning om och i den utstrackning villkoren i tillamplig lagstiftning berattigar dig
att gora det och utesluter exklusiv anvandning av skiljeforfarande fore tvist. Det har avsnittet hindrar
inte heller federala, provinsiella eller lokala administrativa myndigheter fran att préva ansprak och
tilldela ersattning baserat pa dessa ansprak om och i den utstrackning villkoren i tillamplig
lagstiftning utesluter exklusivt tillgripande av skiljedom fore tvist. Ingenting i det har avsnittet hindrar
eller ursaktar en part fran att uppfylla ndgra prejudikatvillkor och/eller uttémma administrativa
atgarder enligt tillamplig lagstiftning innan de meddelar begaran om skiljeférfarande. Tvister mellan
parterna som kanske inte ar foremal for skiljeforfarande fore tvist, inklusive enligt tillamplig
lagstiftning, ar undantagna fran att omfattas av detta avsnitt.

h. VALJA BORT: Trots ovanstdende kan du vélja att driva ditt ansprak i domstol om du valjer bort
detta avsnitt 9 inom trettio dagar fran det datum da du forst accepterade Home Monitoring-avtalet
via var app. Du kan valja bort det pa Canada Arbitration Opt-Out (onetrust.com) eller genom att
genom att skicka ett skriftligt meddelande till oss med ditt fornamn, efternamn och den e-
postadress du kan ha anvant for att skicka information pa var webbplats och/eller app pa:

Signify Canada Ltd.

Attn: Legal Department - Home Monitoring Subscription Arbitration Opt-Out
281 Hillmount Rd

Markham, ON Kanada L6C 2S3

I. Om du valjer bort denna sektion eller om detta avsnitt 9 visar sig vara omajlig att verkstalla eller
om den inte galler dig, kommer hela detta avsnitt 9 att vara ogiltigt och i sa fall underkastar du dig
harmed odterkalleligen den personliga och exklusiva jurisdiktionen for domstolarna i provinsen
Ontario for att 16sa eventuella rattegdngar eller domstolsforfaranden som tilldts enligt detta avsnitt.
Om nagon del av detta avsnitt bedoms vara olagligt, ogiltig eller omojlig att verkstalla av nagon
skiljedomare eller domstol med behdrig jurisdiktion, kommer detta avsnitt som helhet inte att anses
vara olagligt, ogiltigt eller omajligt att verkstalla, utan endast den del av detta avsnitt som ar olagligt,
ogiltigt eller ej verkstallbara kommer att strykas fran detta avsnitt.


https://signify-privacy.my.onetrust.com/webform/ccc99916-e825-46d1-8f6a-7e88874397b3/24a4e922-74f8-4dda-ab0a-d2598e809478

h. Om du bor i USA:
+ avsnitt 9 i WiZ Anvandarvillkor med avseende pa Home Monitoring-avtalet ersatts helt av:
TVISTLOSNING GENOM BINDANDE SKILJEDOM; AVSTAENDE AV GRUPPTALAN.

Detta avsnitt 9 ska galla om ditt (i) land dar du ar bosatt eller etablerat ar i USA; eller (i) ditt land dar
du ar bosatt eller etablerat inte ar i USA, men du gor ansprak mot oss i USA.

a. HOME MONITORING-AVTALET REGLERAS AV LAGEN | STATEN NEW JERSEY, UTAN ATT GALLA DESS
VAL ELLER BESTAMMELSER OM LAGVALSREGLER; OCH (Il) DU OCH VI GODKANNER ATT AVSAGA
OSS RATTIGHETER ATT DRIVA TVISTER OM ANSPRAK | EN DOMSTOL ELLER INFOR EN JURY, ELLER
ATT DELTA | EN GRUPPTALAN ELLER REPRESENTATIV ATGARD AVSEENDE ETT ANSPRAK. ANDRA
RATTIGHETER SOM DU SKULLE HA OM DU GAR TILL DOMSTOL KANSKE INTE AR TILLGANGLIGA
ELLER KAN VARA BEGRANSADE | EN SKILJENAMND.

EVENTUELLT ANSPRAK, TVIST ELLER KONTROVERS (VARE SIG | KONTRAKT, SKADESTAND ELLER PA
ANNAT SATT, OAVSETT REDAN EXISTERANDE, NUVARANDE ELLER FRAMTIDA, OCH INKLUSIVE
LAGSTADGAT, KONSUMENTSKYDD, ALLMAN LAGSTIFTNING, UPPSATLIG HANDLING,
FORELAGGANDE OCH RATTVISEANSPRAK) MELLAN DIG OCH OSS SOM UPPSTAR FRAN ELLER
RELATERAR TILL HOME MONITORING-AVTALET OCH/ELLER HOME MONITORING-TJANSTER
KOMMER ATT LOSAS EXKLUSIVT OCH SLUTLIGEN GENOM BINDANDE SKILJEDOM.

DET FINNS INGEN DOMARE ELLER JURY | EN SKILJENAMND, OCH DOMSTOLENS PROVNING AV EN
SKILJEDOM AR BEGRANSAD. SKILJEMANNEN MASTE FOLJA DETTA HOME MONITORING-AVTAL OCH
KAN UTDOMA SAMMA SKADESTAND OCH ERSATTNING SOM EN DOMSTOL (INKLUSIVE
ADVOKATKOSTNADER).

b. For alla tvister, oavsett om de drivs i domstol eller skiljendmnd, maste du forst ge oss en mojlighet
att 16sa ditt ansprak genom att skicka en skriftlig beskrivning av anspraket till Customer Satisfaction
Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807, med en kopia till Signifys
juridiska avdelning pa samma adress. Du och vi ar dverens om att férhandla om anspraket i god tro.
Om du och vi inte kan l6sa anspraket inom sextio (60) dagar efter att vi mottagit denna
anspraksbeskrivning och om du i god tro har anstrangt dig for att 10sa anspraket direkt med oss
under den tiden, kan du driva anspraket i skiljenamnd.

C. Skiljeforfarandet kommer att administreras av American Arbitration Association ("AAA") i enlighet
med reglerna for skiljedomsforfarande for konsumenter och de kompletterande forfarandena for
konsumentrelaterade tvister ("AAA-reglerna") som da géller, utom nar de dndras av detta avsnitt 9.
(AAA-reglerna finns tillgéngliga pa adr.org ). Sarskilt ger reglerna for konsumentskiljiedom:

» ansprak kan skickas in till AAA online (www.adr.org);

» skiljleman maste vara neutrala och ingen part far ensidigt valja en skilieman;


https://www.adr.org/

+ skilieman maste uppge eventuell partiskhet, intresse for resultatet av skiljeforfarandet eller
relation till nagon part;

» parterna behdller ratten att soka ersattning i domstol for mindre tvister for vissa ansprak,
efter eget val;

+ initial inlamningsavgift for konsumenten ar begransad till $200;

» konsumenten far vélja plats for forhandlingen och kan valja att delta live, via telefon,
videokonferens eller, for ansprak under $25 000, genom att skicka in dokument;

» skiljienamnden kan bevilja varje gottgorelse som parterna kunde ha fatt i domstol for att 10sa
partens individuella ansprak.

Skiljeforfarandet kommer att genomforas infor en enda neutral skiljiedomare som ska vara placerad
pa eller nara den plats dar skiljeforfarandet kommer att dga rum. Skiljeférfarandet kommer att
genomforas pd en plats som ar rimligen lamplig for dig. Skiljiemannen kommer att ha exklusiv
behorighet att 16sa eventuella tvister som ror skiljedom och/eller verkstallbarhet av denna
skiliedomsbestammelse, inklusive eventuella invandningar om samvetsléshet eller ndgon annan
anmarkning om att skiljedomsbestammelsen eller detta Home Monitoring-avtal ar ogiltigt,
ogiltigforklarat eller pa annat satt ogiltigt. Skiliemannen kommer att ha befogenhet att bevilja vilken
lattnad som helst som ar tillganglig i domstol enligt lag eller i rattvisa. Varje avgoérande fran
skiljemannen kommer att vara slutgiltigt och bindande for var och en av parterna och kan laggas in
som en dom i valfri domstol med behorig jurisdiktion.

d. MODIFIERING AV AAA-REGLER - ADVOKATAVGIFTER OCH KOSTNADER. Du och vi dr éverens om
att vi kommer att vara ansvariga for betalning av saldot av eventuell initial inlamningsavgift enligt
AAA-reglerna som overstiger $200 for ansprak pa $75 000 eller mindre. Du kan vara berattigad att
ansoka om utbetalning av advokatarvoden och utlagg om du vinner med skiljeforfarande, i den
utstrackning som anges i tillamplig lag och AAA-reglerna. Savida inte skiliemannen faststaller att ditt
krav var oseriost eller inlamnat i syfte att trakassera, samtycker vi till att vi inte kommer att sdka, och
avsager oss harmed alla rattigheter vi kan ha enligt tillamplig lag eller AAA-reglerna, att fa tillbaka
advokatarvoden och utgifter om vi vinner med skiljedom.

e. AVSAGANDE AV GRUPPTALAN. Parterna ar dverens om att de bada ger upp rétten till en
juryrattegdng och att var och en far vacka ansprak mot den andra endast pa individuell basis, och
inte som karande eller gruppmedlem i ndgon pastadd grupptalan. SKILJEDOM ELLER ANSPRAK MED
GRUPPTALAN AR INTE TILLATNA. DU OCH VI KOMMER OVERENS OM ATT EVENTUELLA
FORFARANDEN, OAVSETT | SKILJEMAL ELLER DOMSTOL, ENDAST KOMMER ATT SKE INDIVIDUELLT
OCH INTE SOM GRUPPTALAN, MASSTALAN ELLER REPRESENTATIV ATGARD ELLER SOM MEDLEM |
EN GRUPP, KONSOLIDERAD ELLER REPRESENTATIV ATGARD. Skilienamnden far inte konsolidera mer
an en persons ansprak och far inte pa annat satt leda nagon form av foretradare eller
gruppforfarande. Skiljenamnden har ingen befogenhet att Overvaga verkstalligheten av detta



avstdende av grupptalan fran skiljeférfarande och varje invandning mot avstaendet fran grupptalan
kan endast tas upp i en domstol med behorig jurisdiktion.

Om nagon bestammelse i detta skiljiedomsavtal inte kan verkstallas, kommer den icke verkstallbara
bestammelsen att upphéavas och de dterstaende skiljedomsvillkoren kommer att verkstallas.

f. Ratten till skiljeforfarande enligt detta Home Monitoring-avtal skyddas av, och alla skiljeforfaranden
kommer ocksa att regleras av, Federal Arbitration Act (9 U.S.C. 88 1 och féljande). Bada parter ar
dverens om att parternas forhallande innefattar handel mellan stater. Dom ¢ver den salunda
meddelade domen kan foras in i en domstol som har jurisdiktion, eller sd kan ansotkan goras till en
sadan domstol om rattsligt godkdnnande av en dom och ett verkstallighetsbeslut, allt efter
omstandigheterna.

g. UNDANTAG FOR SKILJEDOM. Utan hinder av det féregdende behdller varje part ratten att fa en
tvist provad i domstol for mindre tvister under forutsattning att tvisten faller inom den domstolens
behorighetsgranser och pd annat satt kvalificerar sig for den domstolen, séker individualiserad
ersattning, och sa lange ansprak kvarstar i den domstolen och inte tas bort eller éverklagas till en
domstol med allman jurisdiktion.

version september 2025
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