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เงื�อนไขการใช ้WiZ 

  

1. เนื�อหาในเอกสารฉบบันี�และความสมัพนัธข์องเรา 
a. เราทราบว่าการอ่าน เงื
อนไขการใช ้(“เงื�อนไข”) WiZ เหล่านี�อาจไม่น่าสนใจ แต่การทําความเขา้ใจเงื
อนไขเหล่านี�เป็นเร ื
องสําคญั 

เพื
อใหคุ้ณทราบว่าคุณสามารถคาดหวงัอะไรจากเราและทราบว่าเราตอ้งการสิ
งใดจากคุณดว้ย 
b. ความสมัพนัธข์องคุณกบัเรา: เงื
อนไขเหล่านี�จะกาํหนดความสมัพนัธร์ะหว่างคุณกบัเรา เมื
อเรากล่าวถงึ “เรา”, “พวกเรา” หรอื 

“ของเรา”, เราหมายถงึ Signify Netherlands B.V. ซึ
งเป็นบรษิทัเบื �องหลงัผลติภณัฑ ์WiZ 

ที
มหีมายเลขจดทะเบยีนของสภาหอการคา้เนเธอรแ์ลนดค์อื 17061150, หมายเลขภาษีมูลค่าเพิ
มคอื NL009076992B01 

และธรุกจิตั�งอยู่ที
 High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, The Netherlands    
c. บรกิารที�ครอบคลมุ: บรกิารคอืบรกิารสําหรบัผลติภณัฑ ์WiZ, Philips หรอืแบรนดบ์ุคคลที
สามที
เช ื
อมต่อกบัแพลตฟอรม์ WiZ 

ดว้ยการสื
อสารสองทางระหว่างผลติภณัฑ ์WiZ และระบบ WiZ (ดว้ยแอพพลเิคชนัมอืถอื WiZ หรอืดว้ยแอพพลเิคชนัมอืถอื WiZ และ 
WiZ cloud) (“ผลติภณัฑ”์) และครอบคลุมถงึสทิธิ 4เขา้ใชข้องคุณและการใชซ้อฟตแ์วรท์ี
รวมอยู่ในผลติภณัฑ ์

สทิธิ 4เขา้ใชแ้ละการใชแ้อพของเราสําหรบัการดาวนโ์หลดมายงัสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตของคุณ 

และบรกิารและคุณสมบตัทิี
เขา้ใชไ้ดสํ้าหรบัผลติภณัฑโ์ดยผ่านเว็บไซตแ์ละแอพของเรา เราเรยีกรวมกนัว่า “บรกิาร” ผลติภณัฑ ์

(ที
มแีบรนด ์WiZ หรอื Philips) 

ไดร้บัการออกแบบและพฒันามาโดยเฉพาะสําหรบัการใชง้านภายในบา้นภายใตเ้งื
อนไขและสภาพการใชง้านตามปกตเิท่านั�น 
d. ขอ้กําหนดดา้นอายุ: หากคุณยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ 

คุณตอ้งไดร้บัอนุญาตจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายเพื
อที
จะยอมรบัเงื
อนไขเหล่านี� ใชบ้รกิาร และสรา้งบญัชผีูใ้ช ้
e. สิ�งที�ไม่ควบคุมในที�นี�: การซื �อผลติภณัฑข์องคุณไดร้บัการคุม้ครองโดยเงื
อนไขการขายที
เกี
ยวขอ้งเมื
อคุณซื �อผลติภณัฑ ์

และรวมถงึสทิธิ 4ในการรบัประกนัตามกฎหมายที
คุณมใีนฐานะผูบ้รโิภคในประเทศที
คุณอาศยัอยู่ 
คุณสมบตับิางอย่างของบรกิารอาจอยู่ภายใตเ้งื
อนไขเพิ
มเตมิ ซึ
งเราจะระบุใหพ้รอ้มกบัคุณสมบตัดิงักล่าว 

f. การกํากบัดูแลโดยบคุคลที�สาม: 

หากคุณเลอืกที
จะใหผ้ลติภณัฑข์องคุณไดร้บัการดูแลผ่านผูก้าํกบัดูแลบุคคลที
สามภายใตม้าตรฐานการใชง้าน (Matter) 

หรอืระบบอื
นใด (เชน่ เพื
อควบคุมผลติภณัฑผ์่านอุปกรณอ์จัฉรยิะภายในบา้น) (“การกํากบัดูแลโดยบุคคลที�สาม”) 

เชน่นั�นคุณจะตอ้งยอมรบัและตกลงในเงื
อนไขต่างๆ ในฐานะที
เป็นส่วนหนึ
งของการกาํกบัดูแลโดยบุคคลที
สามของคุณ 

ดว้ยการกาํกบัดูแลโดยบุคคลที
สามในลกัษณะนี� คุณจะตอ้งผูกพนัตามขอ้กาํหนดเหล่านี� รวมถงึขอ้จํากดัของบรกิารที
เกี
ยวขอ้ง 
ซึ
งมคีวามเป็นไปไดท้ี
สมาชกิคนอื
นๆ ในครวัเรอืนของคุณจะสามารถเพิ
มผลติภณัฑ ์(เพิ
มเตมิ) ได ้

หากผลติภณัฑน์ั�นไดร้บัการดูแลผ่านระบบของผูก้าํกบัดูแลบุคคลที
สาม ดงันั�นแลว้ 

คุณจงึเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการรบัรองว่าผูใ้ชท้ั�งหมดภายในครวัเรอืนของคุณที
ใชผ้ลติภณัฑต่์างๆ 

จะไดร้บัการชี �แจงและปฏบิตัติามเงื
อนไขเหล่านี� เราขอไม่รบัผดิชอบใดๆ 

ต่อผลที
ตามมาอนัเป็นผลมาจากการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยบุคคลที
ไม่ไดย้นิยอมตามเงื
อนไขการใชเ้หล่านี�โดยส่วนตวั 

 

2. การใชบ้รกิาร 
a. สทิธิ -ในการใชบ้รกิาร: 

เราใหส้ทิธิ 4ในการใชบ้รกิารแกคุ่ณเพื
อควบคุมและตรวจสอบผลติภณัฑท์ี
คุณเป็นเจา้ของหรอืไดร้บัสทิธิ 4ใหค้วบคุมและตรวจสอบดูแล 

b. ลงทะเบยีนบญัชผูีใ้ช:้ บรกิารอาจกาํหนดใหคุ้ณตอ้งมบีญัชผีูใ้ชเ้พื
อใชบ้รกิาร 

คุณเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลของคุณ (เพื
อตั�งค่าบญัชผีูใ้ชข้องคุณ) 

และต่อการดําเนินการตามขั�นตอนเพื
อเก็บรกัษาบญัชผีูใ้ชข้องคุณใหป้ลอดภยั สําหรบัขอ้มูลเพิ
มเตมิเกี
ยวกบัความเป็นส่วนตวัของคุณ 

โปรดดูขอ้ 55  

c. คุณสามารถใหส้ทิธิ -แก่บุคคล: หากคุณเป็นผูดู้แลระบบ (เราเรยีกผูใ้ชด้งักล่าวว่า “ผูดู้แลระบบ” หรอื “เจา้ของ”) 

คุณสามารถใหส้ทิธิ 4บุคคลอื
นๆ เพื
อใหเ้ขา้ถงึ ใชง้าน ตรวจสอบ และควบคุมผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดต้ามที
บรกิารอนุญาต 

เราเรยีกบุคคลดงักล่าวว่า “ผูใ้ชท้ี�ไดร้บัอนุญาต” คุณควรใหส้ทิธิ 4การเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารเฉพาะกบับุคคลที
คุณเชื
อถอืเท่านั�น 

d. การปรบัปรุงบรกิาร:  
 เราพยายามปรบัปรุงบรกิารและผลติภณัฑเ์สมอ จงึอาจมกีารเปลี
ยนแปลงเป็นระยะ 

เราอาจอพัเดตบรกิารดว้ยการจดัหาการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง (บั=ก) หรอืการปรบัเปลี
ยน, แนะนําคุณสมบตัหิรอืฟังกช์นัใหม่, 

เปลี
ยนแปลงหรอืยกเลกิคุณสมบตัหิรอืฟังกช์นั ส่วนประกอบ หรอืเนื�อหา (ช ั
วคราวหรอืถาวร), 

บงัคบัใชข้ดีจํากดักบัคุณสมบตับิางอย่าง หรอืจํากดัการเขา้ใชบ้รกิารบางส่วนหรอืทั�งหมด 

เราเรยีกการอพัเดตและการเปลี
ยนแปลงทั�งหมดเหล่านี�ว่า “การอพัเดต”  

 ในบางกรณี การอพัเดตอาจทําใหอุ้ปกรณฮ์ารด์แวรรุ์น่ที
เกา่กว่า บรกิารของบุคคลที
สาม การกาํหนดค่าซอฟตแ์วร ์

หรอืการตั�งค่าใชง้านรว่มกบับรกิารไม่ไดอ้กีต่อไป และคุณอาจตอ้งอพัเกรดหรอืเปลี
ยนแปลงอุปกรณ ์บรกิาร การกาํหนดค่า 

หรอืการตั�งค่าเหล่านี� เพื
อที
จะสามารถใชบ้รกิารต่อไปได ้  

 โดยเป็นไปตามนโยบายการสิ �นสุดการสนับสนุนของเราตามที
ระบุใหก้บัคุณโดยแยกต่างหากในเว็บไซตข์องเราที
 
https://www.wizconnected.com/end-of-support-policy 

หากมคีวามแตกต่างระหว่างนโยบายการสิ �นสุดการสนับสนุนของเราและการรบัประกนัที
เราจดัหาใหพ้รอ้มกบัผลติภณัฑ ์

หรอืหากนโยบายการสิ �นสุดการสนับสนุนของเราอาจทําใหเ้กดิการยุตบิรกิารสนับสนุนสําหรบัผลติภณัฑภ์ายในชว่งการรบัประกนัที


ระบุไว ้นโยบายการสิ �นสุดการสนับสนุนของเราจะมผีลใชแ้ทนเงื
อนไขของการรบัประกนัดงักล่าว   

 การอพัเดตอาจมขีึ �นโดยอตัโนมตัโิดยไม่แจง้เพิ
มเตมิหรอืโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมเพิ
มเตมิจากคุณ 

คุณใหค้วามยนิยอมต่อการอพัเดตโดยอตัโนมตัเิหล่านี� หากคุณไม่ตอ้งการใหต้ดิตั�งการอพัเดตดงักล่าวโดยอตัโนมตั ิ
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คุณสามารถระบุไดใ้นการตั�งค่าของแอพของคุณ และเรายงัอาจขอใหคุ้ณตดิตั�งการอพัเดตดว้ยตวัคุณเอง 
และคุณเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการดําเนินการดงักล่าวทนัท ีหากคุณไม่ตดิตั�งการอพัเดตใดๆ อาจทําใหคุ้ณตกอยู่ในความเสี
ยง (เชน่ 

ความเสี
ยงดา้นความปลอดภยั) และจะมผีลและจํากดัความรบัผดิและความสามารถของเราในการใหบ้รกิารแกคุ่ณ 

e. บรกิารขึ �นอยู่กบั: การทํางานที
เหมาะสมของบรกิารตอ้งอาศยัการส่งขอ้มูลผ่านอุปกรณแ์ละผูใ้หบ้รกิารที
เป็นบุคคลที
สาม 

ซึ
งรวมถงึเครอืข่าย Wi-Fi ของคุณ, อุปกรณท์ี
รองรบัระบบไรส้าย (เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ต) 

และการเชื
อมต่ออนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์(สําหรบับางผลติภณัฑ)์ Signify 

ไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุมหรอืรบัผดิชอบต่ออุปกรณแ์ละบรกิารของบุคคลที
สามเหล่านี� ตลอดจนความเขา้กนัได ้

และการกาํหนดค่าที
ถูกตอ้งของผลติภณัฑแ์ละบรกิารและค่าใชจ่้ายที
เกี
ยวขอ้ง หากอุปกรณห์รอืบรกิารเหล่านี�หยุดชะงกั ล่าชา้ 

ถูกปฏเิสธ หรอืถูกจํากดัดว้ยเหตุผลใดก็ตาม อาจทําใหบ้รกิารดงักล่าวไม่เสถยีรหรอืไม่พรอ้มใชง้านในชว่งเวลาที
มกีารจํากดั 

คุณเป็นผูร้บัผดิชอบค่าบรกิารทั�งหมดสําหรบัอุปกรณแ์ละบรกิารของบุคคลที
สาม โดยเฉพาะอย่างยิ
ง 
การสตรมีมิ
งและดูวดิโีอบนัทกึอาจมค่ีาบรกิารเพิ
มเตมิจํานวนมาก 

f. การปฏบิตัตินของคุณ: ในการใหบ้รกิาร เราตอ้งการรกัษาการใหบ้รกิารสําหรบัทุกคน 

ซึ
งหมายความว่าคุณตอ้งทําตามกฎการปฏบิตัเิหล่านี�: 
 ปฏบิตัติามกฎหมายที
เกี
ยวขอ้ง รวมถงึการควบคุมการส่งออกและการควํ
าบาตร ความเป็นส่วนตวั และสทิธิ 4ในทรพัยส์นิทางปัญญา 

 ไม่ทําอนัตราย แทรกแซง ใชใ้นทางที
ผดิ หรอืขดัขวางบรกิาร 

 คุณรบัรองและรบัประกนัว่าคุณไม่ไดอ้ยู่ในประเทศที
อยู่ภายใตน้โยบายการหา้มส่งสนิคา้ของรฐับาลสหรฐัฯ 

หรอืไม่ไดถู้กกาํหนดโดยรฐับาลสหรฐัฯ ว่าเป็นประเทศที
 “สนับสนุนผูก้อ่การรา้ย” 

และคุณไม่ไดอ้ยู่ในบญัชรีายชื
อบุคคลตอ้งหา้มหรอืถูกจํากดัของรฐับาลสหรฐัฯ 

g. ใชก้บัเนื�อหาวดิโีอและ/หรอืเสยีง: 
โปรดทราบว่าการใชผ้ลติภณัฑร์ว่มกบัเนื�อหาวดิโีอและ/หรอืเสยีงบางอย่างอาจเป็นการสรา้งแสงสว่างบางอย่างที
ทําใหไ้ม่สบายตา 

ในกรณีดงักล่าว โปรดหยุดการซงิโครไนซผ์ลติภณัฑก์บัเนื�อหาดงักล่าว 

h. อาจจําเป็นตอ้งมผีลติภณัฑเ์พิ�มเตมิ: 

การใชผ้ลติภณัฑบ์างอย่างอาจตอ้งมีผลติภณัฑเ์พิ
มเตมิตามที
เราระบุไวใ้นคําแนะนําการใชง้าน 

i. การสื�อสารเกี�ยวกบับรกิาร: ในบางคร ั�งเราอาจส่งการประกาศและขอ้มูลอื
นๆ ใหคุ้ณทราบผ่านทางเว็บไซตห์รอืแอพของเรา 

หากคุณมคํีาถามใดๆ เกี
ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืเงื
อนไขเหล่านี� โปรดตดิต่อเราผ่านชอ่งทางการดูแลลูกคา้ของเรา 

j. ความคดิเหน็: เรายนิดรีบัความคดิเห็นเกี
ยวกบับรกิารและผลติภณัฑ ์หากคุณเลอืกที
จะใหค้วามคดิเห็นแกเ่รา 

เราอาจดําเนินการตามความคดิเห็นของคุณโดยไม่มขีอ้ผูกมดัต่อคุณ  

k. ชอ่งโหว่: ผลติภณัฑใ์ดๆ ที
อาศยัการเชื
อมต่อไรส้ายหรอือนิเทอรเ์น็ต หรอืเชื
อมต่อกบัเครอืข่ายประเภทใดก็ตาม (เชน่ 

ที
จดัเก็บขอ้มูลในระบบคลาวด)์ อาจไม่ปลอดภยัและอาจถูกใชห้าผลประโยชนห์รอืถูกแฮ็กโดยมลัแวรแ์ละสปายแวร ์(“ชอ่งโหว่”) 

ชอ่งโหว่อาจใหเ้กตเวยท์ี
ทําใหบุ้คคลที
มเีจตนารา้ยสามารถเปิดหรอืปิดการป้องกนัของระบบของคุณหรอืผลติภณัฑท์ี
เกี
ยวขอ้งได ้

รวมถงึสามารถดู ดงึขอ้มูล เปลี
ยนแปลง ทําลาย ขโมย เปิดเผย หรอืปรบัเปลี
ยนขอ้มูลของคุณหรอืขอ้มูลของบุคคลอื
นๆ; 

ตดิตามและ/หรอืแอบดูกจิกรรมของคุณและกจิกรรมของบุคคลอื
นๆ; ทําใหอ้นิเทอรเ์น็ตและเครอืข่ายหยุดชะงกั; 

ใหส้ทิธิ 4เขา้ถงึบญัชขีองคุณโดยไม่ตั�งใจหรอืโดยไม่ไดร้บัอนุญาตแกบุ่คคลอื
นๆ และอาจทําใหบุ้คคล ทรพัยส์นิ 

หรอืขอ้มูลตกอยู่ในความเสี
ยง เราไม่รบัประกนัหรอืรบัรองว่าบรกิารมคีวามปลอดภยั 

และ/หรอืบรกิารไม่มชีอ่งโหว่หรอืไม่มีโอกาสเกดิชอ่งโหว่ 

l. สถานการณท์ี�อยู่นอกเหนือการควบคุมที�สมเหตุสมผล: 

เราจะไม่รบัผดิชอบต่อคุณสําหรบัความลม้เหลวหรอืความล่าชา้ดา้นประสทิธภิาพการทํางานภายในขอบเขตที
เกดิจากสถานการณท์ี
อยู่
นอกเหนือการควบคุมที
สมเหตุสมผลของเรา ซึ
งรวมถงึเหตุสุดวสิยั ภยัธรรมชาต ิการกอ่การรา้ย การจลาจล หรอืสงคราม 

m. คุณสมบตั ิAI: “คุณสมบตั ิAI” หมายถงึการทํางานดว้ยปัญญาประดษิฐท์ี
บรรจุไวภ้ายในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เราอาจเพิ
มคุณสมบตั ิ

AI เพื
อปฏบิตังิานที
เฉพาะดา้น และเราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการทํางาน ขอ้จํากดั และอุปสรรคอื
นใดที
คุณสมบตัดิงักล่าวม ี

ประสทิธภิาพการทํางานของคุณสมบตั ิAI นั�นจะขึ �นอยู่กบัคุณภาพและความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลที
มนัใช ้

ตวัของคุณสมบตัอิาจไม่ไดทํ้างานตามความคาดหวงั และเราไม่อาจใหคํ้ามั
นไดว่้ามนัจะทํางานไดด้ ีแม่นยํา หรอืพึ
งพาไดเ้สมอไป 

คุณสมบตัทิี
ว่าอาจใหผ้ลลพัธท์ี
ผดิพลาด ไม่สมบูรณ ์หรอืสรา้งความน่าตกใจได ้คุณจําเป็นตอ้งใชง้านคุณสมบตั ิAI 

ตามคําแนะนําที
เราใหไ้ว ้และไม่ใชเ้พื
อทํากจิกรรมผดิกฎหมายหรอืผดิขอ้หา้มใดๆ ทั�งสิ �น 

 

3. ขอ้มูลของคุณ  

a. การส่งขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลอุปกรณ:์ 

บางบรกิารอาจใหคุ้ณและผูใ้ชท้ี
ไดร้บัอนุญาตของคุณสามารถจดัเก็บหรอืใหข้อ้มูลไปยงัหรอืผ่านบรกิารดว้ยวธิต่ีางๆ ได ้

โดยเราเรยีกขอ้มูลนี�ว่า “การส่งขอ้มูลของผูใ้ช”้ หากคุณเลอืกที
จะใหก้ารส่งขอ้มูลของผูใ้ช ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมีสทิธิ 4ที
จําเป็นในการไดร้บัสทิธิ 4ดงักล่าว และตรวจสอบว่าการดําเนินการดงักล่าวชอบดว้ยกฎหมาย 

นอกจากนี� บรกิารจะใหข้อ้มูลเกี
ยวกบัการใชง้านผลติภณัฑแ์ละอุปกรณต่์างๆ บรกิารของบุคคลที
สาม 

หรอืแอพพลเิคชนัที
คุณเชื
อมต่อกบับรกิารของคุณแกเ่รา โดยมกัเป็นการใหข้อ้มูลโดยอตัโนมตั ิเราเรยีกขอ้มูลนี�ว่า “ขอ้มูลอุปกรณ”์ 

การส่งขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลอุปกรณข์องคุณจะยงัคงเป็นของคุณ ซึ
งหมายความว่าคุณยงัคงถอืครองกรรมสทิธิ 4ใดๆ 

ที
คุณมใีนการส่งขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลอุปกรณข์องคุณ 

b. การอนุญาตใหใ้ชข้อ้มูลของคุณ: ขึ �นอยู่กบัสทิธิ 4ความเป็นส่วนตวัตามที
ระบุไวใ้นขอ้ � ดา้นล่าง และหากคุณอยู่ในสหภาพยุโรป 

รวมถงึประกาศขอ้มูล (ที
ไดร้ะบุไวด้า้นล่าง) เมื
อคุณใชบ้รกิาร แสดงว่าคุณใหส้ทิธิ 4แบบทั
วโลก (ใชไ้ดร้อบโลก) และปลอดค่าสทิธิ 4 
(ไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม) แกเ่รา (และผูไ้ดร้บัอนุญาต คู่หูการคา้ภายในระบบ และผูร้บัเหมาชว่งของเรา) ในการดําเนินการต่อไปนี�:  
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 เพื
อโฮสต ์ทําซํ �า แจกจ่าย ดดัแปลง สื
อสาร และใชก้ารส่งขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลอุปกรณข์องคุณ เชน่ 

อนุญาตใหเ้ราบนัทกึขอ้มูลดงักล่าวในระบบของเราและทําใหเ้ขา้ถงึได ้และ 
 เพื
อใหส้ทิธิ 4ในการเขา้ถงึการส่งขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลอุปกรณข์องคุณแกผู่ใ้ชท้ี
ไดร้บัอนุญาตและสําหรบั (ตามที
ระบุดา้นล่าง) 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที
สาม 

 

 เพื
อดําเนินการ และปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร (รวมถงึการสรา้งการอพัเดต)  

 เพื
อพฒันาเทคโนโลย ีผลติภณัฑ ์และบรกิารใหม่ๆ และ 
 เพื
อวตัถุประสงคอ์ื
นๆ ตามที
อธบิายไวใ้นประกาศเกี
ยวกบัความเป็นส่วนตวัที
เกี
ยวขอ้งของเราซึ
งมอียู่ใน 

https://www.wizconnected.com/privacy (“ประกาศความเป็นสว่นตวั”) 

หากคุณอยู่ในสหภาพยุโรป เราอาจใชข้อ้มูลผลติภณัฑใ์ดๆ และขอ้มูลบรกิารที
เกี
ยวขอ้ง 
(ตามที
กาํหนดในพระราชบญัญตัขิอ้มูลของสหภาพยุโรป – ระเบยีบ (EU) 2023/2854) 

ที
สรา้งขึ �นจากการที
คุณใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารเพื
อจุดประสงคท์ี
อธบิายไวข้า้งตน้ 

ขอ้มูลอุปกรณแ์ละขอ้มูลที
ผูใ้ชส่้งมาอาจจดัอยู่ในประเภทขอ้มูลผลติภณัฑห์รอืขอ้มูลบรกิารที
เกี
ยวขอ้ง 
เราใหคุ้ณเขา้ถงึขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละขอ้มูลบรกิารที
เกี
ยวขอ้งบางส่วนตามประกาศขอ้มูล WiZ ของเรา (“ประกาศขอ้มูล”) - 

http://www.wizconnected.com/datanotice. 

c. ความปลอดภยัของขอ้มูลของคณุ: เนื
องจากเราใหค้วามสําคญักบัความถูกตอ้งและความปลอดภยัของขอ้มูลของคุณ 

เราจงึพยายามใชม้าตรการการรกัษาความปลอดภยัที
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม 

เราไม่สามารถรบัประกนัว่าบุคคลที
สามที
ไม่ไดร้บัอนุญาตจะไม่มวีนัลบลา้งมาตรการการรกัษาความปลอดภยัหรอืใชข้อ้มูลของคุณเพื
อวั
ตถุประสงคท์ี
ไม่เหมาะสมได ้สําหรบัขอ้มูลเพิ
มเตมิเกี
ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลตามความรบัผดิชอบของ Signify 

โปรดไปที
หนา้การเปิดเผยขอ้มูลชอ่งโหว่ที
ประสานงานรว่มกนัของเราที
 https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure 

 

4. ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูอ้ื�น 

a. การเขา้ใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูอ้ื�น:  บรกิารอาจอนุญาตใหผ้ลติภณัฑดํ์าเนินการกบัผลติภณัฑ ์แอพ และบรกิารของผูอ้ื
น 

(“ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที�สาม”) เพื
อใหส้ามารถดําเนินการนี�ได ้

เราอาจแลกเปลี
ยนการส่งขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลอุปกรณข์องคุณกบับุคคลที
สามที
เกี
ยวขอ้ง 
คุณเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการดําเนินการกบัและการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที
สาม 

และเราจะไม่รบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที
สาม 

และต่ออนิเทอรเ์ฟซของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที
สามที
มาพรอ้มผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา เป็นตวัเลอืกของคุณที
จะเรยีนรู ้

กาํกบัดูแล ดําเนินการ และ/หรอืใชง้านผลติภณัฑผ์่านผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที
สาม 

หมายความว่าคุณจะไม่สามารถใชง้านบรกิารนั�นๆ (ไม่ว่าจะทั�งหมดหรอืแค่บางส่วน) ไดอ้กีต่อไป 

(หรอือาจส่งผลต่อประสบการณก์ารใชบ้รกิารของคุณแบบเต็มที
) และนอกจากนี� โดยไม่คํานึงถงึขอ้ 2d การอพัเดตใดๆ 

ก็ตามจะขึ �นอยู่กบัการปล่อยอพัเดตจากบุคคลที
สามที
เกี
ยวขอ้ง เราขอปฏเิสธความรบัผดิใดๆ ทั�งหมดที
เกี
ยวขอ้งกบัการเรยีนรู ้

การกาํกบัดูแล การดําเนินการ และ/หรอืการใชผ้ลติภณัฑผ์่านผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที
สามโดยชดัแจง้ ขอ้โตแ้ยง้ ปัญหา 

หรอืขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัการเรยีนรู ้การกาํกบัดูแล การดําเนินการ 

และ/หรอืการใชผ้ลติภณัฑผ์่านผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลที
สามจะไดร้บัการแกไ้ขระหว่างคุณและผูใ้หบ้รกิารแอพพลเิคชนัของบุค
คลที
สาม และเราจะไม่เขา้ไปเกี
ยวขอ้งในเร ื
องดงักล่าว 

b. มาตรฐานหรอืวธิกีารสื�อสาร: 
ผลติภณัฑอ์าจใชม้าตรฐานหรอืวธิกีารแบบเปิดหรอืมใีหใ้ชโ้ดยทั
วไปหลากหลายวธิใีนการสื
อสารและทํางานกบัอุปกรณอ์จัฉรยิะหรอือุป
กรณท์ี
เช ื
อมต่อ ซึ
งถูกใชโ้ดยผลติภณัฑ ์ระบบ หรอืบรกิารอื
นที
เราไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลติในทํานองเดยีวกนั 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารที
เกี
ยวขอ้งดงักล่าว ผลติภณัฑแ์ละบรกิารที
เกี
ยวขอ้งดงักล่าว 

ซึ
งเราไม่ไดก้าํหนดหรอืรบัรองว่าสามารถใชร้ว่มกนัไดก้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราอาจไม่สามารถใชร้ว่มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารข
องเราได ้แมว่้าจะมกีารระบุใหดํ้าเนินการโดยใชม้าตรฐานหรอืวธิกีารสื
อสารแบบเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนัก็ตาม 

c. ลงิกไ์ปยงัไซตข์องบุคคลที�สาม: เว็บไซต ์แอพ หรอืการสื
อสารของเราอาจมลีงิกไ์ปยงัไซตอ์สิระอื
นของบุคคลที
สาม 

ลงิกเ์หล่านี�มใีหเ้พื
อความสะดวกเพยีงอย่างเดยีวและไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมของเรา 

เราไม่รบัรองหรอืรบัผดิชอบต่อเนื�อหาของไซตด์งักล่าว 

 

5. ความเป็นส่วนตวัของคุณ 

a. ขอ้มูลส่วนบุคคล: Signify ใหค้วามสําคญัต่อความเป็นส่วนตวัของคุณ ประกาศความเป็นส่วนตวัของเราที
สามารถเขา้ไปดูไดท้ี
 
https://www.wizconnected.com/privacy-notice มผีลกบัการใชบ้รกิาร โปรดอ่านเอกสารเหล่านี� 
ซึ
งจะอธบิายประเภทของขอ้มูลส่วนบคุคลที
เรารวบรวมจากคุณ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคุณ วธิทีี
เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

พื �นฐานทางกฎหมายที
เราจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึสทิธิ 4ความเป็นส่วนตวัของคุณ 

ประกาศความเป็นส่วนตวัเพิ
มเตมิจะมใีหแ้ยกต่างหากสําหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยเฉพาะ 
b. คุกกี �: ในบางกรณี Signify อาจใชคุ้กกี �และเทคโนโลยกีารตดิตามอื
นๆ โปรดอ่านประกาศเกี
ยวกบัคุกกี �ที
สามารถเขา้ไปดูไดท้ี
 

https://www.wizconnected.com/cookie หรอืขอ้มูลเพิ
มเตมิเกี
ยวกบัเทคโนโลยนีี�และวตัถุประสงคท์ี
เราอาจใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว   

 

6. การระงบัและการสิ �นสดุบรกิาร 
a. การระงบับรกิาร: เราอาจระงบับรกิารช ั
วคราวโดยไม่แจง้ใหท้ราบเนื
องดว้ยเหตุผลดา้นความปลอดภยั ความลม้เหลวของระบบ 

การบํารุงรกัษาและซอ่มแซม หรอืสถานการณอ์ื
นๆ 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.wizconnected.com/privacy___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6MWZjODo3YzA3ZDFmYWUwMmY2NWMxNDdkNWE3OTFjNmM2NDliYTYzNTZjMGZlNzJjM2E5ZGY3YjJhM2NiNTUxNTkzYjliOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___http://www.wizconnected.com/datanotice___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6OGM4YzowN2IxZDA5MGM1NTY4YTc3ZWVjYmUwMTc0ZjQwZDk0MjgyZDMyZTJiYTA4ODc0NjJmZTgwNWU5Y2E0MzQwMmJiOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6YWRjODoyNWUwNjNlOTc1MzczMDY0MTFiZDUwMzIxMDg2MmJlNzAxYWYwMTc4YjcwNWE1NmFhOGEzNDU3OTg3Yzg1OTU4OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.wizconnected.com/privacy-notice___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6N2M0Zjo3YzUwMDE0YjBmZDQzYmUzZjZhZDBkYmFlOWIyNzdkZDU3NTU1NGM4MTUwNzc4MWJmOGQxYjdhYzljM2U4YjdkOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.wizconnected.com/cookie___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6MWVhNDowN2U1NTBjODZjODRlOGUxODJjNmM4NTkxNWIwYjRkMzljYWIyZDAwNGI4NmRkOTY2NTNkNmQzNTdjMmQyMmVkOnA6RjpO
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b. การสิ �นสุดหรอืระงบัการเขา้ใชบ้รกิารของคุณ: คุณสามารถหยุดใชบ้รกิารไดทุ้กเมื
อ 

เราขอสงวนสทิธิ 4ในการสิ �นสุดหรอืระงบัการเขา้ใชบ้รกิารของคุณหรอืลบบญัชผีูใ้ชข้องคุณ หากเกดิกรณีใดๆ เหล่านี�ขึ �น: 

 หากเราเชื
อโดยสุจรติว่าคุณใชบ้รกิารหรอืผลติภณัฑใ์นทางที
ละเมดิเงื
อนไขเหล่านี�  
 เราจําเป็นตอ้งดําเนินการดงักล่าวเพื
อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายหรอืคําสั
งศาล 

 เราเชื
ออย่างสมเหตุสมผลว่าการกระทําของคุณทําใหเ้กดิอนัตรายหรอืความรบัผดิต่อผูใ้ช ้บุคคลที
สาม หรอืเรา 

 คุณไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบบญัชขีองคุณเป็นเวลาสองปี 

 

7. เนื�อหาและซอฟตแ์วรข์องเรา 
a. สทิธิ -ในทรพัยส์นิทางปัญญา: แมว่้าเราจะใหส้ทิธิ 4คุณใชบ้รกิารของเรา เรา (และซพัพลายเออรแ์ละผูอ้อกใบอนุญาตของเรา) 

จะสงวนสทิธิ 4ในทรพัยส์นิทางปัญญาที
เรา (และซพัพลายเออรแ์ละผูอ้อกใบอนุญาตของเรา) มใีนบรกิาร  

b. เนื�อหาของเรา: บรกิารมเีนื�อหาที
เป็นของเรา คุณสามารถใชเ้นื�อหาของเราตามที
เงื
อนไขเหล่านี�อนุญาต 

แต่เราจะสงวนสทิธิ 4ในทรพัยส์นิทางปัญญาที
เรามใีนเนื�อหาของเรา หา้มลบ ปิดบงั หรอืปรบัเปลี
ยนแบรนด ์โลโก ้

หรอืประกาศทางกฎหมายใดๆ ของเรา 

c. เนื�อหาของผูอ้ื�น: บรกิารอาจใหส้ทิธิ 4คุณในการเขา้ใชเ้นื�อหาที
เป็นของบุคคลหรอืองคก์รอื
น 

คุณตอ้งไม่ใชเ้นื�อหาดงักล่าวโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบุคคลหรอืองคก์รนั�น หรอืใชน้อกเหนือจากตามที
กฎหมายอนุญาต 

d. ซอฟตแ์วร:์ บางบรกิารมกีารเขา้ถงึและใชซ้อฟตแ์วร ์ตวัอย่างเชน่ แอพของเราหรอืซอฟตแ์วรท์ี
รวมอยู่ในผลติภณัฑ ์

เราอนุญาตใหคุ้ณใชซ้อฟตแ์วรน์ั�นในฐานะที
เป็นส่วนหนึ
งของบรกิาร สทิธิ 4การใชง้านนี�เป็นสทิธิ 4แบบทั
วโลก (ทั
วทุกมุมโลก) 

ไม่จํากดัเพยีงผูเ้ดยีว (เพื
อใหเ้ราสามารถใหส้ทิธิ 4การใชง้านซอฟตแ์วรแ์กผู่อ้ื
นได)้ เป็นส่วนบุคคล (คุณจงึไม่สามารถขยายใหผู้อ้ื
นได)้ 

และไม่สามารถมอบสทิธิ 4ได ้(คุณจงึไม่สามารถมอบสทิธิ 4ใหผู้อ้ื
นได)้ 
บางบรกิารมซีอฟตแ์วรท์ี
มใีหภ้ายใตเ้งื
อนไขสทิธิ 4การใชง้านแบบโอเพ่นซอรส์ที
เราใหคุ้ณใชง้านได ้

ในบางกรณีก็มขีอ้กาํหนดในสทิธิ 4การใชง้านแบบโอเพ่นซอรส์ที
แทนที
บางส่วนของเงื
อนไขเหล่านี�อย่างชดัแจง้ 
ดงันั�นโปรดแน่ใจว่าคุณไดอ้่านสทิธิ 4การใชง้านเหล่านั�น 

e. ไม่อนุญาตใหทํ้า: คุณตอ้งไม่คดัลอก ดดัแปลง แจกจ่าย จําหน่าย 

หรอืใหเ้ชา่ส่วนใดก็ตามของบรกิารหรอืซอฟตแ์วรท์ี
รวมอยู่ในบรกิาร นอกจากนี� 
คุณตอ้งไม่ทําวศิวกรรมยอ้นกลบัหรอืพยายามดงึซอรส์โคด้ใดๆ ของเรา เวน้แต่จะมกีฎหมายที
เกี
ยวขอ้งที
อนุญาตใหทํ้าได ้

 

8. ขอ้สงวนสทิธิ -และความรบัผดิ 

a. ขอ้สงวนสทิธิ -: 
แมว่้าเราจะตอ้งการทําใหป้ระสบการณก์ารใชบ้รกิารของคุณเป็นที
น่าพงึพอใจที
สุดเท่าที
จะทําไดแ้ละเรามคีวามเชื
อมั
นในบรกิารมากเพยี
งใด โปรดทราบว่าเราสามารถใหบ้รกิารแกคุ่ณ “ตามที
เป็น” และ “ตามที
มี” และเราไม่ใหก้ารรบัประกนั รบัรอง หรอืใหคํ้ามั
นใดๆ 

เกี
ยวกบับรกิาร (รวมถงึเนื�อหาของบรกิาร ฟังกช์นัเฉพาะของบรกิาร หรอืความพรอ้มในการใชง้าน ความเสถยีร 

หรอืความสามารถในการตอบรบัความตอ้งการของคุณ) เนื
องจากมคีวามเป็นไปไดว่้าสิ
งต่างๆ อาจไม่เป็นไปตามที
ควรจะเป็นเสมอไป 

ในกรณีเลวรา้ยที
บรกิารอาจใชง้านไม่ได ้โปรดรบัคําขอโทษอย่างจรงิใจของเรา 

และเราเขา้ใจถงึความเคราะหร์า้ยและความไม่สะดวกดงักล่าว  

b. ความรบัผดิของเรา: เราจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายทางออ้ม ที
เป็นผลสบืเนื
อง ที
เป็นการลงโทษ พเิศษ หรอืที
ไม่ตั�งใจใดๆ 

ความรบัผดิทั�งหมดของเราที
เกดิขึ �นหรอืเกี
ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารของคุณถูกจํากดัไวตํ้
ากว่า (i) 

ค่าธรรมเนียมที
คุณจ่ายเพื
อใชบ้รกิารที
เกี
ยวขอ้งใน 3 เดอืนกอ่นที
จะเกดิการละเมดิ (หากม)ี หรอื (ii) €50 

เงื
อนไขเหล่านี�เพยีงจํากดัความรบัผดิชอบของเราตามที
กฎหมายที
เกี
ยวขอ้งอนุญาตเท่านั�น  

 

9. การระงบัขอ้พพิาท กฎหมายที�ใชบ้งัคบั และศาล   

a. ตามขอบเขตสูงสุดที
กฎหมายที
เกี
ยวขอ้งอนุญาต และยกเวน้ตามขอบเขตที
ระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในย่อหนา้ต่อไปนี�ภายใตข้อ้ 9 นี�� หรอืขอ้ 

11 ��, เงื
อนไขเหล่านี� ความสมัพนัธข์องคุณกบัเรา 

และการใชบ้รกิารของคุณจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกฎหมายในประเทศที
คุณอาศยัอยู่ 

โดยคุณและเราตกลงที
จะอยู่ภายใตเ้ขตอํานาจศาลเฉพาะของศาลในพื �นที
ของคุณ 

การมผีลบงัคบัใชข้องอนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยสญัญาซื �อขายสนิคา้ระหว่างประเทศและกฎหมายอื
นใดที
กําหนดการใชก้ฎหมาย
ของเขตอํานาจศาลอื
นใดนั�นจะถูกปฏเิสธและไม่รวมอยู่ดว้ยอย่างชดัแจง้ 

b. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในสหรฐัอเมรกิา เงื
อนไขเหล่านี� ความสมัพนัธข์องคุณกบัเรา 

และการใชบ้รกิารของคุณจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยกฎหมายของมลรฐันิวเจอรซ์ยี ์

โดยไม่รวมถงึบทบญัญตัขิองการขดักนัแห่งกฎหมายและการเลอืกใชก้ฎหมาย  

c. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในแคนาดา เงื
อนไขเหล่านี� ความสมัพนัธข์องคุณกบัเรา 

และการใชบ้รกิารของคุณจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยกฎหมายของรฐัออนแทรโีอ 

โดยไม่มผีลต่อบทบญัญตัขิองการเลอืกใชห้รอืการขดักนัแห่งกฎหมาย   

d. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในฝร ั
งเศส ศาลแห่ง Nanterre จะมอีํานาจศาลเด็ดขาด  

e. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในอนิเดยี ในกรณีที
มคีวามแตกต่างและขอ้พพิาทเกดิขึ �น 

คุณและเราตกลงที
จะระงบัขอ้พพิาทนั�นผ่านกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย 

อนุญาโตตุลาการคนเดยีวที
แต่งตั�งรว่มกนัจากเราทั�งคู่ใหดํ้าเนินการตามกฎหมาย Arbitration & Conciliation Act 2015 

(ตามที
แกไ้ข) สถานที
ดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการคอืเมอืงคุรุคราม รฐัหรยาณา 

f. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในศรลีงักา ในกรณีที
มคีวามแตกต่างและขอ้พพิาทเกดิขึ �น 
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คุณและเราตกลงที
จะระงบัขอ้พพิาทนั�นผ่านกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย 

อนุญาโตตุลาการคนเดยีวที
แต่งตั�งรว่มกนัจากเราทั�งคู่ใหดํ้าเนินการตามกฎหมาย Arbitration & Conciliation Act 2005 

(ตามที
แกไ้ข) สถานที
ดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการคอืกรุงนิวเดล ีประเทศอนิเดยี 

g. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในมาเลเซยี ศาลแห่งมาเลเซยีตะวนัตกจะมอีํานาจศาลเด็ดขาด 

h. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในจนี ศาลที
มสํีานักงานที
จดทะเบยีนของเราตั�งอยู่ในเซี
ยงไฮจ้ะมอีํานาจศาลเด็ดขาด 

i. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในไตห้วนั ศาลทอ้งถิ
นในกรุงไทเป ไตห้วนั จะมอีํานาจศาลเด็ดขาด 

j. หากคุณเป็นผูพ้กัอาศยัในสาธารณรฐัเชก็ คุณยงัสามารถตดิต่อ Czech Trade Inspection http://www.coi.cz ไดเ้ชน่กนั 

 

10. เกี�ยวกบัเงื�อนไขเหล่านี� 
a. ตามกฎหมายแลว้ คุณอาจมสีทิธิ 4บางอย่างที
ไม่สามารถถูกจํากดัโดยสญัญาอย่างเชน่เงื
อนไขเหล่านี� 

เงื
อนไขเหล่านี�ไม่ไดม้เีจตนาเพื
อจํากดัสทิธิ 4เหล่านั�น 

b. หากเกดิกรณีที
ขอ้กาํหนดบางอย่างไม่ถูกตอ้งหรอืบงัคบัใชไ้ม่ได ้กรณีนี�จะไม่มผีลต่อขอ้กาํหนดอื
นใดของเงื
อนไขเหล่านี� 
c. หากเราไม่ดําเนินการใดๆ โดยทนัทหีลงัจากที
คุณไม่ปฏบิตัติามเงื
อนไขเหล่านี� ไม่ไดห้มายความว่าเราจะไม่มสีทิธิ 4ดําเนินการในอนาคต  

d. เรามอีสิระที
จะอพัเดทเงื
อนไขเหล่านี�เพื
อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี
ยนแปลงในบรกิารหรอืวธิทีี
เราดําเนินธรุกจิของเรา 

หรอืเพื
อเหตุผลทางกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืความปลอดภยั หากเราทําการเปลี
ยนแปลงเนื�อหาที
ส่งผลกระทบต่อคุณอย่างมนีัยสําคญั 

เราจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื
อแจง้ใหคุ้ณทราบผ่านแอพ WiZ โดยการตดิประกาศบนเว็บไซตข์องเรา ส่งอเีมลถงึคุณ 

หรอืดว้ยวธิกีารอื
นๆ  หากคุณไม่ดําเนินการใดๆ หรอืใชบ้รกิารต่อไปหลงัจากที
มกีารแจง้เตอืนหรอืประกาศดงักล่าว 

จะเท่ากบัว่าคุณรบัรูแ้ละยอมรบัการเปลี
ยนแปลงดงักล่าว  

e. บรกิารบางอย่างอาจไม่มใีหบ้รกิารในประเทศของคุณ 

f. สําหรบัขอ้มูลเกี
ยวกบัวธิกีารตดิต่อเรา โปรดไปที
เว็บไซตข์องเราสําหรบัผลติภณัฑท์ี
 https://www.wizconnected.com/support 

g. ขอ้กาํหนดใดๆ ที
กาํหนดไว ้(ไม่ว่าจะโดยชดัแจง้หรอือย่างอื
น) เพื
อใหค้งอยู่ตามระยะเวลาหรอืการยุตบิรกิารใดๆ จะยงัคงอยู่ต่อไป 

 

11. เงื�อนไขที�มผีลใชก้บับางผลติภณัฑ ์บางบรกิาร หรอืบางประเทศ ขอ้ 11 นี���จะระบุเงื
อนไขเพิ
มเตมิที
มผีลใชก้บับางผลติภณัฑ ์

บางบรกิาร หรอืบางประเทศ หากมคีวามแตกต่างใดๆ ระหว่างขอ้ 11 นี� 11 �� และขอ้กาํหนดใดๆ ในเงื
อนไขเหล่านี�นอกเหนือจากขอ้ 11 

นี��� ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้ 11 นี� 

 ตุรก:ี หมายเลขโทรศพัทใ์นประเทศคอื 0850 390 19 22 และสามารถดูประกาศความเป็นส่วนตวัไดท้ี
นี
 
https://www.wizconnected.com/tr-tr/privacy-notice 

 เงื�อนไขเพิ�มเตมิสาํหรบั Home Monitoring: บรกิาร Home Monitoring มใีหบ้รกิารในสหรฐัอเมรกิา, แคนาดา, 

สหราชอาณาจกัร, ไอรแ์ลนด,์ เบลเยยีม, ลกัเซมเบริก์, เนเธอรแ์ลนด,์ เยอรมนี, ออสเตรยี, สวติเซอรแ์ลนด,์ ฝร ั
งเศส, อติาล,ี กรซี, 

สเปน, โปรตุเกส, นอรเ์วย,์ สวเีดน, เดนมารก์, ฟินแลนด,์ บลัแกเรยี, โครเอเชยี, สาธารณรฐัเชก็, เอสโตเนีย, ฮงัการ,ี ลทิวัเนีย, 

ลตัเวยี, โปแลนด,์ โรมาเนีย, เซอรเ์บยี, สโลวเีนีย และสโลวาเกยี นอกจากนี�เงื
อนไขเพิ
มเตมิสําหรบั Home Monitoring 

ตามที
ระบุอยู่ใน ภาคผนวก 1 จะมผีลใชก้บัการใชง้านผลติภณัฑ ์Home Monitoring และบรกิาร Home Monitoring 

ที
เกี
ยวขอ้งของคุณ   

 สหรฐัอเมรกิา: ประกาศสําหรบัผูอ้ยู่อาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นีย: ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งแห่งรฐัแคลฟิอรเ์นียมาตรา 1789.3 

ผูอ้ยู่อาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นียมสีทิธิ 4ตามประกาศเกี
ยวกบัสทิธผิูบ้รโิภคต่อไปนี�: 
หากคุณมคํีาถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี
ยวกบัเว็บไซตข์องเราหรอืเงื
อนไขเหล่านี� โปรดส่งคําถามมาที
ลงิก ์“ตดิต่อเรา” ของเราที
 
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us คุณยงัอาจตดิต่อเราโดยเขยีนจดหมายมาที
 Customer 

Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807 หรอืโดยโทรหา Signify 

ที
หมายเลข 1(800) 555-0050 ผูอ้ยู่อาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นียอาจตดิต่อทมี Complaint Assistance Unit ของฝ่าย Division of 

Consumer Services ในแผนก California Department of Consumer Affairs โดยส่งจดหมายมาที
 1625 North Market Blvd., 

Sacramento, CA 95834 หรอืตดิต่อทางโทรศพัทท์ี
หมายเลข (916) 445-1254 หรอื (800) 952-5210 

 

12. เงื�อนไขสําหรบัผูใ้ชป้ลายทางที� Apple กําหนด หากคุณดาวนโ์หลดแอพ WiZ จาก App Store ของ Apple, Inc. (“Apple”) 

หรอืหากคุณกาํลงัใชง้านแอพ WiZ บนอุปกรณ ์iOS แสดงว่าคุณรบัรองว่าคุณไดอ้่าน ทําความเขา้ใจ และยอมรบัประกาศเกี
ยวกบั Apple 

ต่อไปนี� เงื
อนไขเหล่านี�ถอืเป็นขอ้ตกลงระหว่างคุณและเราเท่านั�น ไม่ใชก่บั Apple และ Apple 

จะไม่รบัผดิชอบต่อบรกิารหรอืเนื�อหาของบรกิาร Apple ไม่มภีาระหนา้ที
ในการจดัหาการบํารุงรกัษาและสนับสนุนบรกิารที
เกี
ยวกบัแอพ 

WiZ ในกรณีที
แอพ WiZ ไม่สามารถทําตามการรบัประกนัที
เกี
ยวขอ้ง คุณอาจแจง้ให ้Apple ทราบและ Apple จะคนืเงนิค่าซื �อแอพ WiZ 

ใหคุ้ณ และภายใตข้อบเขตสูงสุดที
กฎหมายที
บงัคบัใชอ้นุญาต Apple ไม่มีภาระหนา้ที
ในการรบัประกนัที
เกี
ยวขอ้งกบัแอพ WiZ ทั�งนี� 
Apple ไม่มหีนา้ที
รบัผดิชอบในการจดัการการเรยีกรอ้งจากคุณหรอืบุคคลที
สาม ซึ
งเกี
ยวขอ้งกบัแอพ WiZ, การครอบครองของคุณ 

และ/หรอืการใชง้านแอพ WiZ ซึ
งรวมถงึ: (ก) การเรยีกรอ้งการรบัผดิเกี
ยวกบัผลติภณัฑ ์(ข) การเรยีกรอ้งใดๆ ที
แอพ WiZ 

ไม่สามารถทําตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบั และ (ค) 

การเรยีกรอ้งที
เกดิขึ �นภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคหรอืกฎหมายที
คลา้ยคลงึกนั Apple ไม่มหีนา้ที
รบัผดิชอบในการสอบสวน 

การแกต่้าง การระงบัขอ้พพิาท และถอดถอนการรอ้งเรยีนใดๆ จากบุคคลที
สามที
ว่าแอพ WiZ และ/หรอืการครอบครองของคุณ 

และการใชง้านแอพ WiZ ละเมดิสทิธิ 4ในทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลที
สาม 

คุณตกลงที
จะปฏบิตัติามเงื
อนไขของบุคคลที
สามที
เกี
ยวขอ้งเมื
อใชง้านแอพ WiZ ทั�งนี� Apple และบรษิทัสาขาของ Apple 

คอืผูร้บัประโยชนท์ี
เป็นบุคคลที
สามของเงื
อนไขเหล่านี� และเมื
อคุณยอมรบัเงื
อนไขเหล่านี� Apple จะมีสทิธิ 4 (และจะถอืว่าไดย้อมรบัสทิธิ 4) 
บงัคบัใชเ้งื
อนไขเหล่านี�กบัคุณในฐานะผูร้บัประโยชนท์ี
เป็นบุคคลที
สามของเงื
อนไขเหล่านี� สทิธิ 4ในการใชง้านในขอ้ 2ก 

https://protect.checkpoint.com/v2/___http://www.coi.cz___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6YjY4MjphZjg4NjczNzM3ZWE2NzI0MTc0YmMzMDM2NjUxZjE5MTEyYmI0NGU5NDA3MjU3NzY2YTY5MTVjMjU4YmVhMzBjOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.wizconnected.com/support___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6NWRiNTo3OWUxY2U1MTQyZmRiY2E0ZDJmYjE2OTJlMzg3MjdlNWU5ODg4NDgzMTY4OTcxMWY0NTNjMzIyMDk2YzhmZWU4OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.wizconnected.com/tr-tr/privacy-notice___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6ODUzZjo5NTE0NTUzOWY0MTRmYzJkOTg4MGZmOGYzNmIxOTQ2ZmE2ZjJiMmU2ODkzOWFlMDEyNDE0OTlkZjljNWZjOTJhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjY1N2JhODgyMzAxY2E1Y2M5NDA5MzZjNDU2NGI3YjIxOjY6YTU2MzoxZDQzZTZmNmI3MGNiOTUzNmRhYzU1ZWQ4NDQ5YTQ5Y2JmZDE2ZGM0MWY1MjExY2Q4ZjJlMmY2YzRjMzgxODM4OnA6RjpO
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จะจํากดัไวเ้พยีงสทิธิ 4ที
ไม่สามารถโอนไดสํ้าหรบัการใชง้านแอพ WiZ 

เพื
อควบคุมและตรวจสอบผลติภณัฑข์องคุณในผลติภณัฑท์ี
มแีบรนด ์Apple   

  

a.  

 

 

เวอรช์นักนัยายน 2025 


