Pravidla pouZivania produktov Philips Hue

Rozsah obsahu tohto dokumentu a nase vztahy.

Vieme, Ze je lakavé nepreditat si tieto pravidla pouzivania produktov Philips Hue (dalej uvadzané ako ,pravidla“), ale
pochopenie tychto pravidiel je déleZité na to, aby ste zistili, ¢o od nds mdZete oakavat, a vedeli, ¢o od vés budeme
vyzadovat.

Nas vzajomny vztah: tieto pravidld vymedzuji nds vzajomny vztah. Ked pouZivame zamena ,,my“, ,,nas” alebo , nase”
vo vsetkych ich podobach, myslime tym Signify Netherlands B.V., spolo¢nost ponukajicu produkty Philips Hue.
Zahrnuté sluzby: sluzby tykajuce sa produktov Philips Hue (dalej uvadzané ako ,produkty”), ktoré zahfnaju pristup
pouZivatela a pouzivanie softvéru zabudovaného do produktov, pristup pouzivatela a jeho pouZivanie nasej aplikacie,
ktoru by si mal pouZivatel stiahnut do svojho smartfénu alebo tabletu, ako aj sluzby a funkcie dostupné pre produkty
prostrednictvom nasho webu a aplikacie. Vsetky tieto sluzby a funkcie oznacujeme ako ,sluzby”.

Poziadavky z hladiska veku: ak neméate zakonny zmluvny alebo vys$si vek, musite mat na vytvorenie vlastného
pouzivatelského Uuétu povolenie rodi¢a alebo zakonného zastupcu. Tieto osoby by sa mali spolu s vami oboznamit s
tymito podmienkami. Ak ste rodi¢om alebo zédkonnym zdstupcom a svojmu dietatu povolite pouZivat produkty a sluzby,
vztahuju sa na vas tieto podmienky a ste zodpovedni za aktivity svojho dietata.

ZaleZitosti, ktoré tento dokument neupravuje: na vas nakup produktu sa vztahuju podmienky predaja platné v ¢ase
jeho zakupenia, ktoré zahfriaju vsetky vase zdkonné zarucné prava spotrebitela v krajine vasho bydliska. Na niektoré
Casti sluzieb sa mozu vztahovat dalSie podmienky, ktoré poskytneme spolu s nimi.

VyuZivanie sluZieb.

Opravnenie vyuZivat sluzby: udelujeme vam opravnenie vyuzivat sluzby na ovlddanie a monitorovanie produktov,

ktoré ste opravneni ovladat a monitorovat.

MdbZete poskytnut opravnenie inym osobam: ako zakladatel pouZivatel'ského Gétu mdZete opravnit iné osoby na

pristup k produktom a sluzbam a na ich pouzivanie, monitorovanie a ovladanie. Takéto osoby sa oznacuju ako

»opravneni pouZivatelia“. Mali by ste poskytnut opravnenie iba osobam, ktorym déverujete dostatocne na to, aby ste

im umoznili pristup k svojmu pouZivatelskému uctu, produktom a sluzbam.

Registracia pouzivatel'ského Gétu: vyuZivanie sluzieb méze vyzadovat, aby mal pouZivatel zriadeny Uéet. Zodpovedate

za presnost svojich Udajov (poskytnutych na zriadenie vasho pouzivatelského Uctu) a za prijatie krokov na zaistenie

bezpeénosti pouzivatelského Gctu. Dalsie informacie o ochrane osobnych Gdajov najdete v &asti 5.

ZlepSovanie sluzieb:

e sluzby a produkty sa vidy snaZime vylep3ovat, preto sa mézu ¢asom zmenit. Sluzby méZeme aktualizovat
poskytovanim oprav (chyb) alebo Uprav, zavadzanim novych vlastnosti alebo funkcii, zmenou alebo pozastavenim
poskytovania (docasne alebo natrvalo) akychkolvek vlastnosti, funkcii, prvkov alebo obsahu, stanovenim
obmedzeni pre urcité funkcie alebo obmedzenim pristupu k niektorym funkciam, pripadne vsetkym sluzbam.
Vsetky tieto aktualizacie a zmeny sa oznacuju ako ,,aktualizacie”.

e  Vniektorych pripadoch méZu aktualizicie spdsobit, Ze starsie zariadenia, sluzby tretich stran alebo softvérové
konfiguracie ¢i nastavenia prestanu so sluzbami spolupracovat. Ak budete chciet tieto zariadenia, sluzby,
konfiguracie alebo nastavenia nadalej vyuzivat, bude pravdepodobne potrebné ich inovovat alebo zmenit.

e  Mali by ste pravidelne kontrolovat nase zdsady ukonéenia podpory uvedené osobitne na naSom webe na adrese
www.philips-hue.com/endofsupportpolicy. Ak existuju nejaké rozdiely medzi nasimi zasadami ukoncenia podpory

a zarukou poskytovanou na produkt alebo ak tieto zdsady mdzu spdsobit ukonéenie podpory produktov v ramci
stanovenej zaru¢nej doby, potom maju nase zdsady ukonéenia podpory prednost pred podmienkami tejto zaruky.
e  Aktualizacie moZno implementovat automaticky bez dalSieho upozornenia alebo bez dodatoéného suhlasu
pouZzivatela. Vyjadrenim suhlasu prijmete tieto automatické aktualizacie. Pokial si pouZivatel nezela tieto
aktualizacie instalovat automaticky, méze to vyjadrit v nastaveniach aplikacie. MdZeme vés navyse poziadat o to,
aby ste si aktualizacie nainstalovali sami. V takom pripade zodpovedate za bezodkladné vykonanie instalacie. Ak
nenainstalujete vsetky aktualizcie, mézZete sa vystavit rizikdm (napriklad z hladiska zabezpeéenia) a méze to
ovplyvnit a obmedzit nasu schopnost poskytovat vam sluzby a nasu zodpovednost za ich poskytovanie.
Zavislost sluzieb od uréitych faktorov: spravne fungovanie sluZieb zavisi od prenosu udajov pomocou zariadeni inych
vyrobcov a poskytovatelov sluZieb vratane siete Wi-Fi, aktivneho bezdrotového zariadenia (napriklad smartfonu alebo
tabletu) a vyZaduje sa pristup (pri uréitych produktoch) k $irokopasmovému internetu. Spoloénost Signify nema Ziadnu
kontrolu nad tymito faktormi a nenesie Ziadnu zodpovednost za tieto zariadenia a sluzby tretich stran, ich konfiguraciu
a prevadzkovu kompatibilitu s produktmi a sluzbami ani za naklady, ktoré v stvislosti s tym vzniknu. Ak v stvislosti s
tymito zariadeniami alebo sluzbami dojde z akéhokolvek dévodu k preruseniu prevadzky, oneskoreniam, zamietnutiam
¢i inym obmedzeniam, sluzby nemusia byt spolahlivé alebo dostupné pocas platnosti tychto obmedzeni.
Vase spravanie: Pri poskytovani sluZieb chceme zabezpedit ich dostupnost pre vietkych, preto musi pouZivatel
dodrziavat tieto pravidla spravania:


http://www.philips-hue.com/endofsupportpolicy

e  musi dodrziavat platné zakony vratane kontroly vyvozu a sankcii, pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov
a dusevného vlastnictva,

e nesmie konat v rozpore so sluzbami, zasahovat do nich, pouzivat ich na nevhodny tcel alebo narusovat ich
poskytovanie.

Pouzivanie s video- alebo audioobsahom: upozoriiujeme vas, Ze pouzivanie produktov v spojeni s uréitym konkrétnym

video- alebo audioobsahom méze vytvérat urcité neprijemné svetelné kombinacie. V takom pripade by ste mali prestat

synchronizovat produkt s takymto obsahom.

Mé%u sa vyzadovat dalSie produkty: PouZivanie niektorych produktov si méZe vyZzadovat pouZitie dalich produktov

uvedenych v navode na pouZitie.

Komunikacia tykajuca sa sluzieb: niekedy vam prostrednictvom nasho webu alebo aplikacie posleme oznamenia a

dalsie informdcie. Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa produktov, sluzieb alebo tychto pravidiel, obratte sa na nas

prostrednictvom nasich zakaznickych kontaktnych bodov.

Spatna vazba: uvitame spatnu vazbu na sluzby a produkty. Ak sa rozhodnete poskytnut nam spatnu vazbu, budeme ju

maoct pouZit bez akychkolvek zdviazkov voéi vam.

Vase udaje.

Udaje poskytované pouzivatelom a tdaje o zariadeni: niektoré sluzby umoZfiuji vdm a opravnenym pouzivatelom
ukladat alebo ich ré6znymi spdsobmi poskytovat sluzbam alebo prostrednictvom sluZieb. Tieto informacie oznaujeme
ako ,udaje poskytované pouzivatefom*. Ak sa rozhodnete poskytnut Gdaje poskytované pouZivatelom, uistite sa, Ze
na to mate potrebné opravnenia a je to legitimne. Sluzby ndm navyse poskytuju informacie o vasom vyuzivani
produktov a réznych zariadeni, sluZieb alebo aplikacii tretich stran, ktoré sa k sluzbam pripajaju ¢asto automatizovanym
sposobom. Tieto informacie oznacujeme ako ,udaje o zariadeni“. Informdacie poskytované pouzivatelom a udaje o
zariadeni zostdvaju vo vasom vlastnictve, ¢o znamena, Ze si zachovavate vsetky prava, ktoré mate na informacie
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poskytované pouZzivatefom a Udaje o zariadeni.

Povolenie na pouzitie vasich informdcii: podliehaju vasim pravam na ochranu osobnych udajov podla ustanoveni v

nasledujucej Casti 5. Pouzivanim sluzieb nam udelujete celosvetovu licenciu (teda platnu na celom svete) bez

licenénych poplatkov (bezplatne), ktora nas opravruje (spolu s nasimi poskytovatelmi licencii a dodavatelmi):

e hostovat, reprodukovat, distribuovat, upravovat, sprostredkuvat a pouzivat informdcie poskytnuté pouzivatefom a
Udaje o zariadeni (napriklad tak, aby sme ich mohli ukladat do naSich systémov a spristupfiovat ich) a

e poskytnut pristup k informdaciam poskytnutym pouzivatelom a Gidajom o zariadeni opravnenym pouzivatelom a
produktom a sluzbam tretich stran (ako sa uvadza dalej)

s cielom:

e spravovat a zlepSovat sluzby (vratane vytvarania aktualizacii),

e vyvijat pre nas nové technoldgie a sluzby a

e nainé ucely, ako su opisané v nasom Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov, ktoré je k dispozicii na tejto adrese
https://www.philips-hue.com/privacy (,,Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov”).

Bezpeénost vasich informdcii: stardme sa o integritu a bezpe¢nost vasich informdcii. Preto sa usilujeme uplatfiovat

prislusné bezpeénostné opatrenia. NemdZeme viak zaruéit, Ze budeme méct kedykolvek zabranit neopravnenym
tretim stranam prekonat nase bezpecnostné opatrenia alebo pouZit vade informacie na nespravne Gcely. Dalsie
informacie o programe zodpovedného zverejriovania informacii spolo¢nosti Signify najdete na nasej stranke
koordinovaného zverejiiovania problémov zabezpecenia na adrese https://www.signify.com/global/vulnerability-
disclosure.

Produkty a sluzby tretich stran.

Pristup k produktom a sluzbam tretich stran: sluzby mézu produktom umoznovat interakciu s produktmi, aplikdciami a
sluzbami tretich stran (dalej uvadzané ako , produkty a sluzby tretich stran”). Takato interakcia bude moZno vyZadovat,
aby ste si vymienali informacie poskytnuté pouzivatelom a Udaje o zariadeni s prislusSnymi tretimi stranami.
Zodpovedate za interakciu s produktmi a sluzbami tretich stran a za ich pouZivanie a my nenesieme Ziadnu
zodpovednost za produkty a sluzby tretich stran ani za rozhranie medzi produktmi a sluzbami tretich stran a nasimi
produktmi a sluzbami.

Komunikacné standardy alebo prostriedky: produkty m6zu na komunikaciu a spolupracu s inteligentnymi alebo
prepojenymi zariadeniami pouzivat rézne otvorené alebo vieobecne dostupné Standardy alebo prostriedky, ktoré
podobne pouzivaju aj iné produkty, systémy alebo sluzby od inych vyrobcov. Takéto produkty a s nimi suvisiace sluzby,
ktoré nie su nami oznacené alebo certifikované ako kompatibilné s produktmi a sluzbami, s nimi nemusia
spolupracovat, hoci sa v ich Specifikacii uvadza, Ze vyuZivaju rovnaké alebo podobné komunikaéné standardy alebo
prostriedky.

Prepojenie na stranky tretich stran: nas web, aplikacia alebo komunikacia méze obsahovat prepojenia na iné nezavislé
stranky tretich stran. Tieto prepojenia sa poskytuju iba na zaistenie vasho pohodlia, a kedZe nie su pod nasou
kontrolou, nepodporujeme obsah tychto stranok ani zann nezodpovedame.
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Ochrana vasich osobnych udajov.

Osobné udaje: vase sukromie je pre spolo¢nost Signify déleZité. Na vyuZivanie sluZieb sa vztahuje nase Vyhlasenie

o ochrane osobnych Udajov. Pouzivatel by si mal tieto dokumenty precitat, pretoze obsahuji okrem iného popis typov
osobnych udajov, ktoré zhromazdujeme od pouzivatelov, a z produktov a sluZieb, ktoré pouzivatelia vyuZivaji, mozné
spbsoby, akymi osobné udaje pouzivatelov vyuzivame, pravny zéklad, na ktorom spracivame osobné udaje
pouZivatelov, ako aj prava pouZivatelov na sikromie. Pre konkrétne produkty alebo sluzby mézu byt k dispozicii dalSie
pravidld ochrany osobnych udajov.

Subory cookie: v niektorych situdcidch moze spolo¢nost Signify vyuzivat siibory cookie alebo iné technolégie
sledovania. PoZivatelia by si mali precitat nase Ozndmenie o siboroch cookie, ktoré je k dispozicii na adrese
https://www.philips-hue.com/cookie-notice s dalsimi informaciami o tejto technoldgii a iceloch, na ktoré ju moézeme
vyuzit.

Pozastavenie a ukoncenie poskytovania sluzieb.
Pozastavenie poskytovania sluZieb: poskytovanie sluzieb mézeme z ¢asu na Cas pozastavit bez upozornenia z
bezpecnostnych dévodov v dosledku zlyhania systému, udrzby, opravy alebo inych okolnosti.
Ukonéenie alebo pozastavenie vasho pristupu k sluzbam: mate moznost kedykolvek prestat sluzby pouZivat.
Vyhradzujeme si pravo ukondit alebo pozastavit vam pristup k sluzbam alebo odstranit vas pouzivatelsky uéet, ak
nastane niektora z tychto situacii:
e aksavdobrejviere domnievame, Ze ste sluzby alebo produkty pouzivali spdsobom, ktory porusuje tieto pravidla,
e  poZaduje sa od nas, aby sme vyhoveli prdvnym poZziadavkam alebo nariadeniam stdu,
e mame dbvod sa domnievat, 7e vaSe spravanie poskodzuje niektorého pouZivatela, tretiu stranu alebo nas,
e  pocas dvoch rokov ste sa neprihlasili do svojho uctu.

Nas obsah a softvér.

Prava duSevného vlastnictva: aj ked sme vam udelili oprdvnenie vyuzivat nase sluzby, zostavaji nam (a nasim
dodavatelom a poskytovatelom licencii) vSetky prava dusevného vlastnictva, ktoré v suvislosti so sluzbami mame (my aj
nasi doddvatelia a poskytovatelia licencii).

Nas obsah: sluzby zahffiaju obsah, ktory je nasim vlastnictvom. Nas obsah méZete poskytovat spésobom, ktory umoziiuju
tieto pravidla, zachovavame si v3ak vsetky prava dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju z nasho obsahu. Neodstranujte,
nezakryvajte ani nemente Ziadne nase znacky, loga alebo pravne vyhlasenia.

Obsah tretich stran: sluzby vam mézu poskytovat pristup k obsahu, ktory patri inym osobam alebo organizaciam. Takyto
obsah nemdZete pouzivat bez dovolenia prislusnej osoby alebo organizécie, pripadne bez iného zakonného povolenia.
Softvér: niektoré sluzby zahffiaju mozZnost pristupu a pouZivanie softvéru, napriklad aplikdcie alebo softvéru
integrovaného v produktoch. Udelujeme vam opravnenie tento softvér pouzZivat v ramci sluzieb. Tato licencia je
celosvetova (preto ju mozZete vyuzivat kdekolvek vo svete), nevyhradna (licenciu na softvér mézete poskytnut aj inym),
osobna (nemdzete jej platnost rozsirit na nikoho iného) a neprenosna (nemdzete prava previest na ind osobu). Niektoré
zo sluZieb zahffaju softvér, ktory sa ponuka v ramci licencnych podmienok typu open source explicitne prepisujtcich
sUcasti tychto pravidiel, preto si dané licencie precitajte.

Nepovolené &innosti: nesmiete kopirovat, menit, distribuovat, predavat ani prenajimat Ziadne sudasti sluZieb alebo
softvéru, ktory je suéastou sluzieb. Rovnako je zakazané dekompilovat alebo sa pokusat extrahovat akykolvek nas
zdrojovy kdd, ak to neumozniuju platné pravne predpisy.

Vyhlasenia a zodpovednost.

Vyhlasenia: hoci chceme zaistit, aby sa vam sluzby pouZivali ¢o najprijemnejsie a v miere, aka sa pri sluzbach ocakéva,
upozoriiujeme vas, ze vdm mozeme sluzby poskytovat len ,tak, ako su“ a ,podla dostupnosti” a Ze neposkytujeme Ziadne
zaruky, istoty ani zavazky v suvislosti so sluzbami (vratane obsahu sluzieb, konkrétnych funkcii sluzieb alebo ich
dostupnosti, spolahlivosti ¢ schopnosti spifiat vade potreby), pretoze vidy existuje moznost, 7e veci nefungujd
predpokladanym spdsobom. Ak by uZ doSlo k situdcii, v ktorej sluzby nebudu fungovat, prijmite nae najuprimnejSie
ospravedinenie, pretoZe chapeme, aké je to neprijemné.

Nasa zodpovednost: nenesieme zodpovednost za Ziadne nepriame, nasledné, trestné, 3pecialne alebo nahodné skody.
Nasa celkova zodpovednost vyplyvajica z vasho pouZivania sluZieb alebo suvisiaca s touto ¢innostou je obmedzend na
(i) poplatky, ktoré ste uhradili za pouzivanie prislusnych sluzieb pocas 3 mesiacov predtym, nez k (pripadnému) poruseniu
doslo; alebo (ii) 50 €, podla toho, ktord z tychto sum je nizia. Tieto podmienky obmedzujd nasu zodpovednost len
v miere, v akej to umoziiuju platné pravne predpisy.

Urovnanie sporov, rozhodné pravo a sudy.

Do maximalnej miery povolenej platnymi pravnymi predpismi a s vynimkou miery vyslovne uvedenou v nasledujucich
odsekoch v tejto Casti 9 alebo v Casti 11 sa tieto pravidld, vas vztah s nami a vase pouzivanie sluzieb riadia pravnymi
predpismi platnymi v krajine vasho bydliska a vy a my sa zhodujeme na tom, Ze budeme podliehat vyhradnej pravnej
pbésobnosti vasich miestnych stidov. Uplatiiovanie Dohovoru Spojenych narodov o zmluvach o medzindrodnom predaji
tovaru a vSetkych dalsich pravnych predpisov, ktorymi sa riadi uplatfiovanie prava v akejkolvek inej jurisdikcii, su vyslovne
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odmietnuté a vylucené.

Ak ste $tatnym prislusnikom USA, tieto pravidld, vas vztah s nami a va$e vyuZivanie sluZieb sa riadia pravnymi predpismi
Statu New Jersey s vynimkou ustanoveni o nesulade s pravnymi predpismi a vybere pravnych predpisov.

Ak ste $tatnym prislusnikom Kanady, tieto pravidla, vas vztah s nami a vase vyuZivanie sluZieb sa riadia pravnymi
predpismi provincie Ontario bez vplyvu na ustanovenia o vybere alebo nestlade s pravnymi predpismi.

Ak ste statnym prislusnikom Francuzska, vyhradnu jurisdikciu predstavuju sudy v Nanterre.

Ak ste Statnym prislusnikom Indie, potom suhlasite, Ze v pripade akéhokolvek rozdielu alebo sporu suhlasite, Ze na
rieSenie vyuZijeme arbitrdzne konania vedené vyhradnym rozhodcovskym sudcom, ktorého vymenuju obe strany v
sulade so zakonom o rozhodcovskom konani a urovnani sporov z roku 2015 (v zneni neskorsich predpisov). Miestom
rozhodcovského konania je Gurugram, Harijana.

Ak ste Statnym prislusnikom Sri Lanky, potom suhlasite, Ze v pripade akéhokolvek rozdielu alebo sporu suhlasite, Ze na
rieSenie vyuzijeme arbitrdzne konania vedené vyhradnym rozhodcovskym sudcom, ktorého vymenuju obe strany v
sulade so zdkonom o rozhodcovskom konani z roku 2005 (v zneni neskorsich predpisov). Miestom rozhodcovského
konania je Nai Dilli, India.

Ak ste statnym prislusnikom Malajzie, vyhradnu jurisdikciu predstavuju sudy Zapadnej Malajzie.

Ak ste $tatnym prislugnikom Ciny, vyhradnu jurisdikciu predstavuje miestny sid v meste Shanghai.

Ak ste Statnym prislusnikom Taiwanu, vyhradna jurisdikciu predstavuje miestny sud v meste Tchaj-pej.

Pdsobnost tychto pravidiel.

Legislativa vam méZze udelovat urdité prava, ktoré nemozu byt obmedzené zmluvou, ako su tieto pravidla. Tieto pravidla
Ziadnym spdsobom nesmu obmedzovat tieto prava.

Ak sa ukéaZe, 7e konkrétne ustanovenie nie je platné alebo vymahatelné, nebude to mat vplyv na akékolvek dalsie
ustanovenia tychto pravidiel.

Ak potom, o vyslo najavo nedodrzanie tychto pravidiel z vasej strany, ihned nezakrodime, neznamena to, Ze to
nemdzeme urobit v buddcnosti.

Tieto pravidld mdZeme aktualizovat tak, aby odzrkadlovali zmeny sluZieb alebo spésobu nasho podnikania, pripadne ich
mobzeme zmenit z pravnych, regulatnych alebo bezpeénostnych dévodov. Pokial vykoname zmeny, ktoré vas vyrazne
ovplyviuju, ponikneme vdm moznost si zmeny preStudovat a v pripade, Ze o to budete poziadani, s nimi suhlasit, aby
ste mohli pokracovat v pouzivani sluzieb. Vasa nedinnost alebo dalsie pouZivanie sluZieb po takychto upozorneniach
alebo oznameniach alebo po vasom prijati akychkolvek zmien, pri ktorych sa vyZaduje vas predchadzajuci suhlas, ndm
oznamuje, Ze s tymito zmenami suhlasite.

Vo vasej krajine nemusia byt vsetky sluzby k dispozicii.

Informécie o tom, ako sa s nami skontaktovat, najdete na nasom webe s produktmi (https://www.philips-
hue.com/support#contact).

Podmienky platné pre urcité produkty, sluzby alebo krajiny. Tato ¢ast 11 uvadza dalSie podmienky platné pre urcité

produkty, sluzby alebo krajiny. Ak existuju nejaké rozdiely medzi touto ¢astou 11 a akymikolvek ustanoveniami v tychto

pravidlach, ktoré sa odliSuju od tejto ¢asti 11, ma rozhodujucu platnost 11 tato Cast.

e Turecko: miestne telefénne Cislo je 0850 390 19 22 a Vyhlasenie o ochrane osobnych tudajov je k dispozicii na adrese
https://www.signify.com/tr-tr/gizlilik-bildirimi
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