Philips Hue Brugsvilkar

Omfanget af dette dokument og forholdet mellem parterne.

Vived, at det er fristende ikke at laese disse Philips Hue Brugsvilkar ("Vilkar"), men det er vigtigt at forsta disse vilkar, sa
du ved, hvad du kan forvente af os, og ogsa, hvad vi kraever af dig.

Dit forhold til os: Disse vilkar fastleegger forholdet mellem dig og os. Nar vi henviser til "vi", "os" eller "vores", mener vi
Signify Netherlands B.V., virksomheden bag Philips Hue-produkterne, med registreringsnummer 17061150 fra det
hollandske handelskammer, momsnummer NLO09076992B01 og registreret kontor pa High Tech Campus 48, 5656 AE
Eindhoven, Holland.

Daekkede tjenester: Tjenesterne er til Philips Hue-produkter ("Produkterne") og daekker din adgang til og brug af den
software, der er indlejret i produkterne, din adgang til og brug af vores app, der skal downloades til din smartphone
eller tablet, og tjenester og funktioner, der er tilgaengelige til Produkterne via vores hjemmeside og vores app. Vi
henviser til alle disse som "Tjenesterne".

Alderskrav: Hvis du er under myndighedsalderen, skal du have din forzelders eller vaerges tilladelse til at acceptere
disse vilkar, bruge tjenesterne og oprette en brugerkonto.

Dét, der ikke er reguleret heri: Dit kgb af et produkt er underlagt de kgbsbetingelser, der var geeldende, da du kgbte
produktet, og omfatter ogsa eventuelle lovbestemte garantirettigheder, du har som forbruger i det land, hvor du bor.
Visse funktioner i tjenesterne kan vaere underlagt yderligere vilkar, som vi oplyser sammen med funktionerne.

Brug af tjenesterne.

Tilladelse til at bruge tjenesterne: Vi giver dig tilladelse til at bruge tjenesterne, sa du kan styre og overvage de

produkter, du ejer eller er autoriseret til at styre og overvage.

Tilmeld en brugerkonto: For at bruge tjenesterne skal du muligvis have en brugerkonto. Du er ansvarlig for rigtigheden

af de oplysninger, du giver, nar du opretter din brugerkonto, og for at traeffe foranstaltninger til at beskytte din

brugerkonto. Laes mere om din databeskyttelse i afsnit 5.

Du kan give enkeltpersoner tilladelse: Hvis du har en administratorkonto (vi henviser til sddanne brugere som

"administrator" eller "ejer"), og hvis tjenesterne tillader det, kan du give andre personer med en brugerkonto tilladelse

til at fa adgang til, bruge, overvage og styre produkterne og tjenesterne. Vi henviser til sddanne personer som

"autoriserede brugere". Du bgr kun give personer, som du har tillid til, tilladelse til at fa adgang til dine produkter og

tjenester.

Forbedring af tjenesterne:

e Viarbejder Igbende pa at forbedre tjenesterne og produkterne, sa de kan aendre sig over tid. Vi kan opdatere
tjenesterne ved at levere softwarerettelser eller ndringer, tilfgje nye funktioner, endre eller fijerne (midlertidigt
eller permanent) funktioner, komponenter eller indhold, begranse visse funktioner eller begraense adgangen til
dele af eller alle tjenesterne. Vi henviser til alle sddanne opdateringer og eendringer som "opdateringer".

e | nogle tilfelde kan opdateringer forarsage, at aeldre hardwareenheder, tredjepartstjenester,
softwarekonfigurationer eller installationer ikke lengere fungerer med tjenesterne, og du kan blive bedt om at
opgradere eller udskifte disse enheder, tjenester, konfigurationer eller installationer for at fortseette med at bruge
tjenesterne.

e Vores politik om ophgr af support pa www.philips-hue.com/endofsupportpolicy. Hvis der er forskelle mellem vores
politik om ophgr af support og en garanti, som vi har givet for Produktet, eller hvis vores politik om ophgr af
support kan fgre til, at supporten for Produkter ophgrer inden for den angivne garantiperiode, erstatter vores
politik om ophgr af support betingelserne i garantien.

e Opdateringer kan ske automatisk uden yderligere varsel eller uden dit samtykke. Du accepterer disse automatiske
opdateringer. Hvis du ikke gnsker, at sddanne opdateringer skal installeres automatisk, kan du angive dette under
indstillingerne i appen. Vi kan ogsa bede dig om selv at installere opdateringer, og du er ansvarlig for at ggre det
med det samme. Din manglende installation af Opdateringer kan udsaette dig for risici (sdsom sikkerhedsrisici) og
vil pavirke og begraense vores ansvar og evne til at levere Tjenesterne til dig.

Tjenesterne afhanger af fglgende: For at tjenesterne kan fungere korrekt, kraeves overfgrsel af data via

tredjepartsenheder og -tjenesteudbydere, herunder dit Wi-Fi-netvaerk, en kompatibel tradlgs enhed (sdsom en

smartphone eller tablet) og (for nogle produkter) en bredbandsforbindelse. Signify har ingen kontrol over og er ikke
ansvarlig for nogen af disse tredjepartsenheder og -tjenester, deres kompatibilitet og korrekte konfiguration med
produkterne og tjenesterne eller relaterede omkostninger. Hvis der af en eller anden grund opstar afbrydelser,
forsinkelser, afvisninger eller andre begraensninger i disse enheder eller tjenester, kan det resultere i, at tjenesterne
bliver upalidelige eller utilgaengelige i den periode, begraensningerne varer. Du er ansvarlig for alle gebyrer for
tredjepartsenheder og -tjenester. Isaer streaming og afspilning af optaget video kan resultere i yderligere og betydelige
gebyrer.

Din adfeerd: Vi leverer tjenesterne med det mal, at de skal veere tilgeengelige for alle, hvilket betyder, at du skal

overholde fglgende adfaerdsregler:

e overholde geldende lovgivning, herunder rettigheder for eksportkontrol og sanktioner, databeskyttelse og
immaterialrettigheder

e undlade at ggre ikke skade p3, forstyr ikke, misbrug ikke og afbryd ikke Tjenesterne.

e Du erklaerer og garanterer, at du ikke befinder dig i et land, der er under embargo af USA, eller som er blevet



http://www.philips-hue.com/endofsupportpolicy

udpeget af USA som et "terroriststgttende" land, og at du ikke er opfgrt pa nogen liste over forbudte eller
begraensede operatgrer, der vedligeholdes af USA.
Brug med video- og/eller lydindhold: Var opmaerksom p3, at brug af Produkterne i kombination med bestemt video-
og/eller lydindhold kan generere visse lyskombinationer, som kan forarsage ubehag. Hvis det er tilfaeldet, skal du
stoppe synkroniseringen med Produktet med et sddant indhold.
Yderligere produkter kan vaere pakraevet: Brugen af visse produkter kan kraeve yderligere et eller flere produkter,
hvilket vi har angivet i brugsanvisningen.
Tjenesterelateret kommunikation: Fra tid til anden kan vi sende meddelelser eller anden information via vores
hjemmeside eller app. Hvis du har spgrgsmal vedrgrende produkterne, tjenesterne eller disse vilkar, kan du kontakte
os via vores kundeservicekanaler.
Feedback: Vi tager gerne imod feedback for tjenesterne og produkterne. Hvis du vaelger at give feedback til os, er vi
frie til at handle pa den uden nogen forpligtelse over for dig.
Sarbarheder: Ethvert produkt, der er afhaengigt af tradlgse forbindelser eller internetforbindelser eller opretter
forbindelse til et netvaerk af enhver art (sasom cloud-lagring) er muligvis ikke sikkert og kan udnyttes eller hackes af
malware- og spywarevarianter ("sarbarheder"). Sarbarheder kan give en angriber mulighed for at fa adgang til eller
deaktivere systemet eller relaterede produkter, se, hente, &ndre, gdelaegge, stjele, afslgre eller eendre dine data eller
andres data, overvage og/eller spionere pa dine eller andres aktiviteter, forarsage internet- og netvaerksafbrydelser,
give andre utilsigtet eller uautoriseret adgang til din konto og pa anden made bringe personer, ejendom eller data i
fare. Vi garanterer eller erklzerer ikke, at tjenesterne er fuldstaendig sikre, og/eller at tjenesterne ikke har eller ikke er
modtagelige for sarbarheder.
Uden for vores rimelige kontrol: Vi vil ikke vaere ansvarlige over for dig for fejl eller forsinkelser i udfgrelsen, i det
omfang det er forarsaget af omstaendigheder uden for vores rimelige kontrol, herunder force majeure,
naturkatastrofer, terrorisme, optgjer eller krig.

Dine oplysninger.

Brugerindsendelser og enhedsdata: Nogle af tjenesterne giver dig og dine autoriserede brugere mulighed for at

gemme eller pa anden made give oplysninger til eller gennem tjenesterne pa forskellige mader — vi henviser til disse

oplysninger som "brugerindsendelser". Hvis du vaelger at indsende brugerindsendelser, skal du sgrge for, at du har de

ngdvendige rettigheder til at ggre det, og at det er lovligt. Derudover vil tjenesterne give os oplysninger om din brug af

produkterne og forskellige enheder, tredjepartstjenester eller applikationer, du forbinder med tjenesterne, ofte pa en

automatiseret made — vi henviser til disse oplysninger som "enhedsdata". Dine brugerindsendelser og enhedsdata

forbliver dine, hvilket betyder, at du beholder alle rettigheder, som du har til dine brugerindsendelser og enhedsdata.

Tilladelse til at bruge dine oplysninger: Med forbehold for dine databeskyttelsesrettigheder, som er angivet i afsnit 5

nedenfor, giver du ved at bruge tjenesterne os en global (verdensomspandende) og licensafgiftsfri (uden at skulle

betale gebyr) licens, som giver os (og vores licenstagere og kontrahenter) tilladelse til at:

e hoste, gengive, distribuere, &ndre, kommunikere og bruge dine Brugerindsendelser og Enhedsdata — f.eks. ved at
give os tilladelse til at gemme oplysningerne pa vores systemer og ggre dem tilgaengelige og

e give autoriserede brugere og (som defineret nedenfor) Tredjepartsprodukter og -tjenester adgang til dine
Brugerindsendelser og Enhedsdata

med det formal:

e drive og forbedre tjenesterne (herunder oprette opdateringer)

e udvikle nye teknologier og tjenester for os og

e andre formal som beskrevet i vores geeldende meddelelse om fortrolighedspolitik, som er tilgaengelig pa
https://www.philips-hue.com/privacy ("Meddelelse om fortrolighedspolitik").

Sikkerheden af dine oplysninger: Da vi bekymrer os om integriteten og sikkerheden af dine oplysninger, bestraber vi

os pa at implementere passende sikkerhedsforanstaltninger. Vi kan dog ikke garantere, at uautoriserede tredjeparter

aldrig vil veere i stand til at omga vores sikkerhedsforanstaltninger eller bruge dine oplysninger til upassende formal.

Lees mere om Signifys ansvarsprogram pa vores oversigtsside om sikkerhedsrisici og formidling pa

https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Andres produkter og tjenester.

Adgang til andres produkter og tjenester: Tjenesterne kan tillade, at produkterne interagerer med andres produkter,
apps og tjenester ("tredjepartsprodukter og -tjenester"). For at aktivere denne interaktion skal vi muligvis udveksle
dine brugerindsendelser og enhedsdata med de relevante tredjeparter. Du er ansvarlig for din interaktion med og brug
af tredjepartsprodukterne og -tjenesterne, og vi tager ikke ansvar for tredjepartsprodukterne og -tjenesterne og for
nogen graenseflade mellem tredjepartsprodukter og -tjenester og vores produkter og tjenester.

Standarder eller kommunikationsmidler: Produkterne kan bruge forskellige dbne eller almindeligt tilgeengelige
standarder eller midler til at kommunikere og arbejde sammen med smarte eller tilsluttede enheder, der ogsa
anvendes af andre produkter, systemer eller tjenester, som ikke er fremstillet af os. Sddanne produkter og relaterede
tjenester, der ikke er udvalgt af os eller certificeret som kompatible med vores produkter og tjenester, fungerer
muligvis ikke sammen med vores produkter og tjenester, selvom de er specificeret til at fungere med de samme eller
lignende standarder eller kommunikationsmidler.

Link til tredjepartshjemmesider: Vores hjemmeside, app eller kommunikation kan indeholde links til andre uafhangige
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tredjepartshjiemmesider. Disse links leveres udelukkende som en tjeneste, og da de ikke er under vores kontrol,
anbefaler vi ikke og tager ikke ansvar for indholdet af sddanne hjemmesider.

Din databeskyttelse.

Personoplysninger: Din databeskyttelse er vigtig for Signify. Vores erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger
geelder for brugen af tjenesterne. Laes disse dokumenter, da de blandt andet beskriver de typer personoplysninger, vi
indsamler om dig, dine produkter og tjenesterne, hvordan vi kan bruge dine personoplysninger, de retsgrundlag, vi har
til at behandle dine personoplysninger, samt dine databeskyttelsesrettigheder. Yderligere erklaeringer om beskyttelse
af personlige oplysninger kan gives sarskilt for specifikke produkter og tjenester.

Cookies: Nogle gange bruger Signify cookies og andre sporingsteknologier. Laes vores Meddelelse om cookies pa
https://www.philips-hue.com/cookie-notice for at fa flere oplysninger om denne teknologi, og hvilke formal vi kan
bruge den til.

Suspension og opsigelse af tjenesterne.

Suspension af tjenesterne: Vi kan suspendere tjenesterne midlertidigt, uden at underrette dig, af sikkerhedsmaessige
arsager, ved systemfejl, vedligeholdelse og reparation eller andre omstaendigheder.

Opsigelse eller suspendering af din adgang til tjenesterne: Du kan nar som helst stoppe med at bruge tjenesterne. Vi
forbeholder os retten til at opsige eller suspendere din adgang til tjenesterne eller slette din brugerkonto, hvis noget af
felgende sker:

. Hvis vi i god tro mener, at du har brugt tjenesterne eller produkterne i strid med disse vilkar.

. hvis vi er forpligtet til at ggre det for at overholde et lovkrav eller en retskendelse

. hvis vi har rimelig grund til at tro, at din adfeerd forarsager skade eller belastning for en bruger, tredjepart eller os
. hvis du ikke har logget ind pa din konto i en periode pa to ar.

Vores indhold og software.

Immaterialrettigheder: Selvom vi giver dig tilladelse til at bruge vores tjenester, bevarer vi (og vores leverandgrer og
licensgivere) alle immaterialrettigheder, som vi (og vores leverandgrer og licensgivere) har til tjenesterne.

Vores indhold: Tjenesterne omfatter indhold, der tilhgrer os. Du ma bruge vores indhold i henhold til tilladelsen givet i
vilkdrene, men vi bevarer alle immaterialrettigheder, som vi har til vores indhold. Du ma ikke slette, skjule eller eendre
vores varemaerker, logoer eller juridiske meddelelser.

Andres indhold: Tjenesterne kan give dig adgang til indhold, der tilhgrer andre personer eller organisationer. Du ma
ikke bruge sadant indhold uden tilladelse fra den pdgaeldende person eller organisation eller til andre formal tilladt ved
lov.

Software: Nogle af tjenesterne indeholder adgang til og brug af software, for eksempel vores app eller softwaren, der
er indlejret i produkterne. Vi giver dig tilladelse til at bruge denne software som en del af tjenesterne. Denne licens er
global (verdensomspaendende), ikke-eksklusiv (vi kan ogsa licensere softwaren til andre), personlig (du ma ikke
videregive den til andre) og ikke-overdragelig (du ma ikke tildele retten til andre). Nogle af tjenesterne indeholder
software, der tilbydes under open source-licensvilkar, som vi stiller til radighed for dig. Nogle gange er der
bestemmelser i open source-licensen, der udtrykkeligt tilsideszetter dele af disse vilkar, sa sgrg for at laese disse
licenser.

Ikke tilladt at ggre: Du ma ikke kopiere, aendre, distribuere, salge eller udleje nogen del af tjenesterne eller softwaren,
der er inkluderet i tjenesterne. Du ma heller ikke foretage reverse engineering eller forsgge at udtraekke nogen af vores
kildekoder, medmindre den galdende lovgivning tillader det.

Ansvarsfraskrivelser og hzftelse.

Ansvarsfraskrivelser: Vi vil gerne ggre din oplevelse af tjenesterne sa behagelig som muligt, og vi har stor tiltro til
tjenesterne, men vi vil alligevel ggre opmaerksom pa, at vi kun kan levere tjenesterne "som beset" og "som
tilgaengelige", og at vi ikke giver nogen garantier, |gfter eller forpligtelser vedrgrende tjenesterne (herunder indholdet
af tjenesterne, specifikke funktioner i tjenesterne eller deres tilgeengelighed, palidelighed eller egnethed til at opfylde
dine behov), da der altid er mulighed for, at tingene ikke fungerer, som de skal. | det uheldige tilfaelde, at tjenesterne
ikke fungerer, beklager vi oprigtigt, da vi forstar, at det er uheldigt og ubelejligt.

Vores haftelse: Vi er ikke ansvarlige for nogen indirekte, pgnale, sarlige eller haendelige skader eller fglgeskader.
Vores samlede ansvar som fglge af eller relateret til din brug af tjenesterne er begranset til det laveste af (i) de
gebyrer, du har betalt for at bruge de relevante tjenester i de 3 maneder fgr overtraedelsen (om nogen); eller (ii) € 50.
Disse vilkar begraenser kun vores ansvar, som det er tilladt i henhold til geeldende lov.

Tvistbilaeggelse, lovvalg og domstole.

| det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lov, og undtagen i det omfang det udtrykkeligt er angivet i de
felgende paragraffer i dette afsnit 9 eller i afsnit 11, er disse vilkar, dit forhold til os og din brug af tjenesterne
underlagt lovgivningen i dit bopzelsland, og du og vi accepterer at veere underlagt dine lokale domstoles eksklusive
jurisdiktion. FN's konvention om kontrakter for internationale varekgb og andre love, der henviser til anvendelsen af
lovene i en anden jurisdiktion, er udtrykkeligt udelukket fra og geelder ikke denne kontrakt.

Hvis du er bosiddende i USA, er disse vilkar, dit forhold til os og din brug af tjenesterne underlagt lovgivningen i staten
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New Jersey, med undtagelse af bestemmelserne for international privatret og lovvalg.

Hvis du er bosiddende i Canada, er disse vilkar, dit forhold til os og din brug af tjenesterne underlagt lovgivningen i
provinsen Ontario uden at pavirke bestemmelserne for international privatret og lovvalg.

Hvis du er bosiddende i Frankrig, har domstolene i Nanterre eksklusiv jurisdiktion.

Hvis du er bosiddende i Indien, er du og vi enige om at Igse enhver uenighed eller tvist ved voldgift med den
voldgiftsdommer, der i feellesskab er udpeget af os i overensstemmelse med voldgifts- og forligsloven fra 2015 (seneste
udgave). Voldgiften skal finde sted i Gurgaon, Haryana, Indien.

Hvis du er bosiddende i Sri Lanka, er du og vi enige om at Igse enhver uenighed eller tvist ved voldgift med den
voldgiftsdommer, der i faellesskab er udpeget af os i overensstemmelse med voldgiftsloven fra 2005 (seneste udgave).
Voldgiften skal finde sted i New Delhi, Indien.

Hvis du er bosiddende i Malaysia, har domstolene i Vestmalaysia eksklusiv jurisdiktion.

Hvis du er bosiddende i Kina, har den lokale domstol i Shanghai, Kina eksklusiv jurisdiktion.

Hvis du er bosiddende i Taiwan, har den lokale domstol i Taipei, Taiwan eksklusiv jurisdiktion.

Hvis du er bosiddende i Tjekkiet, kan du ogsa kontakte den tjekkiske handelsinspektion http://www.coi.cz.

Hvis du er forbruger bosiddende i det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S), og du fgler, at din klage ikke
er blevet behandlet tilstraekkeligt, kan du, men er ikke forpligtet til, bruge ODR-platformen (European Online Dispute
Resolution).

Om disse vilkar.

I henhold til geeldende lovgivning kan du have visse rettigheder, der ikke kan begraenses af en kontrakt som disse vilkar.
Disse vilkar har pa ingen made til formal at begraense disse rettigheder.

Hvis det viser sig, at en bestemt bestemmelse ikke er gyldig eller ikke kan handhaeves, vil dette ikke pavirke de andre
bestemmelser i disse vilkar.

Selvom vi ikke skrider til handling med det samme, efter du har overtradt disse vilkar, betyder det ikke, at vi ikke har ret
til at foretage yderligere handlinger i fremtiden.

Vi kan frit opdatere disse vilkar for at afspejle &endringer i tjenesterne eller den made, vi driver forretning p3, eller af
juridiske, lovgivningsmaessige eller sikkerhedsmaessige arsager. Hvis vi foretager stgrre aendringer, som pavirker dig
vaesentligt, vil vi ggre en rimelig indsats for at give dig besked via Philips Hue-appen, ved at offentligggre en meddelelse
pa vores hjemmeside, ved at sende dig en e-mail eller pa anden made. Din passivitet eller fortsatte brug af tjenesterne
efter sddanne advarsler eller meddelelser udggr din anerkendelse og accept af disse @ndringer.

Det er ikke sikkert, at alle tjenesterne er tilgaengelige i dit land.

Du finder oplysninger om, hvordan du kan kontakte os pa vores produktside pa https://www.philips-
hue.com/support#contact.

Alle bestemmelser, der har til hensigt at forblive i kraft (enten udtrykkeligt eller pa anden made) efter brugen eller
ophgret af tjenesterne, forbliver i kraft.

Vilkar, der gzelder for visse produkter, visse tjenester eller visse lande.

Dette afsnit 11 fastsaetter yderligere vilkar, der geelder for visse produkter, visse tjenester eller visse lande. Hvis der er

forskelle mellem dette afsnit 11 og eventuelle bestemmelser i disse Vilkar, bortset fra dette afsnit, 11, vil dette afsnit

11 erstatte dem.

e Tyrkiet: Det lokale telefonnummer er 0850 390 19 22, og Privatlivspolitikken findes her https://www.philips-
hue.com/tr-tr/destek/privacy-policy

o Tidlig adgang: Ved at aktivere "Tidlig adgang" for visse funktioner i din app, accepterer du at fa tidlig adgang til
sadanne funktioner, fgr sadanne funktioner ggres tilgeengelige for alle vores brugere ("Tidlig adgangsfunktioner"),
som er mere tilbgjelige til at indeholde fejl, bugs eller andre problemer, der normalt ikke er forbundet med
standardudgivelse til alle appbrugere ("Standardudgivelse"). Tidlig adgangsfunktioner leveres "som de er" og "som
tilgaengelige", og vi og vores datterselskaber, licensgivere og/eller leverandgrer giver ingen garantier eller
forpligtelser vedrgrende funktioner til tidlig adgang (herunder dets indhold, specifikke funktioner eller
tilgaengelighed, palidelighed eller evne til at opfylde dine behov), da der altid er mulighed for, at tingene ikke
fungerer, som de skal. Vi har ingen pligt til at fortseette med at bruge de tidlige adgangsfunktioner til
standardudgivelse og kan andre tidlig adgangsfunktioner eller afslutte udrulningen heraf. Hvad der udgives i
standardudgivelse kan afvige fra tidlig adgangsfunktioner. Du forstar og accepterer, at frasigelse af din brug af tidlig
adgangsfunktioner er din eneste ret og afhjeelpning i tilfeelde af utilfredshed med brugen af de tidlige
adgangsfunktioner, underlagt fortrolighedserklaeringen. | den uheldige situation, at tidlig adgangsfunktionerne ikke
fungerer, bedes du acceptere vores oprigtige undskyldninger, da vi forstar, at det er uheldigt og ubelejligt. Hvis du
pa noget tidspunkt gnsker at afbryde adgangen til tidlig adgangsfunktionerne, kan du deaktivere dem i din app
(hvor dette er muligt) eller slette og geninstallere appen. Dette afsnit om tidlig adgang geelder, for sa vidt det angar
tidlig adgangsfunktionerne, indtil standardudgivelse heraf eller afbrydelse (den der kommer fgrst).

o Yderligere vilkar for Philips Hue Secure: Philips Hue Secure-tjenester er tilgaengelige i USA, Canada, Storbritannien,
Irland, Belgien, Luxembourg, Holland, Tyskland, @strig, Schweiz, Frankrig, Italien, Graekenland, Spanien, Portugal,
Norge, Sverige, Danmark, Finland, Bulgarien, Kroatien, Tjekkiet, Estland, Ungarn, Litauen, Letland, Polen,
Rumaenien, Serbien, Slovenien og Slovakiet. Yderligere vilkar for Philips Hue Secure er angivet i bilag 1 og gaelder
for brugen af relevante Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester.
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e USA: Meddelelse til indbyggere i Californien: | henhold til California Civil Code afsnit 1789.3 er indbyggere i
Californien berettiget til foplgende meddelelse om forbrugerrettigheder: Hvis du har spgrgsmal eller klager
vedrgrende vores hjemmeside eller disse vilkar, kan du sende en forespgrgsel via linket "Contact Us" (Kontakt os)
pa https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Du kan ogsa kontakte os ved at skrive til Customer
Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807 eller ved at ringe til Signify
pa 1(800) 555-0050. Indbyggere i Californien kan kontakte Complaint Assistance Unit i Division of Consumer
Services hos California Department of Consumer Affairs via brev sendt til adressen 1625 North Market Blvd.,
Sacramento, CA 95834 eller telefonisk pa (916) 445-1254 eller (800) 952-5210.

12. Slutbrugervilkar pakrzevet af Apple.
Slutbrugervilkar, som kraeves af Apple. Hvis du har downloadet Philips Hue-appen fra Apple, Inc. ("Apple") App Store,
eller hvis du bruger Philips Hue-appen pa en iO0S-enhed, anerkender du, at du har lzest, forstaet og accepteret fglgende
Apple-meddelelse: Disse vilkar er kun en aftale mellem dig og os, ikke med Apple, og Apple er ikke ansvarlig for
tjenesterne eller deres indhold. Apple har ingen som helst forpligtelse til at levere vedligeholdelses- og
supporttjenester relateret til Philips Hue-appen. Hvis Philips Hue-appen ikke passer til nogen geeldende garanti, kan du
give Apple besked, hvorefter Apple vil refundere dig kgbsprisen for Philips Hue-appen, hvis det er relevant. | det
omfang det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, har Apple ingen andre garantiforpligtelser med hensyn til
Philips Hue-appen. Apple er ikke ansvarlig for at behandle krav fremsat af dig eller nogen tredjepart i forbindelse med
Philips Hue-appen eller din besiddelse og/eller brug af Philips Hue-appen, herunder: (a) produktansvarskrav, (b)
pastande om, at Philips Hue-appen ikke overholder geeldende lovmaessige eller regulatoriske krav, og (c) krav baseret
pa forbrugerbeskyttelse eller lignende lovgivning. Apple er ikke ansvarlig for at efterforske, forsvare, Igse eller
skadeslgsholde nogen tredjeparts pastand om, at Philips Hue-appen og/eller din besiddelse og brug af Philips Hue-
appen kraenker denne tredjeparts immaterialrettigheder. Du accepterer at overholde alle geeldende tredjepartsvilkar,
nar du bruger Philips Hue-appen. Apple og Apples tilknyttede selskaber er tredjepartsbegunstigede af disse vilkar, og
nar du har accepteret disse vilkar, har Apple ret (og vil blive anset for at have accepteret retten) til at handhaeve disse
vilkar over for dig som tredjepartsbegunstiget af disse vilkar. Licensen, der henvises til i afsnit 2a, er begraenset til den
ikke-overfgrbare ret til at bruge Philips Hue-appen til at styre og overvage dine produkter pa ethvert Apple-maerket
produkt.

BILAG 1 - Yderligere vilkar for Philips Hue Secure

HVIS DU ER BOSIDDENDE | USA ELLER CANADA (UNDTAGEN QUEBEC-PROVINSEN), ELLER HVIS DU REJSER KRAV MOD OS
I USA ELLER CANADA (UNDTAGEN QUEBEC-PROVINSEN), SKAL DU VARE OPM/ARKSOM PA, AT AFSNIT 9.g and 9.h
INDEHOLDER EN OBLIGATORISK VOLDGIFTSKLAUSUL OG FRITAGELSER FOR GRUPPES@GSMAL OG NAVNINGETING, SOM
PAVIRKER DINE RETTIGHEDER. BORTSET FRA DE UNDTAGELSER, DER ER NAVNT | AFSNIT 9.g and 9.h, BETYDER FRAVALG
AF ET GRUPPES@GSMAL, AT DU ACCEPTERER AT BEHANDLE TVISTEN INDIVIDUELT OG IKKE SOM LED | ET
GRUPPES@GSMAL OG/ELLER ET REPRASENTATIVT SOGSMAL. DU ACCEPTERER AT OVERHOLDE DISSE GENSIDIGE
TVISTBILAGGELSESBESTEMMELSER. DER ER INGEN DOMMER ELLER JURY | VOLDGIFT, OG DER ER FARRE OPDAGELSES-
OG APPELPROCEDURER END | RETTEN.

Anvendelighed:
Disse yderligere vilkar for Philips Hue Secure ("Philips Hue Secure Vilkar") geelder for brugen af Philips Hue Secure-
produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne, som beskrevet nedenfor.

b. For at bruge Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester, skal du acceptere Philips Hue Brugsvilkar,
der inkorporerer disse Philips Hue Secure Vilkar ("Philips Hue Secure Aftale"), den juridiske kontrakt, der er indgdet
mellem os og dig, der regulerer din brug af Philips Hue Secure-produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne. Hvis der
er nogen uoverensstemmelse mellem Philips Hue Secure-vilkarene og Philips Hue-brugsbetingelserne, har disse Vilkar
for Philips Hue Secure-tjenester forrang. Philips Hue Secure-aftalen indeholder betingelser og krav, der geelder for dig
og dine autoriserede brugere, og du er ansvarlig for, at de overholder dem.

Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure Tjenester:

Philips Hue Secure-produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne bestar af:

e hardwareenheder af maerket Philips Hue Secure og sadanne Philips Hue-produkter, der er identificeret af os enten
pa emballagen eller i markedsfgringsmateriale til brug med Philips Hue Secure-tjenester ("Philips Hue Secure-
produkter"); og

e sadanne funktioner, der er tilgeengelige i den gratis adgang (som angivet i afsnit 5 nedenfor) eller med et Hue
Secure Basic-abonnement eller Hue Secure Premium-abonnement. Desuden inkluderer de (afhangigt af hvilket
abonnement du vaelger) funktioner, der giver dig mulighed for (men ikke begraenset til) at se en tidslinje af
handelser relateret til dit hjems sikkerhed inde og ude, aktivere og deaktivere dit hjem, modtage
mobilmeddelelser om sikkerhedsrelevante haendelser for dit hjem, hvis det er konfigureret, se livevideo fra Philips
Hue Secure-kameraer og afspille optagne videoklip af registrerede handelser. Derudover kan du som ejer (eller
autoriseret bruger) definere, hvad der betragtes som en sikkerhedsrelateret handelse. Nogle funktioner (herunder
udvidet lagring af videoklip) er kun tilgeengelige med et ekstra betalt Hue Secure Basic- eller Hue Secure Premium-
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serviceabonnement. Alle disse funktioner er tilgaengelige via Philips Hue-appen. De funktioner, der geelder for dig i
henhold til dit valg af gratis adgang, Hue Secure Basic eller Hue Secure Premium kaldes samlet for "Philips Hue
Secure-tjenesterne". Philips Hue Secure-tjenesterne er kun tilgeengelige i USA, Canada, Storbritannien, Irland,
Belgien, Luxembourg, Holland, Tyskland, @strig, Schweiz, Frankrig, Italien, Graekenland, Spanien, Portugal, Norge,
Sverige, Danmark, Finland, Bulgarien, Kroatien, Tjekkiet, Estland, Ungarn, Litauen, Letland, Polen, Rumaenien,
Serbien, Slovenien og Slovakiet.

Du har tilladelse til at bruge Philips Hue Secure-produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne under de betingelser og

krav, der er angivet i Philips Hue Secure-aftalen.

Betingelser for brug:

Pakraevede produkter: Philips Hue Secure-tjenester kraaever kompatible Philips Hue Secure-produkter, som du skal kgbe

separat, og som skal parres med Philips Hue-appen og din Philips Hue-brugerkonto. Du forstar og accepterer, at Philips

Hue Secure-tjenester kun fungerer med Philips Hue Secure-produkter. De er ikke beregnet til at blive brugt sammen

med andre produkter. Hvis du ikke laengere har ret til at bruge Philips Hue Secure-produkter (f.eks. pa grund af salg af

et hus), har du pligt til straks at ophaeve parringen til sadanne Philips Hue Secure-produkter.

Installation og brug:

e Du er ansvarlig for fglgende:

o Du skal implementere og konfigurere de tekniske og andre krav ngjagtigt i overensstemmelse med
anvisningerne fra os og sgrge for vedligeholdelsen af dem.

o Du ma udelukkende installere, teste og bruge dine Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-
tjenester i overensstemmelse med alle geeldende advarsler, faremaerkater og instruktioner og alle geeldende
love, forskrifter, regler eller standarder.

o Du skal udskifte eller genoplade batterierne i dine Philips Hue Secure-produkter, nar det er ngdvendigt.

e System- og enhedskrav: Philips Hue Secure-produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne kraever en Philips Hue-
brugerkonto, et fungerende Wi-Fi-netvaerk i dit hjem, der er forbundet til palidelig internetadgang med
tilstraeekkelig bandbredde og en mobilenhed med Philips Hue-appen. Andre enheder kan ogsa vaere pakraevet (som
angivet af os) til brug af nogle eller alle Philips Hue Secure-produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne, sasom
en Philips Hue Bridge. Det er dit ansvar at sikre, at du har alle ngdvendige system- og enhedselementer, og at de er
kompatible og korrekt konfigureret. Vi aktiverer muligvis Bluetooth pa din mobilenhed uden forudgaende
meddelelse, men underlagt dine enhedsindstillinger, for at lette korrekt drift af Philips Hue Secure-produkterne og
Philips Hue Secure-tjenesterne og aktivere visse funktioner

e Viovervager ikke dine Philips Hue Secure-produkter, og vi reagerer ikke pa data og haendelser modtaget, nar du
bruger Philips Hue Secure-tjenester. Det er udelukkende op til dig (eller en autoriseret bruger) at foretage enhver
ngdvendig handling, herunder videresendelse af haendelsesmeddelelser til udpegede kontaktpersoner. Derudover
er det dit ansvar at bestemme en passende reaktion pa alle data og haendelser, du modtager, mens du bruger
Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester. Du accepterer, at du er fuldt ansvarlig for dine
reaktionshandlinger og dine udpegede kontaktpersoners reaktionshandlinger. Hvis din reaktion pa data og
haendelser i forbindelse med brugen af Philips Hue Secure-tjenester medfgrer omkostninger, er du selv fuldt
ansvarlig for disse omkostninger. Hvis du modtager meddelelse om en livstruende situation, en situation, der
pavirker sikkerhed, ejendomsrisiko, brand, oversvgmmelse, indbrud, rgveri, helbredsrelaterede problemer eller
andre ngdsituationer i forbindelse med brugen af Philips Hue Secure-tjenester, skal du straks kontakte politi,
brandvasen eller den relevante beredskabstjeneste. Vi tilbyder ikke nogen overvagning eller ngdopkaldsservice.

e Hvis dine Philips Hue Secure-produkter ikke er installeret korrekt, eller hvis nogen af deres sensorer er uden for
rekkevidde eller blokeret af vaegge, mgbler, personlige ejendele eller andre genstande, kan du modtage falske
alarmer eller registreringsfejl.

e Du garanterer og erklaerer, at Philips Hue Secure-produkterne er blevet professionelt installeret, og at deres brug
ikke kraenker tredjeparters rettigheder, herunder beskyttelse af privatlivets fred og databeskyttelse for andre. Hvis
installationen og brugen af Philips Hue Secure-produkterne kraenker en tredjeparts rettigheder, er det dit ansvar at
underrette den relevante tredjepart og indhente det ngdvendige samtykke fra denne tredjepart, hvilket kan veere
ngdvendigt for den gnskede installation og brug af Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester.

e | det fulde omfang det er tilladt ifglge loven, fraskriver vi os hermed ethvert ansvar i forbindelse med installation,
drift og/eller brug af Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester, herunder brug af Philips Hue
Secure-produkter i strid med geeldende love, forskrifter, regler eller standarder.

e Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester kan opleve midlertidige udfald pa grund af
sikkerhedsarsager, systemfejl (herunder afbrydelse af din Wi-Fi-forbindelse og utilstraekkelig bandbredde), tekniske
problemer, vedligeholdelse, test, reparation, opdateringer eller andre omstaendigheder. Selvom vi bestraeber os pa
at sikre, at brugen af Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester er sa uafbrudt som muligt inden
for vores tekniske og operationelle muligheder, garanterer vi ikke uafbrudt brug og giver ikke ret til det.

Kun til privat brug: Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester er kun beregnet til din egen,

personlige og private beboelse. Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester er ikke beregnet til

erhvervsmaessig eller kommerciel eller ikke-boligmaessig anvendelse — og vi er ikke ansvarlige for en sadan anvendelse.

Ingen tredjepartsovervagning: Philips Hue Secure-tjenester yder ikke tredjepartsovervagning eller ngdhjalp. Bemaerk

felgende i den forbindelse:



Vi har ikke adgang til advarsler eller live video- eller billedoptagelser.

Vi overvager ikke meddelelser, og vi underretter ikke myndighederne om akutte situationer i dit hjem eller kalder
myndighederne hjem til dig i ngdsituationer.

Vi er ikke ansvarlige for forsinkelser i ankomst eller reaktioner fra myndighederne eller andre tredjeparter.

Alle ngdmeldinger, herunder om livstruende situationer, sikkerheds- og ngdsituationer, skal indberettes af dig til de
relevante myndigheder. VI VIL ALDRIG SENDE N@DTJENESTER TIL DIT HJEM | EN N@DSITUATION ELLER | ANDRE
TILFALDE.

Ingen eliminering af haendelser:

Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester er ikke beregnet til at reducere eller forhindre

skadelige handelser, sasom ubudne geaester, indbrud og/eller rgverier, og vi garanterer ikke, at de vil reducere eller

forhindre sddanne haendelser. Du forstar og accepterer fglgende vilkar:

o Du kan ikke saette din lid til, at Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester afvaerger eller
minimerer handelser som indbrud og rgverier og deres konsekvenser.

o Philips Hue Secure-produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne ma ikke afvaerge eller minimere sadanne
handelser eller deres konsekvenser.

Vi giver ingen udtrykkelig eller underforstaet garanti eller erklaering om, at brugen af Philips Hue Secure-produkter

eller Philips Hue Secure-tjenester vil afvaerge eller minimere sddanne haendelser eller deres konsekvenser og/eller

pavirke eller gge sikkerhedsniveauet.

Du accepterer, at Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester ikke er en erstatning for et

tredjepartsovervaget ngdmeddelelsessystem. Vores systemer er udviklet til at levere meddelelser palideligt og

rettidigt, men vi kan og vil ikke garantere, at du modtager alle meddelelser til tiden.

Du bgr beskytte dig selv mod alle tab og risici med passende forsikringsdaekning, og du er eneansvarlig for at opna

al forsikringsdaekning, som du mener er ngdvendig eller pakraevet i henhold til geeldende krav.

Dit ansvar for at overholde loven:

Databeskyttelseslove og andre geeldende love, forskrifter, regler eller standarder, der gaelder i din jurisdiktion, kan
palaegge dig og din brug af Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester visse forpligtelser. Du
forstar og accepterer, at du alene er ansvarlig for overholdelse af alle sddanne gaeldende love, forskrifter, regler
eller standarder, nar du bruger Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester. Dette inkluderer alle
felgende:

o Overholdelse af geeldende love, forskrifter, regler eller standarder for optagelse eller deling af video- eller
lydindhold, herunder indhold, der involverer tredjeparter, offentlige rum eller pa anden made indeholder
oplysninger, der vedrgrer en eller flere enkeltpersoners identitet.

o Overholdelse af love, forskrifter, regler eller standarder, der kraever, at tredjeparter skal underrettes om eller
give samtykke til brugen af Philips Hue Secure-produkter eller Philips Hue Secure-tjenester (f.eks. love eller
regler, der kraever, at du opseetter passende skilte, som fortzeller andre, at der laves lyd- og billedoptagelser).
Bemaerk, at vi ikke leverer klistermaerker eller andre lignende materialer til Philips Hue Secure-produkterne,
som kan bruges til at angive dette i overensstemmelse med kravene. Du er alene ansvarlig for at sikre
overholdelse af gaeldende lovgivning i denne henseende.

o Du skal sikre, at Philips Hue Secure-produkter med lyd- og videooptagelsesfunktioner ikke er rettet mod
offentlige omrader og/eller placeret i naerheden af et omrade, hvor enkeltpersoner kan have en rimelig
forventning om privatliv (sasom et badeveerelse eller sovevaerelse).

o Du skal overholde kravene om, at et Philips Hue Secure-produkt, der laver billed- og/eller lydoptagelser, skal
veere installeret pa en sddan made, at det ikke optager noget uden for din ejendoms afgraensning (herunder
offentlige fortove eller veje).

o Du skal sikre, at du overholder alle geeldende love om beskyttelse af biometriske data. Du erklzerer hermed, at
alle oplysninger, der er uploadet gennem Philips Hue Secure-tjenesterne med henblik pa
ansigtsgenkendelsesfunktionen, er opnaet i overensstemmelse med sadanne love.

o Du skal overholde geeldende krav til gennemsigtighed eller lovpligtig rapportering.

o Du skal overholde geeldende opbevaringsperioder for personoplysninger, herunder valg af et passende
abonnement i overensstemmelse hermed.

o Du skal generelt overholde al geldende databeskyttelseslovgivning.

Vi er ikke ansvarlige for, at du bruger Philips Hue Secure-tjenester eller Philips Hue Secure-produkter pa en made,

der bryder loven eller kraenker en persons rettigheder.

Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester er kun beregnet til brug pa din egen, personlige og

private bolig. Databeskyttelseslove og love til beskyttelse af personlige oplysninger i dit bopaelsland kan stille visse

krav til dig og din brug af Philips Hue Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester. | visse video-, lyd- og
ansigtsgenkendelsesdata (for eksempel video- og lydsignaler og data), som du indsamler med Philips Hue Secure-
produkter og Philips Hue Secure-tjenester, er du som ejer eller autoriseret bruger dataansvarlig baseret pa den
lovgivning, der geelder for disse data, og vi er behandleren af disse data i overensstemmelse med geldende lov.

For de aktiviteter, du deltager i som ejer eller autoriseret bruger, der i henhold til geeldende lovgivning kan vaere

husholdningsaktiviteter relateret til optagelse og streaming af video eller lyd med Philips Hue Secure-produkter og

Philips hue Secure-tjenester, er vi din databehandler som defineret i den geeldende generelle EU-forordning om

databeskyttelse (Forordning (EU) 2016/679).



Nar vi fungerer som databehandler af de personoplysninger, som du har indsamlet fra din brug af Philips Hue
Secure-produkter og Philips Hue Secure-tjenester, gelder databehandleraftalen for Philips Hue Secure ("DPA").
Ved at acceptere Philips Hue's vilkar for brug, accepterer du ogsa DPA'en. Du kan lase den her:
https://www.philips-hue.com/dataprocessingagreement.

g. Hvis noget gar galt:

Vi forsgger sa vidt muligt at sikre uafbrudt brug af Philips Hue Secure-tjenesterne inden for rammerne af deres
tekniske og funktionelle funktioner, men vi kan ikke love uafbrudt brug. Ud over det, der kraeves af den geeldende
lovgivning, leveres Philips Hue Secure-tjenesterne "SOM BESET" og "SOM TILGANGELIGE", og i det videst mulige
omfang i henhold til geeldende lov FRASKRIVER VI OS ENHVER GARANTI FOR SALGBARHED, EGNETHED TIL ET
BESTEMT FORMAL, IKKE-KRENKELSE OG ENHVER GARANTI OPSTAET UNDER HANDLEN ELLER HANDELSBRUG. Vi
garanterer ikke, at Philips Hue Secure-produkterne og Philips Hue Secure-tjenesterne opfylder dine krav eller vil
veere tilgaengelige uden afbrydelser, sikre eller fejlfrie. Vi garanterer ikke for kvaliteten af oplysninger eller indhold
leveret via Philips Hue Secure-tjenesterne. Vi giver ingen garanti og fraskriver os hermed enhver stiltiende garanti
for, at Philips Hue Secure-tjenesterne vil fungere uden fejl eller uden afbrydelser. Philips Hue Secure-tjenester kan
opleve midlertidige afbrydelser eller forstyrrelser pa grund af vedligeholdelses- og serviceaktiviteter, yderligere
udvikling eller andre forstyrrelser.

Hvis du er en forbruger bosiddende i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S), giver E@S-
forbrugerloven dig en juridisk garanti, der deekker Philips Hue Secure-tjenesternes overensstemmelseskrav. Baseret
pa denne garanti vil vi rette enhver mangel pa overensstemmelse, som du opdager i Philips Hue Secure-
tjenesterne.

Hvis der er problemer med funktionerne i Philips Hue Secure-tjenesterne, bedes du kontakte os gennem vores
forbrugerservicekanaler (besgg dette link for at se vores kontaktoplysninger for dit omrade: https://www.philips-
hue.com/support#contact) og med rimelighed bistd os som anmodet med at lgse problemet. Vi vil ggre en rimelig
indsats for at Igse den defekt, du rapporterer, ved hjalp af vores standardproces. Den daekker fglgende trin: (i)
dataindsamling af haendelsen rapporteret fra forskellige kilder, (ii) evaluering af effekterne med
evalueringsveerktgjer til prioritering af haendelsen og (iii) fastleeggelse og implementering af en Igsning, der er
egnet til den pageeldende prioritering. Det kan vaere en temporaer Igsning (for eksempel et hotfix eller en
midlertidig I@sning) eller en fremtidig (kort eller langsigtet) opdatering ("Supportproces").

Hvis vi ikke er i stand til at afhjeelpe defekten i overensstemmelse med vores supportproces, vil du vaere berettiget
til fplgende afhjaelpninger for dit betalte Hue Secure Basic- og Hue Secure Premium-abonnement (hvis og nar det er
relevant): (i) en forholdsmaessig reduktion af det gaeldende abonnementsgebyr eller (ii) opsigelse af dit
abonnement og en tilbagebetaling af det pro rata-belgb, der allerede er betalt for den periode, hvor du oplever
mangel pa funktionalitet, og ethvert belgb, der allerede matte vaere betalt for en fremtidig periode. Vores
manglende evne til at afhjaelpe defekten omfatter situationer, hvor (i) det er umuligt at fjerne defekten, (ii)
udbedring af defekten ikke er mulig, fordi det medfgrer uforholdsmaessige omkostninger, (iii) der opstar en
uoverensstemmelse pa trods af vores forspg pa at udbedre defekten, (iv) defekten er sa alvorlig, at en gjeblikkelig
prisnedsaettelse eller opsigelse er berettiget, (v) vi naegter enhver yderligere ydelse, eller (vi) det er dbenlyst
(inklusive en erklzering fra os), at vi ikke inden for en rimelig tid eller uden vaesentlige gener for dig kan afhjzelpe
defekten.

Brugerindhold:

a. Philips Hue Secure-tjenesterne tilbyder mulighed for at optage lyd, video, abnings- og lukkehandlinger og bevaegelse
med tidsstempler og billeder (tekst som en delmzangde) med visse Philips Hue Secure-produkter ("Brugerindhold"). Vi
kan ikke fa adgang til dette lyd-, video- og billedindhold (tekst som en delmaengde). Metadataene om, at en haendelse
fandt sted pa et bestemt tidspunkt, herunder haendelsens kategori, er kendte for os.

b. Du er eneansvarlig for alt dit brugerindhold, og vi har intet ansvar over for dig eller nogen anden, der benytter din
brugerkonto til noget brugerindhold. Du skal sikre dig, at Philips Hue Secure-produkterne kun optager brugerindhold,
nar du er autoriseret til det. Du ma ikke overfgre noget brugerindhold, som ved dets indhold, form, design eller pa
anden made overtraeder geldende lovgivning eller kraenker moral eller tredjeparters rettigheder. Overtreedelse af
ovenstaende er grund til opsigelse af din ret til at bruge eller fa adgang til Philips Hue Secure-tjenesterne.

c. Vikan ikke se andet brugerindhold end (i) metadata, der tidsbestemmer og klassificerer en haendelse, og (ii) eventuelt
brugerindhold, du (som administrator) har downloadet for at dele det med os efter eget skgn (f.eks. relateret til
kvalitet og forbrugerbeskyttelse). Vi kan dog videregive dit brugerindhold til retshandhavelse eller myndigheder, hvis
loven kraever det. | sddanne tilfaelde skal du samarbejde fuldt ud med os for at overholde sadanne lovkrav. Se flere
oplysninger om anmodninger om overfgrsel af data til Philips Hue Secure pa https://www.philips-hue.com/en-
us/support/legal/product-terms/disclosure-requests.

d. Canada-baserede forbrugere: Hvis du bor i Canada, giver du samtykke til den behandling af brugerindhold, der er
ngdvendig for, at vi kan levere Philips Hue Secure-tjenester til dig. Derudover accepterer du, at vi kan konvertere dine
personlige oplysninger til en anonym form, i hvilket tilfaelde personoplysningerne ikke laengere kan knyttes til et
registreret individ, hverken alene eller sammen med andre oplysninger, sa vi kan bruge disse anonyme
personoplysninger til vores egne interne forretningsformal.


https://www.philips-hue.com/dataprocessingagreement
https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/en-us/support/legal/product-terms/disclosure-requests
https://www.philips-hue.com/en-us/support/legal/product-terms/disclosure-requests

5.

Funktionsadgang, gebyrer og betaling:
Nar du aktiverer dine Philips Hue Secure-produkter gennem Philips Hue-appen, har du ret til en tredive (30) dages
proveperiode ("Gratis adgang"). Nar din prgveperiode slutter, har du mulighed for (via Philips Hue-appen) at:
i.  bruge visse tilgeengelige funktioner uden ekstra gebyr ("Gratis adgang"); eller
ii. abonnere pa en abonnementsplan mod et ekstra gebyr. Abonnementerne er tilgeengelige i to forskellige planer,
nemlig Hue Secure Basic eller Hue Secure Premium. Du kan vaelge at fa et Hue Secure Basic- eller Hue Secure
Premium-abonnement som en manedlig eller arlig plan, som fortsaetter indtil opsigelse af dit abonnement.
MEDMINDRE DU MEDDELER OS INDEN AFSLUTNING AF DEN NUVZARENDE ABONNEMENTSPERIODE OM, AT DU
IKKE @NSKER AT FORTSATTE DIT ABONNEMENT, FORSTAR DU, AT DIN ABONNEMENTSPLAN AUTOMATISK VIL
BLIVE FORNYET, OG DU GIVER OS TILLADELSE TIL AT OPKRAVE ABONNEMENT FOR HVER SUCCESSIV PERIODE,
VED BRUG AF BETALINGSMETODEN, DU OPGAV VIA DEN RELEVANTE APP-BUTIK.
En fuldsteendig beskrivelse af funktionerne i gratis adgang, Hue Secure Basic og Hue Secure Premium samt de
geeldende gebyrer, betalingsbetingelser og varselsfrister er tilgeengelig pa vores hjemmeside pa https://www.philips-
hue.com/securityplans. Hue Secure Basic- eller Hue Secure Premium-abonnementsgebyrer opkraeves forud pa den
forste dag i abonnementsperioden (ar eller maned). Du betaler dem med den valgte betalingsmetode i den app-butik,
du bruger (enten Apple eller Google) ("app-butik"), (og i overensstemmelse med vilkarene og betingelserne for den
anvendte app-butik).
Nar du bestiller Hue Secure Basic- eller Hue Secure Premium-abonnementet, oprettes et gyldigt, bindende
abonnement, der kan handhaves, mellem dig og os og den relaterede forpligtelse til at betale de relevante gebyrer i
henhold til den gaeldende abonnementsplan. Hvis du er en E@S-baseret forbruger, giver du udtrykkeligt samtykke til, at
vi leverer tjenesterne til dig under det relevante abonnement umiddelbart efter dit kgb, og at du mister din
fortrydelsesret.
Hvis vi ikke modtager din betaling gennem den app-butik, du bruger, forbeholder vi os retten til at opsige dit
abonnement. | sa fald har du kun ret til at bruge gratis adgang.
Hue Secure Basic- eller Hue Secure Premium-abonnementsgebyrer er gyldige i den periode, du har betalt dem for (hvis
det f.eks. er et arsabonnement, glder de i abonnementsperioden pa et ar, og hvis det er et manedligt abonnement, er
de geeldende for den betalte abonnementsperiode pa en maned). Alle betalinger inkluderer moms, hvis det er relevant
i din jurisdiktion.
Vi kan opdatere gratis adgang, Hue Secure Basic og/eller Hue Secure Premium ved at introducere nye funktioner,
a&ndre eller afbryde (midlertidigt eller permanent) enhver funktion eller del heraf, eller ved at laegge begransninger pa
visse funktioner og/eller eendre gaeldende gebyrer, betalingsbetingelser, varselperioder eller andre vilkar. Disse
opdateringer og @&ndringer kaldes "abonnementsopdateringer". Vi giver dig besked om en abonnementsopdatering
(enten via e-mail eller i Philips Hue-appen), og i en abonnementsperiode, hvor vi allerede har modtaget betaling for det
pagaeldende abonnement, vil alle abonnementsopdateringer vaere tilgeengelige for dig i resten af
abonnementsperioden, som du har betalt for. Hvis du for eksempel har et arsabonnement, og vi tilbyder yderligere
funktioner til brug i den arlige abonnementsperiode, som du allerede har betalt for, vil disse funktioner vaere
tilgaengelige for dig for det gebyr, der allerede er betalt for den pagaeldende abonnementsperiode (sa vi opkraever ikke
dig ekstra for sadanne tilfgjede funktioner). Hvis du ikke gnsker at fortsaette med at bruge dit Hue Secure Basic eller
Hue Secure Premium-abonnement pa grund af en abonnementsopdatering, kan du opsige dette abonnement i henhold
til den geldende opsigelsesperiode. Du har ret til at opsige dit Hue Secure Basic eller Hue Secure Premium-
abonnement, hvis en abonnementsopdatering pavirker din adgang til eller brug af det pagaldende abonnement
negativt, medmindre en sddan negativ pavirkning kun er lille. I sa fald har du ret til at opsige dit Hue Secure Basic eller
Hue Secure Premium-abonnement gratis inden for 30 (tredive) dage efter (i) modtagelse af information om
abonnementsopdateringen eller (ii) tidspunktet, hvor abonnementsopdateringen tradte i kraft, alt efter hvad det sker
senest.

Skadeslgsholdelse: AFTALEN OM PHILIPS HUE SECURE ER UDELUKKENDE BEREGNET TIL AT VARE TIL DIN FORDEL.
DERFOR ACCEPTERER DU | VIDEST MULIGT OMFANG, DET ER TILLADT  HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING, AT
HOLDE OS SKADESL@SE, FORSVARE, FRIGIVE OG FRIGBRE OS FRA OG MOD (1) ALLE KRAV, HANDLINGER, SBGSMAL 0G
ANDRE RETLIGE HANDLINGER INDGIVET AF TREDJEPART MOD OS, DER OPSTAR SOM F@LGE AF ELLER | RELATION TIL
AFTALEN OM PHILIPS HUE SECURE, PHILIPS HUE SECURE-PRODUKTER OG/ELLER PHILIPS HUE SECURE-TJENESTER (EN
"TREDJEPARTSHANDLING"), OG (Il) ALLE RELATEREDE TAB, SKADER, FORLIG OG DOMME, HERUNDER
ADVOKATSALZRER OG OMKOSTNINGER, SOM ER PAL@BET AF OS, VURDERET ELLER TILKENDT OS ELLER PADRAGET 0S
| FORBINDELSE MED ELLER OPSTAET AF EN SADAN TREDJEPARTSHANDLING ("TAB RELATERET TIL TREDJEPART"),
SELVOM SADANNE TREDJEPARTSHANDLINGER OG TAB RELATERET TIL TREDJEPART SKYLDES VORES UAGTSOMHED,
BRUD PA KONTRAKT ELLER GARANTI ELLER BETINGELSE, OBJEKTIVT ANSVAR, MANGLENDE OVERHOLDELSE AF
GALDENDE LOVGIVNING, DATABRUD ELLER ANDRE FEJL. INTET HERI INDEHOLDER NOGEN ANSVARSFRASKRIVELSER,
DER VILLE G@RE DETTE AFSNIT HELT ELLER DELVIST UGYLDIGT OG/ELLER UDEN RETSKRAFT | HENHOLD TIL GALDENDE
LOVGIVNING. DENNE ERSTATNINGSFORPLIGTELSE GALDER IKKE BEVIDST, LETSINDIG, FORSATLIG ELLER UANSVARLIG
ADFZRD FRA VORES SIDE ELLER GROV UAGTSOMHED FRA VORES SIDE | DE DELSTATER/PROVINSER/LANDE, DER IKKE
TILLADER BEGRANSET ANSVAR FOR GROV UAGTSOMHED. "TREDJEPART" HERI OMFATTER ENHVER PERSON ELLER
ENHED, DER IKKE ER PART | AFTALEN OM PHILIPS HUE SECURE, HERUNDER UDEN BEGRANSNING AGTEFALLER,
FAMILIEMEDLEMMER, NABOER, LEJERE ELLER FORSIKRINGSSELSKABER.


https://www.philips-hue.com/securityplans
https://www.philips-hue.com/securityplans

Haeftelse:

VI HEFTER UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER, HERUNDER UAGTSOMHED, FOR NOGEN SZARLIGE, HENDELIGE, PGNALE
ELLER MULTIPLE SKADER, FGLGESKADER (INKLUSIVE ADVOKATSALZRER) ELLER TABT FORTJENESTE, DER SKYLDES
PHILIPS HUE SECURE-TJENESTERNE, SELVOM VI ER BLEVET INFORMERET OM MULIGHEDEN FOR SADANNE SKADER.
G/ZALDENDE LOV TILLADER MULIGVIS IKKE BEGRANSNING ELLER UDELUKKELSE AF ANSVAR FOR HZNDELIGE SKADER
ELLER FOLGESKADER, SA OVENSTAENDE BEGRANSNING GZALDER MULIGVIS IKKE FOR DIG. VORES FULDE
ERSTATNINGSANSVAR OVER FOR DIG FOR ALLE SKADER, TAB OG ARSAGER TIL SGGSMAL (UANSET OM DET MATTE
VZRE | HENHOLD TIL KONTRAKT, TORT ELLER PA ANDEN VIS) VIL UNDER INGEN OMSTZANDIGHEDER OVERSTIGE DET
BEL@B, SOM ER BETALT AF DIG, OM NOGET, FOR SADANNE PHILIPS HUE SECURE-TJENESTER | DE FOREGAENDE TOLV
(12) MANEDER. DENNE BEGRZNSNING ER KUMULATIV OG VIL IKKE BLIVE @GET VED EKSISTENSEN AF MERE END EN
HZANDELSE ELLER ET KRAV. SIGNIFY UDELUKKER ENHVER FORM FOR ANSVAR FOR UDBYDERE OG LEVERAND@RER. |
DET OMFANG DET ER TILLADT | HENHOLD TIL GZALDENDE LOVGIVNING, ER VI UNDER INGEN OMSTZANDIGHEDER
ANSVARLIGE PA NOGEN MADE FOR NOGET INDHOLD (HERUNDER BRUGERINDHOLD), HERUNDER, MEN IKKE
BEGRZANSET TIL, EVENTUELLE FEJL ELLER UDELADELSER | INDHOLDET ELLER TAB ELLER SKADE AF NOGEN ART, DER
OPSTAR SOM F@LGE AF BRUG AF INDHOLD, DER ER TRANSMITTERET ELLER PA ANDEN MADE GJORT TILGENGELIGT
GENNEM PHILIPS HUE SECURE-TJENESTERNE ELLER EKSPONERING FOR DET.

DU BRUGER PHILIPS HUE SECURE-TJENESTERNE PA EGEN RISIKO. DU HAR ET ANSVAR FOR TILSTRAKKELIG BESKYTTELSE
OG SIKKERHEDSKOPIERING AF DIT BRUGERINDHOLD | FORBINDELSE MED DIN BRUG AF PHILIPS HUE SECURE-
TJENESTERNE, OG DU ACCEPTERER AT HOLDE OS SKADESL@SE FRA OG ACCEPTERER IKKE AT SAGS@GE OS FOR KRAV
BASERET PA DIN BRUG AF PHILIPS HUE SECURE-TJENESTERNE, HERUNDER KRAV VEDR@RENDE TABTE DATA ELLER
BRUGERINDHOLD.

Gyldighedsperiode og opsigelse:

Gyldighedsperiode: Aftalen om Philips Hue Secure begynder ved din fgrste brug af et Philips Hue Secure-produkt eller

en Philips Hue Secure-tjeneste, og den slutter, nar du eller vi opsiger aftalen.

Opsigelse:

e Du kan opsige dit betalte Hue Secure Basic- eller Hue Secure Premium-abonnement til enhver tid i
overensstemmelse med dine relevante Hue Secure Basic- eller Hue Secure Premium-abonnements
meddelelsesperioder.

e Retten til at opsige aftalen af en berettiget arsag forbliver uandret for bade os og dig.

e Medmindre aftalen om Philips Hue Secure opsiges som beskrevet ovenfor, vil dens vilkar vaere bindende for dig, sa
lenge du bruger et eller flere Philips Hue Secure-produkter.

Konsekvenser af opsigelse: Nar dit Hue Secure Basic- eller Hue Secure Premium-abonnement opsiges, sletter vi ethvert

brugerindhold, vi har gemt pa dine vegne uden for den nye opbevaringsperiode. Ved sletning af din Philips Hue-konto

vil alle haendelsesmetadata og konfigurationsdata blive anonymiseret, og brugerindhold vil blive slettet.

Vilkar, der gzelder for visse lande. Dette afsnit 9 fastsaetter yderligere vilkar, der geelder for visse lande. Hvis der er
forskelle mellem dette afsnit 9 og eventuelle bestemmelser i aftalen om Philips Hue Secure, bortset fra dette afsnit 9,
vil dette afsnit 9 have forrang.

Afsnit 3g (4. punkt):

i.  Fglgende satning tilfgjes, hvis du har din bopael i Tjekkiet: Med hensyn til eventuelle defekter er du berettiget til
rettighederne angivet i civilloven.

ii. Felgende saetning tilfgjes, hvis du har din bopzel i Ungarn: Du er berettiget til rettighederne, der er angivet i
regeringsdekret 373/2021 (V1.30.) og civilloven, som gaelder i faellesskab.

Afsnit 5d:

i.  Afsnittet erstattes helt af fglgende, hvis du har bopzel i Polen: | tilfeelde af at vi ikke modtager din betaling via din
app-butik, forbeholder vi os retten til at opsige dit abonnement inden for tres (60) dage efter din bestilling, og du
har kun ret til at bruge gratis adgang.

Afsnit 6:

i.  Afsnittet erstattes helt af fglgende, hvis du har bopeel i @strig, Belgien, Kroatien, Tjekkiet, Tyskland,
Grakenland, Italien, Ungarn, Luxembourg, Holland, Polen, Portugal, Rumaenien, Spanien, Sverige, Schweiz: Du
er ansvarlig for overtraedelser af aftalen om Philips Hue Secure i henhold til geeldende lovgivning.

Afsnit 7:

i.  Afsnittet erstattes helt af fglgende, hvis du har bopal i Tyskland eller @strig: Erstatningskrav er en undtagelse.
Ovennaevnte undtagelser geelder ikke, hvis sagen er underlagt lovbestemt ansvar, sasom ansvar i henhold til
produktansvarsloven ("Produkthaftungsgesetz"), eller i sager, der involverer grov uagtsomhed eller forsaet,
dgdsfald, personskade eller skade pa helbred eller brud pa en vaesentlig kontraktlig forpligtelse ("wesentliche
Vertragsverletzungen"). Erstatningskrav baseret pa misligholdelse af en vaesentlig kontraktlig forpligtelse er dog
begraenset til forudsigelige skader, der typisk er forbundet med kontrakter, medmindre de er forarsaget af grov
uagtsomhed eller forsaet eller er begrundet i ansvar for skade pa liv eller helbred.

ii.  Afsnittet erstattes helt af fglgende, hvis du har bopzl i Belgien, Kroatien, Tjekkiet, Graekenland, Italien, Ungarn,
Luxembourg, Holland, Sverige, Schweiz, Storbritannien: Erstatningskrav er udelukket, i det omfang loven tillader
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det. Denne udelukkelse af ansvar gaelder ikke for andet ansvar, der ikke kan udelukkes ved lov, sdsom forszetlig
tort eller ansvar for dgdsfald eller personskade forarsaget af vores uagtsomhed.
iii.  Afsnittet slettes helt, hvis du har bopzel i Polen, Rumanien, Spanien.
Afsnit 8c:
i Fglgende satning tilfgjes, hvis du har bopzel i Tjekkiet: Dette afsnit gaelder i det maksimale omfang, det er tilladt i
henhold til geeldende lov.
Hvis du har bopal i Rumaenien, gzelder fglgende yderligere afsnit: Du accepterer, at aftalen om Philips Hue Secure ikke
indeholder nogen usaedvanlige (standard)klausuler, der udtrykkeligt er defineret af rumaensk lov. Ved accept af aftalen
om Philips Hue Secure accepterer du uigenkaldeligt alle klausuler i aftalen, iseer (men ikke begraenset til) fglgende
afsnit: 3.b-e, 3., 1. punkt, 2. element, 3.f, 2. punkt, 4.b og 6.
Hvis du har bopael i Canada (undtagen Quebec-provinsen):
e Afsnit 9i brugsvilkarene for Philips Hue vedrgrende aftalen om Philips Hue Secure erstattes fuldsteendig af:

L@SNING AF TVISTER | BINDENDE VOLDGIFT OG GRUPPES@GSMAL.

Dette afsnit gaelder, hvis (i) dit bopaelsland eller etableringsland er Canada (undtagen Quebec-provinsen), eller
hvis (ii) dit bopeelsland eller etableringsland ikke er Canada (undtagen Quebec-provinsen), men du fremsaetter
krav mod os i Canada (undtagen Quebec-provinsen).

a. | DET OMFANG DET ER TILLADT | HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING, OG MED UNDTAGELSE AF
INDIVIDUELLE BEBOERE | QUEBEC-PROVINSEN, GALDER F@LGENDE: (I) AFTALEN OM PHILIPS HUE
SECURE ER UNDERLAGT LOVGIVNINGEN | PROVINSEN ONTARIO UDEN AT PAVIRKE BESTEMMELSERNE
FOR INTERNATIONAL PRIVATRET OG LOVVALG, OG (Il) DU OG VI ER ENIGE OM AT GIVE AFKALD PA
RETTIGHEDERNE TIL AT ANLAGGE SAG VED EN DOMSTOL ELLER FOR EN JURY ELLER AT DELTAGE | ET
GRUPPES@GSMAL ELLER ET REPRESENTATIVT S@GSMAL MED HENSYN TIL ET KRAV. ANDRE
RETTIGHEDER, SOM DU VILLE HAVE, HVIS DU GAR TIL RETTEN, ER MULIGVIS IKKE TILGANGELIGE ELLER
KAN VZARE BEGRANSET | VOLDGIFT.

ALLE KRAV, TVISTER ELLER UENIGHEDER (UANSET OM DE OPSTAR | KONTRAKT, TORT ELLER PA ANDEN
MADE, OG UANSET OM DE ER EKSISTERENDE, NUVZARENDE ELLER FREMTIDIGE, OG HERUNDER
LOVBESTEMTE, FORBRUGERBESKYTTELSE, ALMINDELIG LOVGIVNING, FORSATLIG TORT, PABUD OG
RIMELIGHEDSKRAV) MELLEM DIG OG OS, DER OPSTAR SOM F@LGE AF ELLER | RELATION TIL AFTALEN
OM PHILIPS HUE SECURE OG/ELLER PHILIPS HUE SECURE-TJENESTERNE, VIL BLIVE L@ST UDELUKKENDE
OG ENDELIGT VED BINDENDE VOLDGIFT.

DER ER INGEN DOMMER ELLER JURY | ET VOLDGIFTSPANEL, OG RETTENS GENNEMGANG AF EN
VOLDGIFTSKENDELSE ER BEGRANSET. VOLDGIFTSDOMMEREN SKAL OVERHOLDE DENNE AFTALE OM
PHILIPS HUE SECURE OG KAN TILKENDE SAMME ERSTATNING OG KOMPENSATION SOM EN DOMSTOL
(INKLUSIVE ADVOKATSALZRER).

b. I enhver tvist, uanset om det er ved domstol eller voldgift, skal du fgrst give os mulighed for at Igse dit
krav ved at sende en skriftlig beskrivelse af kravet til den adresse, der er anfgrt i afsnit (h). Du og vi er
enige om at forhandle kravet i god tro. Hvis du og vi ikke er i stand til at Igse kravet inden for tres (60)
dage, efter at vi har modtaget denne beskrivelse af kravet, og hvis du i god tro har gjort et forsgg pa at
Igse kravet direkte med os i det tidsrum, kan du indsende kravet til voldgift.

c. VOLDGIFTSREGLER OG FORUM. Voldgiften er underlagt voldgiftsloven i den provins, hvor du bor, og
voldgiftsreglerne for ADR Institute of Canada, Inc. (https://adric.ca/case-administration-services/)
("ADRIC-reglerne"), hvor det er relevant, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt heri. Voldgiftskrav skal
indgives til ADR Institute of Canada, Inc. ("ADRIC") i overensstemmelse med ADRIC-reglerne og skal
omfatte (1) navn, telefonnummer, postadresse og e-mailadresse pa den part, der sgger voldgift, (2) en
redeggrelse for de fremsatte retskrav og det faktiske grundlag herfor, (3) en beskrivelse af det sggte
retsmiddel og en ngjagtig beregning i god tro af det omtvistede belgb (en anmodning om pabud eller
advokatsalzaerer skal ikke indga ved beregningen af det omtvistede belgb, medmindre et sadant pabud
kraever betaling af penge) og (4) underskrift af den part, der gnsker voldgift. Kravet om voldgift skal
ogsa indsendes til Signifys juridiske afdeling pa adressen Signify Canada Ltd. 281 Hillmount Rd
Markham, ON Canada L6C 2S3.

Uanset det modsatte i ADRIC-reglerne vil voldgiften blive afgjort af en enkelt voldgiftsdommer (valgt i
overensstemmelse med ADRIC-reglerne), som skal vaere en advokat eller tidligere dommer.
Voldgiftssaedet skal vaere hovedstaden i den provins, hvor du har din primare bopel pa
ikrafttraedelsesdatoen for denne aftale om Philips Hue Secure. P& din anmodning kan voldgiften dog
afholdes pa et sted inden for en radius pa 45 kilometer fra din primaere bopael pa
ikrafttreedelsesdatoen for denne aftale om Philips Hue Secure. Parterne er enige om, at voldgiften kan
finde sted virtuelt, og voldgiftsdommeren har ret til at bestille virtuel voldgift efter anmodning fra en af
parterne. Hvis ADRIC ikke er tilgaengelig for voldgift, skal parterne i faellesskab veelge et alternativt
voldgiftsforum.

d. VOLDGIFTSMYNDIGHED: Voldgiftsdommeren skal have eksklusiv autoritet til at Igse enhver tvist
vedrgrende bileeggelse og/eller handhaevelse af denne voldgiftsbestemmelse, herunder enhver tvist
om urimelighed eller enhver anden tvist, hvor voldgiftsbestemmelsen eller denne aftale om Philips Hue
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Secure er ugyldig. Voldgiftsdommeren skal have befgjelse til at tilkende ethvert retsmiddel, der ville
veere tilgaengeligt i retten, ved lov eller i rimelighed. Enhver afggrelse truffet af voldgiftsdommeren vil
veere endelig og bindende for hver af parterne og kan indga som dom i enhver domstol med kompetent
jurisdiktion.

e. ADVOKATSALZRER OG -OMKOSTNINGER. Du og vi er enige om, at vi er ansvarlige for betaling af
saldoen af det indledende kravbehandlingsgebyr i henhold til ADRIC-reglerne, der overstiger $ 200 for
krav pd op til $ 75.000. Hvis du far medhold i voldgiften, kan du vaere berettiget til at anmode om
deekning af advokatsaleerer og -omkostninger, i det omfang det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning og ADRIC-reglerne. Medmindre voldgiftsdommeren fastslar, at dit krav var userigst eller
fremsat med den hensigt at chikanere, accepterer vi ikke at sgge deekning af advokatsalaerer og -
omkostninger, og vi giver hermed afkald pa enhver ret i henhold til gaeldende lovgivning eller ADRIC-
reglerne til at opna daekning af advokatsalaerer og -omkostninger, hvis vi far medhold i voldgiften.

f.  AFKALD PA GRUPPES@®GSMAL. | DET OMFANG DET ER TILLADT | HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING,
OG MED UNDTAGELSE AF INDIVIDUELLE BEBOERE | QUEBEC-PROVINSEN, er parterne enige om, at de
hver isaer giver afkald pa retten til naevningeting, og at hver af parterne kun kan rejse krav mod den
anden pa individuelt grundlag og ikke som sagsgger eller gruppemedlem i et pastaet gruppesggsmal.
GRUPPEVOLDGIFT ELLER GRUPPES@GSMAL ER IKKE TILLADT. DU OG VI ER ENIGE OM, AT ENHVER SAG,
UANSET OM DEN ER VED VOLDGIFT ELLER DOMSTOL, KUN VIL BLIVE ANLAGT INDIVIDUELT OG IKKE
SOM ET GRUPPES¢GSMAL, MASSES@GSMAL ELLER REPRASENTATIVT SBGSMAL ELLER SOM MEDLEM
AF ET GRUPPES@GSMAL, ET KOMBINERET ELLER ET REPRASENTATIVT SPGSMAL. Voldgiftsretten ma
ikke kombinere krav fra mere end én person eller pa anden made fgre nogen form for reprasentant-
eller gruppesggsmal. Voldgiftsretten har ingen bemyndigelse til at revidere retskraften af dette
gruppevoldgiftsfrafald, og enhver indsigelse mod gruppevoldgiftsfrafaldet kan kun rejses ved en
domstol med kompetent jurisdiktion.

Hvis en bestemmelse i denne voldgiftsaftale ikke kan handhzaeves, vil den bestemmelse, der ikke kan
handhaves, blive adskilt, og de resterende voldgiftsvilkar vil blive handhavet.

g.  UNDTAGELSER FOR VOLDGIFT. Uanset ovenstaende bevarer hver part retten til at fa en tvist behandlet
ved en smakravsdomstol, forudsat at tvisten falder inden for den pagaeldende domstols kompetence og
i pvrigt er passende for den pagaldende domstol, at der sgges en individuel Igsning, og at sagen
forbliver i den pagaeldende domstol og ikke overfgres eller appelleres til en domstol med generel
jurisdiktion.

Uanset det modsatte i dette afsnit er der intet i dette afsnit, der forhindrer dig i at indberette eller
indgive et krav, en ansggning eller et sggsmal til en relevant statslig eller administrativ myndighed eller
domstol, eller i at spge erstatning i henhold til geeldende forbrugerbeskyttelseslove, hvis og i det
omfang vilkarene i geeldende lov giver dig ret til at ggre det og udelukke eksklusiv brug af voldgift fgr
tvist. Dette afsnit forhindrer heller ikke fgderale, provinsielle eller lokale administrative myndigheder i
at afggre krav og tildele kompensation baseret pa disse krav, hvis og i det omfang vilkarene i geeldende
lov udelukker eksklusiv brug af voldgift fgr tvist. Intet i dette afsnit skal forhindre eller fritage en part
fra at opfylde de forudgdende betingelser og/eller udtsmme administrative retsmidler i henhold til
geeldende lovgivning, fgr der indgives anmodning om voldgift. Tvister mellem parterne, som ikke er
genstand for voldgift fgr tvist, herunder tvister i henhold til geeldende lovgivning, er udelukket fra dette
afsnits anvendelsesomrade.

h.  FRAVALG: Uanset ovenstdende kan du vaelge at indbringe dit krav for retten, hvis du fraveelger dette
afsnit 9 inden for tredive dage efter den dato, hvor du fgrste gang har accepteret aftalen om Philips
Hue Secure via vores app. Du kan framelde ved at sende os en skriftlig meddelelse med dit fornavn,
efternavn og den e-mailadresse, du kan have brugt til at sende oplysninger pa vores hjemmeside
og/eller app, til fglgende adresse:

Signify Canada Ltd.

Attn: Legal Department - Philips Hue Secure Subscription Arbitration Opt-Out
281 Hillmount Rd

Markham, ON Canada L6C 253

i.  Huvis du fravaelger dette afsnit 9, eller hvis afsnittet viser sig at veere uden retskraft eller ikke gzelder for
dig, vil dette afsnit 9 vaere ugyldigt i sin helhed, og i sadanne tilfelde underkaster du dig uigenkaldeligt
domstolenes personlige og eksklusive jurisdiktion i Ontario-provinsen for at Igse enhver retssag eller
domstolsbehandling, der er tilladt i henhold til dette afsnit. Hvis en voldgiftsdommer eller en domstol
med kompetent jurisdiktion finder, at nogen del af dette afsnit er ulovlig, ugyldig eller uden retskraft, vil
afsnittet som helhed ikke blive anset for at vaere ulovligt, ugyldigt eller uden retskraft, men kun den del
af afsnittet, der er ulovlig, ugyldig eller uden retskraft, vil blive fjernet fra afsnittet.

h. Hvis du har bopzl i USA:
. Afsnit 9 i brugsvilkarene for Philips Hue vedrgrende aftalen om Philips Hue Secure erstattes fuldstaendig af:
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L@SNING AF TVISTER | BINDENDE VOLDGIFT OG GRUPPES@GSMAL.
Dette afsnit 9 geelder, hvis (i) dit bopaelsland eller etableringsland er USA, eller hvis (ii) dit bopaelsland eller
etableringsland ikke er i USA, men du fremsaetter ethvert krav mod os i USA.

a.

AFTALEN OM PHILIPS HUE SECURE ER UNDERLAGT LOVGIVNINGEN | STATEN NEW JERSEY UDEN AT
PAVIRKE BESTEMMELSERNE FOR INTERNATIONAL PRIVATRET OG LOVVALG, OG (1) DU OG VI ER ENIGE
OM AT GIVE AFKALD PA RETTIGHEDERNE TIL AT ANLAGGE SAG VED EN DOMSTOL ELLER FOR EN JURY
ELLER AT DELTAGE | ET GRUPPES@GSMAL ELLER ET REPRESENTATIVT SGGSMAL MED HENSYN TIL ET
KRAV. ANDRE RETTIGHEDER, SOM DU VILLE HAVE, HVIS DU GAR TIL RETTEN, ER MULIGVIS IKKE
TILGANGELIGE ELLER KAN VARE BEGRANSET | VOLDGIFT.
ALLE KRAV, TVISTER ELLER UENIGHEDER (UANSET OM DE OPSTAR | KONTRAKT, TORT ELLER PA ANDEN
MADE, OG UANSET OM DE ER EKSISTERENDE, NUVZARENDE ELLER FREMTIDIGE, OG HERUNDER
LOVBESTEMTE, FORBRUGERBESKYTTELSE, ALMINDELIG LOVGIVNING, FORSATLIG TORT, PABUD OG
RIMELIGHEDSKRAV) MELLEM DIG OG OS, DER OPSTAR SOM F@LGE AF ELLER | RELATION TIL AFTALEN
OM PHILIPS HUE SECURE OG/ELLER PHILIPS HUE SECURE-TJENESTERNE, VIL BLIVE L@ST UDELUKKENDE
OG ENDELIGT VED BINDENDE VOLDGIFT.
DER ER INGEN DOMMER ELLER JURY | ET VOLDGIFTSPANEL, OG RETTENS GENNEMGANG AF EN
VOLDGIFTSKENDELSE ER BEGRANSET. VOLDGIFTSDOMMEREN SKAL OVERHOLDE DENNE AFTALE OM
PHILIPS HUE SECURE OG KAN TILKENDE SAMME ERSTATNING OG KOMPENSATION SOM EN DOMSTOL
(INKLUSIVE ADVOKATSALZRER).
| enhver tvist, uanset om det er ved domstol eller voldgift, skal du f@rst give os mulighed for at Igse dit
krav ved at sende en skriftlig beskrivelse af kravet til Customer Satisfaction Department, 400 Crossing
Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807, med en kopi til Signifys juridiske afdeling pa samme
adresse. Du og vi er enige om at forhandle kravet i god tro. Hvis du og vi ikke er i stand til at I@se kravet
inden for tres (60) dage, efter at vi har modtaget denne beskrivelse af kravet, og hvis du i god tro har
gjort et forspg pa at Igse kravet direkte med os i det tidsrum, kan du indsende kravet til voldgift.
Voldgiften vil blive administreret af American Arbitration Association ("AAA") i overensstemmelse med
de pa det tidspunkt geeldende forbrugervoldgiftsregler og supplerende procedurer for forbrugertvister
("AAA-reglerne") undtagen som andret af dette afsnit 9. (Du kan finde AAA-reglerne pa adr.org).
Forbrugervoldgiftsreglerne indeholder fglgende vilkar og betingelser:
= Krav kan indsendes til AAA online (www.adr.org).
= Voldgiftsdommere skal vaere upartiske, og ingen part ma ensidigt veelge en voldgiftsdommer.
= Voldgiftsdommere skal afslgre en eventuel partiskhed, interesse eller forhold til enhver part
vedrgrende resultatet af voldgiften.
= Parterne har ret til efter eget valg at anke sagen til smakravsdomstolen for visse krav.
= Detindledende kravbehandlingsgebyr for forbrugeren er begraenset til $ 200.
= Forbrugeren kan veelge stedet for hgringen og kan deltage i hgringen enten pa stedet, telefonisk,
via videokonference eller, for krav under $ 25.000, ved at indsende dokumenter.
= Voldgiftsdommeren kan tilkende ethvert retsmiddel, som parterne kunne have opnaet i retten, for
at Igse partens individuelle krav.
Voldgiften skal gennemfgres for én upartisk voldgiftsmand, som skal vaere placeret pa eller i nserheden
af voldgiftsstedet. Voldgiften vil blive gennemfgrt pa et sted, der er rimeligt bekvemt for dig.
Voldgiftsdommeren skal have eksklusiv autoritet til at Igse enhver tvist vedrgrende bilaeggelse og/eller
handhavelse af denne voldgiftsbestemmelse, herunder enhver tvist om urimelighed eller enhver anden
tvist, hvor voldgiftsbestemmelsen eller denne aftale om Philips Hue Secure er ugyldig.
Voldgiftsdommeren skal have befgjelse til at tilkende ethvert retsmiddel, der ville vaere tilgeengeligt i
retten, ved lov eller i rimelighed. Enhver afggrelse truffet af voldgiftsdommeren vil vaere endelig og
bindende for hver af parterne og kan indgd som dom i enhver domstol med kompetent jurisdiktion.
ZANDRING AF AAA-REGLER — ADVOKATSALAZRER OG -OMKOSTNINGER. Du og vi er enige om, at vi er
ansvarlige for betaling af saldoen af det indledende kravbehandlingsgebyr i henhold til AAA-reglerne,
der overstiger $ 200 for krav pa op til $ 75.000. Hvis du far medhold i voldgiften, kan du veaere berettiget
til at anmode om daekning af advokatsalaerer og -omkostninger, i det omfang det er tilladt i henhold til
geldende lovgivning og AAA-reglerne. Medmindre voldgiftsdommeren fastslar, at dit krav var userigst
eller fremsat med den hensigt at chikanere, accepterer vi ikke at sgge daekning af advokatsalzerer og -
omkostninger, og vi giver hermed afkald pa enhver ret i henhold til geeldende lovgivning eller AAA-
reglerne til at opna daekning af advokatsalaerer og -omkostninger, hvis vi far medhold i voldgiften.
AFKALD PA GRUPPES@GSMAL. Parterne er enige om, at de hver isar giver afkald pa retten til
naevningeting, og at hver af parterne kun kan rejse krav mod den anden pa individuelt grundlag og ikke
som sagsgger eller gruppemedlem i et pastaet gruppesggsmal. GRUPPEVOLDGIFT ELLER
GRUPPES@GSMAL ER IKKE TILLADT. DU OG VI ER ENIGE OM, AT ENHVER SAG, UANSET OM DEN ER VED
VOLDGIFT ELLER DOMSTOL, KUN VIL BLIVE ANLAGT INDIVIDUELT OG IKKE SOM ET GRUPPES@GSMAL,
MASSES@GSMAL ELLER REPRASENTATIVT S@GSMAL ELLER SOM MEDLEM AF ET GRUPPES@GSMAL, ET
KOMBINERET ELLER ET REPRESENTATIVT SBGSMAL. Voldgiftsretten ma ikke kombinere krav fra mere
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end én person eller pa anden made fgre nogen form for repraesentant- eller gruppesggsmal.
Voldgiftsretten har ingen bemyndigelse til at revidere retskraften af dette gruppevoldgiftsfrafald, og
enhver indsigelse mod gruppevoldgiftsfrafaldet kan kun rejses ved en domstol med kompetent
jurisdiktion.

Hvis en bestemmelse i denne voldgiftsaftale ikke kan handhaeves, vil den bestemmelse, der ikke kan
handhaeves, blive adskilt, og de resterende voldgiftsvilkar vil blive handhaevet.

f. Retten til voldgift i henhold til denne aftale om Philips Hue Secure er beskyttet og reguleret af Federal
Arbitration Act (9 U.S.C. §§ 1 et seq.). Begge parter er enige om, at parternes forhold involverer handel
mellem amerikanske stater. Bedgmmelse af den saledes afsagte kendelse kan indgives til en domstol
med kompetent jurisdiktion, eller der kan indgives anmodning til en sddan domstol om retlig
godkendelse af dommen og en kendelse om fuldbyrdelse, alt efter omstaendighederne.

UNDTAGELSER FOR VOLDGIFT. Uanset ovenstaende bevarer hver part retten til at fa en tvist behandlet ved en
smakravsdomstol, forudsat at tvisten falder inden for den pageeldende domstols kompetence og i gvrigt er

passende for den pagaeldende domstol, at der sgges en individuel Igsning, og at sagen forbliver i den pagaeldende
domstol og ikke overfgres eller appelleres til en domstol med generel jurisdiktion.

Version for september 2023 - geeldende fra App 5
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