Philips Hue Uvjeti upotrebe

Sto ovaj dokument pokriva i nas odnos.

Znamo da najradje ne biste procitali ove Philips Hue Uvjete upotrebe (,Uvjeti”), ali razumijevanje ovih Uvjeta je vazno
kako biste znali Sto mozete ocekivati od nas i Sto je nama potrebno od vas.

Vas odnos s nama: ovi Uvjeti odreduju nas medusobni odnos. Kada koristimo izraze ,mi”, ,nas” ili ,nas”, to se odnosi
na Signify Netherlands B.V., tvrtku koja stoji iza proizvoda Philips Hue.

Pokrivene usluge: usluge su za proizvode Philips Hue (,,Proizvodi”) i pokrivaju vas$ pristup softveru ugradenom u
Proizvode i upotrebu istoga, vas pristup nasoj aplikaciji koja se moze preuzeti na pametni telefon ili tablet i upotrebi
iste te usluge i znacajke za Proizvode kojima se moze pristupiti putem naseg web-mjesta i aplikacije. Sve to pokrivamo
zajednickim nazivom ,Usluge”.

Dobni zahtjevi: ako niste punoljetni, morate dobiti dozvolu svog roditelja ili pravnog skrbnika kako biste dobili vlastiti
korisnicki racun i oni bi trebali pregledati ove Uvjete s vama. Ako ste roditel;j ili pravni skrbnik i dozvolite svom djetetu
da koristi Proizvode i Usluge, ovi se Uvjeti primjenjuju na vas i vi ste odgovorni za aktivnosti svog djeteta.

Sto ovime nije regulirano: vasa kupnja Proizvoda pokrivena je primjenjivim uvjetima prodaje kada kupite novi Proizvod
i ukljuCuje zakonski propisana jamstva koja imate kao potrosac u drzavi u kojoj boravite. Odredene znacajke Usluga
mogu biti podloZne dodatnim uvjetima koje ¢emo isporuciti s tim znacajkama.

Upotreba Usluga.

Dozvola za upotrebu Usluga: dajemo vam dozvolu za upotrebu Usluga za kontrolu i nadzor Proizvoda u vasem

vlasniStvu ili za koje imate ovlasti za kontrolu i nadzor.

Mozete pojedincima dati ovlasti: kao stvoritelj korisnickog racuna moZete pojedincima dati ovlasti da pristupe, koriste,

nadziru i upravljaju Proizvodima i Uslugama. Takve pojedince zovemo ,,Ovlasteni korisnici”. Ovlasti trebate dati samo

onim pojedincima u koje imate povjerenja za pristup vasem racunu, Proizvodima i Uslugama.

Registrirajte korisnicki racun: neke Usluge od vas mogu zahtijevati korisnicki racun kako biste koristili te Usluge. Vi ste

odgovorni za to¢nost svojih informacija (za postavljanje korisnickog racuna) i poduzimanje koraka za o€uvanje

sigurnosti korisnickog racuna. Vise o privatnosti potraZite u odjeljku broj 5.

Poboljsanje Usluga:

e Uvijek pokusavamo poboljsati Usluge i Proizvode, stoga bi se oni s vremenom mogli mijenjati. MoZzemo aZurirati
Usluge pruzanjem popravaka pogresaka ili izmjena, predstaviti nove znacajke ili funkcije, promijeniti ili ukinuti
(privremeno ili trajno) bilo koju znacajku ili funkciju, komponentu ili sadrZaj, postaviti ogranicenja za odredene
znacdajke ili ograniciti pristup dijelovima ili cijelim Uslugama. Sva ta aZuriranja i promjene nazivamo ,AZuriranja”.

e U nekim sluc¢ajevima, AZzuriranja mogu uzrokovati prestanak rada uredaja sa starijim hardverom, usluga trecih
strana, konfiguracija softvera ili postavljanja s Uslugama, a vi ¢ete mozda morati nadograditi ili promijeniti te
uredaje, usluge, konfiguracije ili postavljanja kako biste nastavili koristiti Usluge.

e Redovito provjeravajte nasa Pravila o zavrSetku podrske koja se zasebno pruzaju na nasem web-mjestu
www.philips-hue.com/endofsupportpolicy. Ako postoje razlike izmedu nasih Pravila o zavrSetku podrske i jamstva
koje pruzamo s Proizvodom ili ako nasa Pravila o zavrSetku podrske mogu rezultirati zavrSetkom podrske za
Proizvode unutar navedenog jamstvenog razdoblja, nasa Pravila o zavrSetku podrske zamjenjuju uvjete takvog
jamstva.

e AZuriranja se mogu dogoditi automatski, bez dodatnih obavijesti ili dobivanja bilo kakvog dodatnog pristanka od
vas. Pristajete na ta automatska AZuriranja. Ako ne Zelite automatsku instalaciju takvih AZuriranja, to mozete
navesti u postavkama aplikacije. MoZemo vas zatraziti i da samostalno instalirate Azuriranja, a vasa je duznost to
pravovremeno uciniti. U slu¢aju da ne instalirate odredena AZuriranja, to vas moze izloZiti rizicima (poput
sigurnosnih rizika) te ¢e utjecati na nasu odgovornost i mogucnost pruzanja Usluge ili je ograniciti.

Usluge ovise o sljedec¢em: pravilno funkcioniranje Usluga ovisi o prijenosu podataka putem uredaja i pruzatelja usluga

trecih strana, ukljucujuéi vasu Wi-Fi mrezu, omogucene beZicne uredaje (poput pametnih telefona ili tableta) i (za

odredene Proizvode) pristup Sirokopojasnom internetu. Signify nema kontrolu nad tim uredajima i uslugama trecih

strana, kompatibilnosti i ispravnim konfiguracijama istih s Proizvodima i Uslugama te povezanih troskova, niti je

odgovoran za njih. Ako su ti uredaiji ili usluge prekinuti, odgodeni, odbijeni ili na drugi nacin ograniceni iz bilo kojeg

razloga, to moZe uzrokovati nepouzdanost ili nedostupnost Usluga za vrijeme trajanja ogranicenja.

Vase ponasanje: pruzajudi Usluge, Zelimo odrzati te Usluge za sve, a to znaci da se morate pridrZavati sljedecih pravila

ponasanja:

e postupanje u skladu s primjenjivim zakonima, ukljucujuéi kontrole izvoza i sankcije te prava na privatnost i
intelektualno vlasnistvo

e ne nanosite Stetu, ne manipulirajte, ne zloupotrebljavajte niti ometajte Usluge.

Upotreba video i/ili audio sadrzaja: imajte na umu da je upotreba Proizvoda zajedno s odredenim video i/ili audio

sadrZajem mozZze stvoriti kombinacije svjetla koje mogu uzrokovati nelagodu. U takvim slu¢ajevima prestanite


http://www.philips-hue.com/endofsupportpolicy

sinkronizirati Proizvod s takvim sadrzajima.

Mozda ce biti potrebni dodatni Proizvodi: upotreba odredenih Proizvoda moZe zahtijevati dodatne Proizvode koje
navodimo u uputama za upotrebu.

Komunikacije vezane uz Usluge: ponekad ¢emo vam slati obavijesti i druge informacije putem svog web-mijesta ili
aplikacije. Ako imate pitanja vezana uz Proizvode, Usluge ili ove Uvjete, obratite nam se putem kanala za korisnicku
podrsku.

Povratne informacije: zahvalni smo na povratnim informacijama vezanim uz Usluge i Proizvode. Ako nam odlucite poslati
povratne informacije, moZzemo djelovati na temelju vasih povratnih informacija bez obveza prema vama.

Vase informacije.

Korisnicki podnesci i Podaci uredaja: neke od nasih Usluga omogucuju vama i Ovlastenim korisnicima pohranu ili

pruzanje informacija Uslugama ili putem njih na razlicite nacine, a te informacije zovemo , Korisnicki podnesci”. Ako

odlucite pruziti Korisnicke podneske, provjerite imate li potrebna prava da to ucinite te je li to dozvoljeno zakonom.

Nadalje, Usluge ¢e nam slati informacije o vasoj upotrebi Proizvoda i raznih uredaja, usluga ili aplikacija trecih strana

koje povezZete s Uslugama i to Cesto na automatizirani nacin. Takve informacije zovemo ,,Podaci uredaja”. Vasi

Korisnicki podnesci i Podaci uredaja ostaju vasi, a to znaci da zadrzavate sva prava koja imate na Korisnicke podneske i

Podatke uredaja.

Dozvola za upotrebu vasih informacija: podloZno vasim pravima na privatnost navedenima u odjeljku 5 u nastavku,

upotrebom Usluga dajete nam globalnu (vrijedi Sirom svijeta) i besplatnu (bez placanja naknada) licencu kojom nama (i

nasim koncesionarima i izvoda¢ima radova) dozvoljavate:

e biti domacin, reprodukciju, distribuciju, izmjenu, komunikaciju i upotrebu vasih Korisni¢kih podnesaka i Podataka
uredaja — npr. dozvolom da spremamo iste na nase sustave i u¢inimo ih dostupnima; i

e davanje pristupa vasim Korisnickim podnescima i Podacima uredaja Ovlastenim korisnicima te za (kako je
definirano u nastavku) Proizvode i Usluge trecih strana

u sljedece svrhe:

e upravljanje Uslugama i poboljsanje istih (ukljuujuéi stvaranje AZuriranja);

e razvoj novih tehnologija i usluga za nas; i

e druge svrhe opisane u nasim primjenjivim Obavijestima o zastiti privatnosti koja su dostupne na web-mjestu
https://www.philips-hue.com/privacy (,Obavijest o zastiti privatnosti”).

Sigurnost vasih informacija: s obzirom na to da se brinemo za integritet i sigurnost vasih informacija, trudimo se

implementirati odgovarajuce sigurnosne mjere. Medutim, ne moZzemo zajamciti da neovlastene trece strane nikada

nece moci probiti nase sigurnosne mjere ili upotrijebiti vase informacije u neprimjerene svrhe. Vise informacija o

odgovornom otkrivanju tvrtke Signify potraZite na stranici koordiniranog otkrivanja ranjivosti na adresi

https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Proizvodi i usluge drugih proizvodaca.

Pristupanjem proizvodima i uslugama drugih: Usluge mogu Proizvodima dozvoliti interakciju s proizvodima,
aplikacijama i uslugama drugih proizvodaca (,,Proizvodi i usluge trecih strana”). Kako bismo omogucili tu interakciju,
mozda ¢emo morati razmjenjivati vase Korisni¢ke podneske i Podatke uredaja s relevantnim tre¢im stranama. Vi ste
odgovorni za svoje interakcije s Proizvodima i uslugama trecih strana i upotrebu istih, a mi ne preuzimamo odgovornost
za Proizvode i usluge trecih strana niti za sucelja Proizvoda i usluga trecih strana s Proizvodima i Uslugama.

Standardi ili nacini komunikacije: Proizvodi mogu koristiti razne otvorene ili Siroko dostupne standarde ili nacine
komunikacije te rade s pametnim ili povezanim uredajima koje na sli¢ne nacine koriste drugi proizvodi, sustavi ili usluge
koje mi ne proizvodimo. Takvi proizvodi i povezane usluge koje mi ne odredimo ili koji nemaju certifikat o
kompatibilnosti s Proizvodima i Uslugama moZda nece raditi s Proizvodima i Uslugama, ¢ak i ako je navedeno da koriste
iste ili slicne standarde ili nacine komunikacije.

Veze na web-mjesta trecih strana: nase web-mjesto, aplikacija ili komunikacije mogu sadrzavati veze na druga
nezavisna web-mjesta trecih strana. Te se veze pruzaju iskljucivo u svrhu prakti¢nosti i nisu pod naSom kontrolom, a mi
ne podrzavamo niti preuzimamo kontrolu nad sadrzajem takvih web-mjesta.

Vasa privatnost.

Osobni podaci: vasa je privatnost vazna tvrtki Signify. Nase Obavijesti o zastiti privatnosti primjenjuju se na upotrebu
Usluga. Procitajte te dokumente zato Sto, izmedu ostalog, opisuju vrste osobnih podataka koje prikupljamo od vasi s
vasih Proizvoda i Usluga, nacine na koje moZemo upotrijebiti vase podatke, pravne osnove na temelju kojih
obradujemo vase podatke te vasa prava na privatnost. Nadalje, obavijesti o zastiti privatnosti mogu se zasebno navesti
za odredene proizvode i usluge.

Kolacici: tvrtka Signify moZe u odredenim situacijama upotrijebiti kolaci¢e i druge tehnologije pracenja. Procitajte nasu
Obavijest o kolaci¢ima koja je dostupna na web-mjestu https://www.philips-hue.com/cookie-notice kako biste saznali
vise o toj tehnologiji i svrhama u koje se moze upotrijebiti.
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Obustava i prekid Usluga.

Obustava Usluga: Usluge moZemo privremeno obustaviti bez ranije obavijesti iz sigurnosnih razloga, zbog gresaka,
odrZavanja i popravaka sustava ili drugih okolnosti.

Prekid ili obustava vaseg pristupa Uslugama: imate moguénost u bilo kojem trenutku prestati koristiti Usluge.
Zadrzavamo pravo prekinuti ili obustaviti vas pristup Uslugama ili izbrisati vas korisnicki racun ako se dogodi bilo sto od
sljedeceg:

e ako u dobroj namjeri smatramo da ste Usluge ili Proizvode upotrijebili na nacin koji krsi ove Uvjete

e ako to moramo uciniti kako bismo isposStovali pravne zahtjeve ili sudski nalog

e ako imamo razloga vjerovati da vase ponasanje uzrokuje Stetu ili troskove korisniku, trecoj strani ili nama

e ako se ne prijavite na svoj racun u razdoblju od dvije godine.

Nas sadrzaj i softver.

Prava intelektualnog vlasnistva: premda vam dajemo dozvolu za upotrebu nasih Usluga, mi (I nasi dobavljaci i davatelji
licenci) zadrzavamo sva prava intelektualnog vlasnistva koja mi (i nasi dobavljaci i davatelji licenci) imamo u tim
Uslugama.

Nasi sadrzaji: Usluge ukljucuju sadrzaje koji pripadaju nama. MoZete koristiti nase sadrzaje na nacine koje dozvoljavaju
Uvjeti, ali mi zadrzavamo sva prava intelektualnog vlasnistva koja imamo za svoje sadrzaje. Nemojte uklanjati, zaklanjati
niti na bilo koji drugi nacin izmjenjivati nase marke, logotipe ili pravne obavijesti.

Tudi sadrzaji: Usluge vam mogu dati pristup sadrzaju koji pripada drugim osobama ili organizacijama. Takve sadrzaje ne
smijete koristiti bez dozvole tih osoba ili organizacija ili na druge nacine regulirane zakonom.

Softver: neke od Usluga ukljuCuju pristup softveru i upotrebu istoga, primjerice nasa aplikacija ili softver ugraden u
Proizvode. Dajemo vam dozvolu za upotrebu tog softvera u sklopu Usluga. Ova je licenca globalna (odnosno, vrijedi Sirom
svijeta), neekskluzivna (softver moZemo licencirati i drugima), osobna (ne moZete ju prosiriti na nekog drugog) i
nedodjeljiva (ne moZete dodijeliti prava nekom drugom). Neke od Usluga ukljucuju softver koji se nudi pod licencnim
uvjetima otvorenog koda koje vam dajemo na raspolaganje. Ponekad postoje odredbe u licenci otvorenog koda koje
eksplicitno nadilaze dijelove ovih Uvjeta, stoga obavezno procitajte te licence.

Nije dozvoljeno: ne smijete kopirati, izmjenjivati, distribuirati, prodavati ili iznajmljivati niti jedan dio Usluga ili softvera
koji je ukljucen u Usluge. Nadalje, ne smijete vrsiti obrnuti inZenjering niti pokusati izvuéi izvorni kod osim ako vam to
nije dozvoljeno primjenjivim zakonom.

Odricanja i odgovornost.

Odricanja: premda vase iskustvo usluga Zelimo uciniti Sto ugodnijim te premda imamo mnogo povjerenja u svoje Usluge,
imajte na umu da vam Usluge moZzemo pruziti samo ,kakve jesu” i ,prema raspoloZivosti” te da ne dajemo jamstva,
garancije ili obaveze vezane uz Usluge (ukljucujuci sadrZaje Usluga, njihove specificne funkcije, dostupnost, pouzdanost
ili mogucnost zadovoljavanja vasih potreba) jer uvijek postoji moguc¢nost da nece sve raditi onako kako bi trebalo. U
slu¢aju da Usluga ne radi, prihvatite nase najiskrenije isprike jer razumijemo da je to nezgodno i neprakti¢no.

Nasa odgovornost: ne ¢emo biti odgovorni za neizravnu, posljedic¢nu, kaznenu, posebnu ili slu¢ajnu Stetu. Nasa ukupna
odgovornost proizlazi iz ili se odnosi na vasu upotrebu Usluga i ogranicena je na nizu (i) od naknada koje ste platili za
upotrebu odgovarajucée Usluge u razdoblju od 3 mjeseca od krsenja (ako se pojavilo); ili (i) 50 EUR. Ovi Uvjeti ogranicavaju
nasu odgovornost samo u skladu s primjenjivim zakonom.

Rjesavanje sporova, nadlezni zakon i sudovi.

U najveéoj mjeri dopustenoj zakonom te uz iznimku mjere izri¢ito dopustene u sljede¢im odlomcima u odjeljku 9 ili
odjeljku 11, ovim Uvjetima, vasim odnosom s nama i vaSom upotrebom Usluga upravljaju zakoni drzave u kojoj Zivite, a
vi zajedno s nama pristajete prihvatiti iskljucivu nadleznost lokalnog suda. Primjenjivost Konvencije Ujedinjenih naroda
0 ugovorima o medunarodnoj prodaji robe i drugih zakona koji usmjeravaju primjenjivost zakona ili bilo koju drugu
nadleznost izri¢ito se odbijaju i iskljucuju.

Ako ste stanovnik Sjedinjenih Americkih Drzava, ovim Uvjetima, vasim odnosima s nama i vaSom upotrebom Usluga
upravljaju zakoni savezne drzave New Jersey, iskljucujuci njezine odredbe o sukobima unutar zakona i odabiru zakona.
Ako ste stanovnik Kanade, ovim Uvjetima, vasim odnosima s nama i vaSom upotrebom Usluga upravljaju zakoni
provincije Ontario, bez stupanja na snagu njezinih odredbi o odabiru zakona ili sukobima unutar zakona.

Ako ste stanovnik Francuske, isklju¢ivu nadleZznost ima sud u Nanterreu.

Ako ste stanovnik Indije, u slucaju pojave bilo kakvih razlika i dvojbi, vi zajedno s nama pristajete rijesiti ih arbitrazom
putem jednog arbitraznog sudca kojeg zajedno odredimo i u skladu sa zakonom o arbitrazi i pomirenju iz 2015. godine
(Arbitration & Conciliation Act 2015; dopunjen). Mjesto arbitraZe biti ¢e Gurgaon, Haryana.

Ako ste stanovnik Sri Lanke, u slu¢aju pojave bilo kakvih razlika i dvojbi, vi zajedno s nama pristajete rijesiti ih arbitrazom
putem jednog arbitraznog sudca kojeg zajedno odredimo i u skladu sa zakonom o arbitrazi iz 2005. godine (Arbitration
Act 2005; dopunjen). Mjesto arbitraze biti ¢e New Delhi, Indija.

Ako ste stanovnik Malezije, iskljucivu nadleznost ima sud Zapadne Malezije.

Ako ste stanovnik Kine, lokalni sud u Sangaju, Kina ima isklju¢ivu nadleznost.

Ako ste stanovnik Tajvana, lokalni sud u Taipeiju u Tajvanu ima isklju¢ivu nadleznost.
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Vezano uz ove Uvjete.

Prema zakonu mozda imate odredena prava koja se ne mogu ograniciti ugovorom poput ovih Uvjeta. Ovi Uvjeti nisu ni
na koji nacin namijenjeni ogranicavanju tih prava.

Ako neka od odredbi nije valjana ili se ne moze provesti, to nece utjecati na ostale odredbe ovih Uvjeta.

Ako nista ne poduzmemo odmah u slucaju vaseg krsenja ovih Uvjeta, to ne znaci da nemamo pravo pokrenuti postupak
u buduénosti.

MoZemo aZurirati ove Uvjete kako bi oni odrazili promjene u Uslugama, nacinu na koji poslujemo ili iz pravnih,
regulatornih ili sigurnosnih razloga. Ako uvedemo promjene koje ¢e znacajno utjecati na vas, dat ¢emo vam priliku
pregledati promjene i, prema zahtjevu, pristati na promjene kako biste mogli nastaviti koristiti Usluge. Izostanak reakcije
ili nastavak upotrebe Usluga nakon takvih upozorenja ili obavijesti ili prihva¢anje promjena za koje nam je potreban vas
prethodni pristanak ¢e nam reci da pristajete na te promjene.

MoZda nece sve Usluge biti dostupne u vasoj drzavi.

Informacije o tome kako nam se obratiti potrazite na nasem web-mjestu za Proizvode https://www.philips-
hue.com/supportticontact.

Uvjeti koji se primjenjuju za odredene Proizvode, odredene Usluge ili odredene drzave. Ovaj odjeljak 11 navodi

dodatne uvjete koji se primjenjuju za odredene Proizvode, odredene Usluge ili odredene drzave. Ako postoje razlike

izmedu ovog odjeljka 11 i odredbi unutar ovih Uvjeta koje se ne nalaze u ovom odjeljku 11, odjeljak 11 ¢e imati prednost.

e Turska: lokalni telefonski broj je 0850 390 19 22 , a Obavijest o zastiti privatnosti je dostupna ovdje:
https://www.philips-hue.com/tr-tr/destek/privacy-policy

e Rani pristup: omogucavanjem ,ranog pristupa” za odredene znacajke u aplikaciji, pristajete na dobivanje ranog
pristupa takvim znacajkama prije nego Sto se one ucine dostupnima svim nasim korisnicima (,Znacajke ranog
pristupa”), a to znaci da postoji veca vjerojatnost da ¢e one sadrzavati pogreske ili druge probleme koji se obi¢no ne
povezuju sa standardnim izdanjima svim korisnicima aplikacije (,,Standardno izdanje”). Znacajke ranog pristupa
pruzaju se ,kakve jesu” i ,po dostupnosti”, a mi, nase podruznice, davatelji licenci i/ili dobavlja¢i ne dajemo jamstva,
garancije ili obecanja o Znacajkama ranog pristupa (ukljuCujuéi njihove sadrzaje, specificne funkcije, dostupnost,
pouzdanost i moguénost zadovoljenja vasih potreba) jer uvijek postoji moguc¢nost da nece sve raditi kako treba.
Nemamo obvezu prenoSenja Znacajki ranog pristupa u Standardno izdanje te moZemo izmijeniti Znacajke ranog
izdanja ili prekinuti njihovo uvodenje. Ono Sto e se izdati u Standardnom izdanju moZe se razlikovati od Znacajki
ranog pristupa. Razumijete i pristajete na to da vas prekid uporabe Znacajki ranog pristupa vase jedino pravo i pravni
lijek u pogledu nezadovoljstva upotrebom Znacajki ranog pristupa, podloZno Obavijesti o zastiti privatnosti. U slucaju
da Znacajke ranog pristupa ne rade, prihvatite nase najiskrenije isprike, svijesni smo da je to nezgodno i neprakticno.
Ako u bilo kojem trenutku poZelite prekinuti pristup Znacajkama ranog pristupa, to moZete onemoguciti u svojoj
aplikaciji (ako je moguce) ili brisanjem i ponovnim instaliranjem aplikacije. Ovaj se odjeljak o ranom pristupu
primjenjuje samo ukoliko se odnosi na Znacdajke ranog pristupa do Standardnog izdanja istih ili njihovog ukidanja (Sto
god nastupi prvo).
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