Anvandarvillkor for Philips Hue

Dokumentets omfattning och var relation.

Vi vet att det &r frestande att inte ldsa igenom de hér anvéandarvillkoren (“Villkoren”) fér Philips Hue, men det ar viktigt
att du forstar Villkoren for att du ska veta vad du kan férvanta dig av oss men ocksa vad vi behover fran dig.

Din relation med oss: | Villkoren beskrivs relationen mellan dig och oss. Nar vi sager “vi”, “oss” eller “var/vart/vara”
menar vi Signify Netherlands B.V., foretaget bakom Philips Hue-produkterna.

Inkluderade tjdnster: Tjansterna avser Philips Hue-produkter (“Produkterna”) och géller din atkomst till och
anvandning av programvara som ar inbdddad i Produkterna, din atkomst till och anvandning av var app som kan laddas
ner till din smartphone eller surfplatta samt tjanster och funktioner som ar tillgangliga for Produkterna via var
webbplats och var app. Vi bendmner alla dessa gemensamt “Tjansterna”.

Aldersgrins: Om du inte dr éver 18 ar och myndig behdver du din férilders eller vardnadshavares godkiannande for att
uppratta ett eget anvandarkonto och de bor ga igenom Villkoren tillsammans med dig. Om du ar foralder eller
vardnadshavare och tillater att ditt barn anvdander Produkterna och Tjansterna galler Villkoren dig och du ansvarar for
ditt barns handlingar.

Vad regleras inte héri: Ditt kdp av en Produkt omfattas av géllande kopvillkor nér du képte Produkten och inbegriper
eventuella lagstadgade garantirattigheter som du har som konsument i det land dar du ar bosatt. Vissa funktioner i
Tjansterna kan vara understallda ytterligare villkor som vi da tillhandahaller med funktionerna.

Anvanda tjansterna.

Tillatelse att anvanda Tjansterna: Vi ger dig ratt att anvanda Tjansterna for att styra och 6vervaka Produkter som du

ager eller ar auktoriserad att styra och 6vervaka.

Du kan auktorisera andra personer: Nar du har skapat ett anvandarkonto kan du ge andra personer tillgang till och ratt

att anvdnda, 6vervaka och styra Produkterna och Tjansterna. Vi refererar till sddana personer som “Auktoriserade

anvandare”. Du b6r endast ge personer som du litar pa tillgang till ditt anvandarkonto, Produkter och Tjdnster.

Registrera ett anvandarkonto: For att anvanda Tjansterna kan du behova ha ett anvandarkonto. Du ansvarar for

riktigheten hos de uppgifter du ldmnar (nér du upprattar ditt anviandarkonto) och for att vidta atgarder for att skydda

ditt anvandarkonto. Lds mer om ditt integritetsskydd i avsnittet 5.

Forbattra tjansterna:

e Viarbetar I6pande for att forbattra Tjansterna och Produkterna, sa de kan komma att dndras med tiden. Vi kan
komma att uppdatera Tjansterna genom att tillhandahalla programfixar eller andringar, lagga till nya funktioner,
andra eller ta bort (tillfalligt eller permanent) funktioner, komponenter eller innehall, begransa vissa funktioner
eller begransa atkomsten till delar av eller samtliga Tjanster. Alla sddana uppdateringar och andringar refererar vi
till som “Uppdateringar”.

e |vissa fall kan Uppdateringar leda till att dldre maskinvaruenheter, tredjepartstjanster,
programvarukonfigurationer eller installationer inte langre fungerar med Tjansterna, och du kan bli tvungen att
uppgradera eller byta ut enheter, tjanster, konfigurationer eller installationer for att kunna fortsatta anvanda
Tjansterna.

e Viber dig att med jamna mellanrum ldsa igenom var Policy for upphdérande av support, som tillhandahalls separat
pa var webbplats pd www.philips-hue.com/endofsupportpolicy. Om det finns skillnader mellan var Policy for
upphdrande av support och en garanti som vi ldmnar med Produkten eller om var Policy fér upphérande av support
kan leda till att supporten fér Produkter upphdr inom angiven garantiperiod, ska var Policy for upphérande av
support ha foretrade framfor villkoren i en sadan garanti.

e Uppdateringar kan goras automatiskt utan ytterligare meddelande eller utan att invanta ytterligare samtycke fran
dig. Du samtycker till dessa automatiska Uppdateringar. Om du inte vill att sadana Uppdateringar ska installeras
automatiskt kan du markera detta i appinstaliningarna. Vi kan komma att be dig att installera Uppdateringar pa
egen hand, och du ansvarar da for att gora detta skyndsamt. Om du inte installerar Uppdateringar kan du utsattas
for risker (exempelvis sdkerhetsrisker) och detta paverkar och begransar vart ansvar och var formaga att
tillhandahalla Tjansterna till dig.

Tjansterna dr beroende av: For att Tjansterna ska fungera korrekt kravs éverforing av data via tredjeparts enheter och

tjansteleverantorer, inklusive ditt tradlésa natverk, en kompatibel tradlos enhet (till exempel en smartphone eller

surfplatta) och (for vissa Produkter) bredbandsuppkoppling. Signify har ingen kontroll éver och ansvarar inte fér nagra
av dessa enheter och tjanster fran tredje part, kompatibilitet och korrekt konfiguration av dessa med Produkterna och

Tjansterna eller relaterade kostnader. Om det uppstar avbrott, férdréjningar, avvisningar eller andra begransningar i

dessa enheter eller tjanster av ndgon anledning kan det resultera i att Tjdansterna blir otillforlitliga eller otillgangliga

under den period som begransningarna varar.

Ditt uppforande: Vi tillhandahaller Tjansterna med malsattningen att de ska vara tillgangliga for alla, vilket innebar att

du maste folja foljande uppforanderegler:



http://www.philips-hue.com/endofsupportpolicy

o folja gallande lagar, inklusive bestimmelser om exportkontroll och sanktioner, integritetsskydd och immateriella
rattigheter

e inte skada, stora, missbruka eller avbryta Tjansterna.

Anviandning med bild- och/eller ljudinnehall: Observera att anvandningen av Produkterna i kombination med visst

specifikt bild- och/eller ljudinnehall kan generera vissa ljuskombinationer som kan orsaka obehag. Om sa skulle ske,

avbryt synkroniseringen av Produkten med sadant innehall.

Fler produkter kan krdvas: Anvandningen av vissa Produkter kan krava ytterligare en eller flera Produkt(er), enligt vara

anvisningar i anvandningsinstruktionerna.

Kommunikation relaterad till Tjansterna: Fran tid till annan kan vi skicka meddelanden eller annan information via var

webbplats eller var app. Om du har fragor som roér Produkterna, Tjansterna eller dessa Villkor, kontakta oss via vara

kundtjanstkanaler.

Feedback: Vi valkomnar feedback om Tjdnsterna och Produkterna. Om du valjer att lamna feedback till oss star det oss

fritt att agera utifran den utan forpliktelser gentemot dig.

Dina uppgifter.

Anvandardverforingar och Enhetsdata: | vissa av Tjansterna kan du och dina Auktoriserade anvédndare lagra eller pa

annat satt tillhandahalla information till eller via Tjdnster pa olika sdtt — vi bendmner denna information

“Anvandardverforingar”. Om du valjer att géra Anvandardverforingar, kontrollera forst att du har de rattigheter som

kravs for att géra det och att det ar lagligt. Tjansterna forser oss ocksa med information om din anvandning av

Produkterna och olika enheter, tjanster eller appar fran tredje part som du ansluter till Tjansterna, ofta automatiserat —

vi benamner denna information “Enhetsdata”. Dina Anvandaréverforingar och Enhetsdata forblir din egendom, vilket

innebar att du behaller samtliga rattigheter till Anvandardverféringar och Enhetsdata.

Tillatelse att anvanda din information: | enlighet med dina personuppgiftsrattigheter som beskrivs i avsnittet 5 nedan

ger du, genom att anvanda Tjansterna, oss en global (det vill sdga varldstackande) och royaltyfri (det vill sdga utan att

betala nagon avgifti) ratt som tillater oss (och vara licenstagare och underleverantorer) att:

e varavard at, reproducera, distribuera, dndra, kommunicera och anvanda dina Anvdndaroverféringar och
Enhetsdata — t.ex. for att vi ska kunna spara dem i vara system och gora dem tillgéngliga, och

e tillata atkomst till dina Anvandardverféringar och Enhetsdata till Auktoriserade anvandare och for (enligt
definitionen nedan) Produkter och Tjanster fran tredje part

i syfte att:

e driva och forbattra Tjansterna (bland annat skapa Uppdateringar)

e utveckla ny teknik och nya tjanster at oss samt

e f6r andra dndamal enligt beskrivningen i vart tillampliga Personuppgiftsmeddelande som aterfinns pa
https://www.philips-hue.com/privacy (“Personuppgiftsmeddelande”).

Skydd av dina uppgifter: Vi viarnar om din integritet och skyddet av dina uppgifter och gor vart basta for att inféra

ldmpliga sdkerhetsatgarder. Vi kan emellertid inte garantera att obehoriga tredje parter aldrig kan kringgd vara

sakerhetsatgarder eller anvanda dina uppgifter for felaktiga andamal. Lds mer om Signifys ansvarsprogram pa var

samlingssida om sdkerhetsrisker och spridning pa https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Produkter och tjanster fran andra.

Atkomst till produkter och tjanster fran andra: Tjansterna kan majliggora att Produkterna interagerar med andras
produkter, appar och tjdnster (“Produkter och tjdnster fran tredje part”). For att mojliggéra den har interaktionen kan
vi behova utbyta dina Anvandaroverfoéringar och Enhetsdata med relevanta tredje parter. Du ansvarar for din
interaktion med och anvandning av Produkter och tjanster fran tredje part och vi ansvarar inte for Produkter och
tjanster fran tredje part eller for eventuella utbyten mellan Produkter och tjanster fran tredje part och vara Produkter
och Tjanster.

Standarder eller kommunikationssatt: Produkterna kan anvanda olika 6ppna eller allmant tillgangliga standarder eller
satt for att kommunicera och arbeta med smarta eller anslutna enheter som pa liknande satt anvdnds av andra
produkter, system eller tjanster som inte har tillverkats av oss. Sddana produkter och relaterade tjanster som inte ar
utvalda av oss eller certifierade som kompatibla med Produkterna och Tjansterna kanske inte fungerar med
Produkterna och Tjansterna, dven om de enligt specifikationen ska fungera med samma eller liknande standarder eller
kommunikationssatt.

Lankar till webbplatser som tillhér tredje part: Var webbplats, app eller kommunikation kan innehalla lankar till andra,
fristaende webbplatser som tillhor tredje part. Dessa lankar erbjuds enbart som en service och da de inte star under
var kontroll, rekommenderar vi inte och tar inte ansvar for innehallet pa sddana webbplatser.

Ditt integritetsskydd.

Personuppgifter: Ditt integritetsskydd ar viktigt for Signify. Vart Personuppgiftsmeddelande galler for anvandning av
Tjansterna. Vi ber dig att Iasa igenom dokumenten, eftersom de bland annat beskriver vilka typer av personuppgifter vi
samlar in fran dig, dina Produkter och Tjansterna, hur vi kan komma att anvdnda dina personuppgifter, de rattsliga
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grunderna vi har for behandling av dina personuppgifter samt dina rattigheter nar det géller integritetsskydd. Det kan
hadnda att det finns ytterligare Personuppgiftsmeddelanden som avser specifika produkter och tjanster.

Cookies: | vissa sammanhang kan det hdnda att cookies och annan sparningsteknik anvdnds av Signify. Vi ber dig att
ldsa igenom var Information om cookies som finns tillgénglig pa https://www.philips-hue.com/cookie-notice om du vill
ha mer information om tekniken och for vilka @&ndamal vi kan anvanda den.

Upphavande och uppsagning av Tjansterna.

Upphédvande av Tjdnster: Vi kan tillfalligt och utan féregaende meddelande upphéva Tjansterna av sdkerhetsskal, vid

systemfel i samband med underhall och reparationer eller pa grund av andra omstéandigheter.

Uppsagning eller upphadvande av din atkomst till Tjansterna: Du har alltid ratt att nar som helst sluta anvanda

Tjansterna. Vi forbehaller oss ratten att sdga upp eller upphéava din tillgang till Tjansterna eller ta bort ditt

anvandarkonto om nagot av féljande intraffar:

e vianser, igod tro, att du har anvant Tjansterna eller Produkterna i strid med dessa Villkor

o vialaggs att gora sa enligt gillande lag eller en domstolsorder

e vihar rimliga skal att anta att ditt uppférande orsakar skada eller utgér en risk for en anvandare, tredje part eller
0ss

e duinte har loggat in pa ditt konto pa tva ar.

Vart innehall och var programvara.

Immateriella rittigheter: Aven om vi ger dig tilldtelse att anvdnda vara Tjinster behéller vi (och vara leverantérer och
licensgivare) samtliga immateriella rattigheter som vi (och vara leverantérer och licensgivare) har till Tjansterna.

Vart innehall: | Tjansterna ingar innehall som tillhdr oss. Du far anvanda vart innehall enligt det tillstand som ges i
Villkoren, men vi behaller samtliga immateriella rattigheter som vi har till vart innehall. Du far inte radera, ddlja eller
dndra vara varumarken, logotyper eller juridiska meddelanden.

Innehall som tillhor andra: Tjansterna kan ge dig tillgang till innehall som tillhér andra personer eller organisationer. Du
far inte anvanda sadant innehall utan personens eller organisationens tillstand eller utifran vad som i dvrigt ar tillatet
enligt gallande lag.

Programvara: Vissa av Tjansterna kan omfatta tillgang till och anvandning av programvara, till exempel var app eller
programvaran som ar inbaddad i Produkterna. Vi ger dig tillatelse att anvdanda den programvaran som en del av
Tjansterna. Licensen ar global (det vill sédga géller i hela varlden), icke-exklusiv (det vill sdga vi kan ge licenser till
programvaran dven till andra), personlig (det vill siga du kan inte dela den med nagon annan) och icke-6verlatbar (det
vill sdga du kan inte Overlata ratten till ndgon annan. Vissa av Tjansterna omfattar programvara som erbjuds enligt
licensvillkor for 6ppen kallkod som vi gor tillgangliga for dig. Ibland kan det férekomma bestammelser i licensen for 6ppen
kallkod som uttryckligen asidosatter delar av dessa Villkor, sa var noga med att lasa dessa licenser.

Ej tillatet att gora: Du far inte kopiera, dndra, distribuera, silja eller hyra ut ndgon del av Tjansterna eller programvaran
som ingdr i Tjansterna. Du far inte heller utféra reverse engineering eller férsoka extrahera delar av var kallkod, savida
detta inte uttryckligen tillats enligt gédllande lag.

Friskrivning och ansvarighet.

Friskrivningar: Vi vill gora din upplevelse av Tjansterna sa trevlig som méjligt och vi har stor tilltro till Tjansterna, men vill
anda papeka att vi endast kan tillhandahalla Tjansterna till dig ”i befintligt skick” och ”i man av tillgang” och att vi inte
lamnar nagra garantier eller I6ften betrdffande Tjansterna (inklusive innehallet i Tjdnsterna, specifika funktioner i
Tjansterna eller deras tillganglighet, tillforlitlighet eller lamplighet for att uppfylla dina behov), eftersom det alltid finns
en risk att saker och ting inte fungerar som tankt. | den olyckliga hdandelse att Tjansterna inte fungerar ber vi uppriktigt
om ursakt, eftersom vi ar medvetna om att det kan medféra problem och besvar.

Vart ansvar: Vi ansvarar inte for indirekta, sarskilda eller tillfdlliga skador, f6ljd- eller straffskador. Vart samlade ansvar
till foljd av eller i forhallande till din anvdndning av Tjansterna ar begransat till det ldgre beloppet av (i) de avgifter som
du har betalat for att anvanda relevanta Tjanster under de tre manaderna narmast fére 6vertradelsen (om nagon) eller
(i) 50 euro. Dessa Villkor begransar bara var ansvarighet i den man lagen sa tillater.

Tvistlosning, tillamplig lag och domstolar.

I den man det &t tillatet enligt lag, och med undantag for den omfattning som uttryckligen definieras i féljande punkter i
detta avsnitt 9 eller i avsnitt 11, ska dessa Villkor, din relation med oss och din anvdndning av Tjansterna regleras av lagen
i landet dar du ar bosatt, och du och vi samtycker till att vara understallda den exklusiva jurisdiktionen hos lokala
domstolar. FN-konventionen angaende avtal om internationella kép av varor och andra lagar som héanvisar till att lagar i
nagon annan jurisdiktion ska tillampas ar uttryckligen undantagna och inte tillampbara.

Om du ar bosatt i USA regleras dessa Villkor, din relation med oss och din anvandning av Tjansterna av lagen i delstaten
New Jersey, med undantag for dess regler om lagval eller lagkonflikter.

Om du ar bosatt i Kanada regleras dessa Villkor, din relation med oss och din anvdndning av Tjansterna av lagen i
provinsen Ontario, med undantag for dess regler om lagval eller lagkonflikter.

Om du ar bosatt i Frankrike har domstolen i Nanterre exklusiv jurisdiktion.

Om du ar bosatt i Indien samtycker du och vi till att i hdndelse av meningsskiljaktigheter eller tvist I6sa desamma genom


https://www.signify.com/global/privacy/legal-information
https://www.philips-hue.com/cookie-notice

o

10.

11

skiljeforfarande med hjélp av den enda skiliedomare som gemensamt utses av oss i enlighet med den indiska lagen
Arbitration & Conciliation Act 2015 (senaste utgavan). Skiljeférfarandet ska dga rum i Gurgaon, Haryana, Indien.

Om du ar bosatt i Sri Lanka samtycker du och vi till att i handelse av meningsskiljaktigheter eller tvist I6sa desamma
genom skiljeférfarande med hjalp av den enda skiljedomare som gemensamt utses av oss i enlighet med den indiska
lagen Arbitration & Conciliation Act 2005 (senaste utgavan). Skiljeférfarandet ska dga rum i New Delhi, Indien.

Om du ar bosatt i Malaysia har domstolen i vastra Malaysia exklusiv jurisdiktion.

Om du ar bosatt i Kina har den lokala domstolen i Shanghai, Kina exklusiv jurisdiktion.

Om du ar bosatt i Taiwan har den lokala domstolen i Taipei, Taiwan exklusiv jurisdiktion.

Betraffande dessa Villkor.

Enligt gdllande lag kan du ha vissa rattigheter som inte kan begrédnsas av ett avtal som dessa Villkor. Dessa Villkor &r pa
intet satt avsedda att begransa dessa rattigheter.

Om det skulle visa sig att en viss bestammelse inte ar giltig eller gar att genomdriva paverkar det inte Gvriga
bestammelser i Villkoren.

Aven om vi inte omedelbart vidtar atgirder efter att du har brutit mot dessa Villkor innebér det inte att vi inte har ratt
att vidta atgarder langre fram.

Vi kan komma att uppdatera dessa Villkor for att spegla forandringar av Tjansterna eller vart satt att bedriva var
verksamhet av juridiska, regulatoriska eller sakerhetsmassiga skal. Om vi gor andringar som far betydande effekter for
dig ger vi dig mojlighet att granska dndringarna och om sa behdvs samtycka till andringarna i syfte att fortsatta anvanda
Tjansterna. Om du inte gor nagonting eller fortsatter att anvanda Tjansterna efter sadana varningar eller meddelanden
eller om du samtycker till andringar for vilka vi behéver ditt férhandsgodkdannande, ska detta tolkas som att du godkdnner
andringarna.

Det ar inte sakert att alla Tjanster ar tillgangliga i ditt land.

For mer information om hur du kan kontakta oss, ga in pa var webbplats for Produkterna https://www.philips-
hue.com/supportticontact.

. Tillampliga Villkor fér vissa Produkter, vissa Tjanster eller vissa lander. | det har avsnittet 11 definieras ytterligare villkor

som ar tillampliga for vissa Produkter, vissa Tjanster eller vissa lander. Om det foreligger skillnader mellan det héar

avsnittet 11 och bestdammelse(r) i andra avsnitt av dessa Villkor 11 ska detta avsnitt 11 dga tolkningsféretrade.

o Turkiet: Det lokala telefonnumret ar 0850 390 19 22 och Personuppgiftsmeddelandet finns tillgangligt har
https://www.signify.com/tr-tr/gizlilik-bildirimi

e Tidig tkomst: Genom att aktivera "Tidig Atkomst" for vissa funktioner i din app, godkanner du att f3 tidig dtkomst
till sadana funktioner innan vi gér sadana funktioner tillgéngliga for alla vara anvandare (“Tidig Atkomstfunktioner”)
som ar mer benagna att innehalla fel, buggar eller andra problem som vanligtvis inte ar férknippade med
standardversionen for alla appanvindare (“Standardversionen”). Tidig Atkomstfunktionerna tillhandahalls "i
befintligt skick" och "nar det &r tillgangligt" och vi och vara partner, licensgivare och/eller leverantérer lamnar inga
garantier eller ataganden om Tidig Atkomstfunktioner (inklusive dess innehall, specifika funktioner eller
tillganglighet, tillforlitlighet eller formaga att tillgodose dina behov) eftersom det alltid finns mojlighet att saker inte
fungerar som de ska. Vi har ingen skyldighet att géra Tidig Atkomstfunktioner till Standardversioner och kan géra
andringar av Tidig Atkomstfunktionerna eller avbryta lanseringen av dessa. Det som kommer att sldppas i
Standardversionen kan skilja sig fran Tidig Atkomstfunktionerna. Du férstar och samtycker till att upphdrandet av din
anvandning av Tidig Atkomstfunktionerna ar din enda rattighet och atgard med avseende pa eventuellt missnoje
med anviandningen av Tidig Atkomstfunktionerna, med férbehall fér personuppgiftsmeddelandet. | hindelse av att
de Tidig Atkomstfunktionerna inte skulle fungera, vanligen acceptera vara uppriktiga ursikter eftersom vi verkligen
forstar att det ar olyckligt och obekvamt. Om du ndgon gang vill avbryta tkomsten till Tidig Atkomstfunktionerna
kan du inaktivera detta i din app (om mdjligt) eller genom att radera och ominstallera om appen. Det har avsnittet
om Tidig Atkomst ska vara tillampligt sa |1angt det avser Tidig Atkomstfunktioner fram till deras Standardversion eller
deras upphorande (vad som @n kommer forst).
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