AVISO DE PRIVACIDAD DE Wiz

Ultima actualizacién: enero de 2024

Este Aviso de privacidad le ayudara a comprender quiénes somos, qué datos personales recopilamos, por qué
los recopilamos y qué hacemos con ellos. Cuando utiliza nuestros productos y servicios o cuando interactia con
nosotros, es posible que estemos tratando sus datos personales.

Nuestro enfoque por el respeto a su privacidad se basa en los siguientes principios:

e No vendemos sus datos personales.

e Solo recopilamos los datos personales que necesitamos, cuando los necesitamos y durante el tiempo
que los necesitamos.

e Somos transparentes y le ofrecemos opciones significativas.

1. ¢Quiénes somos? 8. ¢Como transferimos sus datos personales
¢Cudndo se aplica este Aviso de al extranjero?
privacidad? 9. ¢Como protegemos sus datos personales?

3. ¢Qué tipos de datos personales 10. ¢Cudles son sus derechos de privacidad?
recopilamos? 11. ¢Recopilamos datos personales de

4. iCOmo utilizamos sus datos personales? menores?

5. ¢Cuadl es la base juridica para el uso que 12. ¢éCudles son sus responsabilidades?
hacemos de sus datos personales? 13. Cambios en este Aviso de privacidad

6. ¢Cuanto tiempo conservamos sus datos 14. Cookies y tecnologias de seguimiento
personales? similares

7. ¢Cuando compartimos sus datos 15. COmo ponerse en contacto con nosotros

personales?

¢QUIENES SOMOS?

Signify es la empresa que desarrolla los productos y servicios WiZ bajo la marca WiZ. Signify es una organizacion
mundial de iluminacidn con reconocida experiencia en el desarrollo, fabricacidén y aplicacién de productos,
sistemas y servicios de iluminacién innovadores.

Cuando en este Aviso de privacidad utilizamos los términos "nosotros", "nuestro", "nuestra", "nuestros",
"nuestras" o "nos", nos referimos al Responsable del tratamiento de los datos; a la entidad filial de Signify con
la que usted tenga, haya tenido o vaya a tener una relacidn o que, en cualquier caso, decida qué datos personales
suyos se recopilan y como se usan, asi como Signify Netherlands B.V. (NUmero de registro 17061150 - High Tech
Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Paises Bajos). Tenga en cuenta que las entidades filiales de Signify incluyen las
empresas filiales controladas por Signify N.V., a través de derechos de propiedad directa o indirecta.

Protegemos sus datos personales de acuerdo con nuestras Reglas corporativas vinculantes ("Reglas de
privacidad de Signify").
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https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627
https://www.signify.com/global/contact/suppliers/working-with-signify/eligible-buying-locations
https://www.signify.com/global/contact/suppliers/working-with-signify/eligible-buying-locations
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information

¢CUANDO SE APLICA ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?

Este Aviso de privacidad cubre los datos personales procesados en su interacciéon con WiZ y sus productos y
servicios. Por ejemplo, cubre lo siguiente:

e cuando visita o usa nuestros sitios web, aplicaciones o canales de redes sociales.

e cuando compra nuestros productos o servicios directamente en nuestra tienda web WiZ.
e cuando utiliza un producto, servicio o aplicacion de WiZ.

e cuando se suscribe a nuestras comunicaciones de marketing o iniciativas de marketing.

e cuando se pone en contacto o interacciona con nuestro equipo de atencion al cliente.

e cuando se registra en un Programa Beta de WiZ.

e cuando utiliza WiZ para empresas.

Si tiene una relacion directa con nosotros pero no esta dentro del alcance de este Aviso de privacidad de Wiz,
sus datos personales se regiran por un Aviso de privacidad de Signify diferente al que se puede acceder en
nuestro Centro de privacidad de Signify.

El presente Aviso de privacidad solo le sera aplicable en caso de que se nos considere Responsables del
tratamiento de sus datos personales. En caso de que actuemos como Responsable del tratamiento de los datos,
el Aviso de Privacidad del Responsable del tratamiento de los datos regira el tratamiento de sus datos
personales.

Tenga en cuenta que, dado que somos una empresa internacional, este Aviso de privacidad puede reemplazarse
o complementarse para cumplir con los requisitos legales locales, asi como para ofrecerle informacion adicional
sobre cdmo procesamos sus datos personales a través de productos, servicios, sistemas o especificos
aplicaciones de WiZ.
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¢QUE TIPOS DE DATOS PERSONALES RECOPILAMOS?

Dependiendo de cémo interactie con nosotros y de qué productos o servicios utilice, o cémo los utilice,
tratamos diferentes datos personales sobre usted.

Principio de la pagina T

SI UTILIZA NUESTROS PRODUCTOS O SERVICIOS WiZ

Fuente de datos Datos personales que se utilizan

Aplicacion para Si decide iniciar sesidn, se procesaran los siguientes identificadores:

consumidores WiZ: datos

de inicio de sesion e ID Unico de cuenta social. Este ID es una cadena Unica de datos que no le identifica

directamente. Otros datos, como los datos obligatorios que se mencionan a
continuacion, estan conectados a este ID.

Aplicacion para Para que los productos y servicios WiZ funcionen segun lo previsto y de forma fiable y segura,
consumidores WiZ: datos = se comparte automaticamente con nosotros cierta informacion sobre su ecosistema WiZ y
obligatorios su aplicacion moévil:

e Informacién sobre la aplicacion movil y los productos WiZ instalados (incluidos los
datos de configuracion del dispositivo), identificadores unicos de usuario y
dispositivo, direccidn IP externa, informacion sobre errores del sistema y bloqueos.


https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627

Aplicacion para
consumidores WiZ: datos
opcionales

WiZ Pro (para empresas)

Programa beta de Wiz
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Para la mejora de productos y servicios, la personalizacion de los servicios o nuestros
esfuerzos de marketing, se comparte con nosotros informacidn analitica opcional. Cuando
sea necesario, le pediremos su consentimiento previo para capturar estos datos.

e Informacién sobre el uso de la aplicacién mavil, servicios y productos instalados, e
identificadores Unicos de usuario y dispositivo.

Solo si es usuario de WiZ Pro:
e  Puede que le pidamos su nombre completo y su direccion de correo electrénico
para autenticar el inicio de sesidn. Opcionalmente, también puede facilitarnos la

direccidn del edificio y un nimero de teléfono.

Recopilamos datos personales adicionales de los usuarios que deciden unirse a nuestros
programas Beta.

e  Esto incluye el nombre completo, la direccidn postal, identificadores Unicos de
usuario y dispositivo e informacién de contacto.

SI NOS COMPRA UN PRODUCTO O SERVICIO

Fuente de datos
Paginas de compra y
devolucion
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Datos personales que se utilizan

Informacidn de suscripcidn a productos o servicios, informacion de pedidos como datos de
contacto, direccién de envio y de facturacidn, informacion e historial de facturacién y estado
del pago. No recopilamos, almacenamos ni tenemos acceso a ninguna informacién bancaria
o de tarjeta de crédito que no sea el estado general del pago (pago realizado, pago
rechazado o pago en espera). Si procede, también procesamos informacién sobre
devoluciones o cambios.

SIINTERACTUA CON NOSOTROS

Fuente de datos
Tecnologias del sitio web

Formularios de contacto,

formularios de marketing
y formularios similares.

Atencion al cliente

Datos personales que se utilizan

Sitios web que visita o enlaces en los que hace clic en nuestros correos electrénicos de
marketing o canales de comunicacién similares.

Si envia un formulario de contacto o se suscribe a nuestros boletines u ofertas de marketing,
podemos procesar ciertos datos personales sobre usted. Podemos recopilar los siguientes
datos personales:

e  Sunombrey datos de contacto.

Utilizamos datos personales para proporcionarle soporte, responder a sus consultas,
atender sus solicitudes y prestarle el servicio de atencion al cliente correspondiente.
También podemos usar estos datos personales para mejorar y personalizar nuestros
productos y sus funcionalidades y para impartir formacién a nuestros empleados del servicio
de atencidn al cliente.

Cuando se pone en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente o se comunica con
alguno de los representantes de este servicio por correo electrénico, teléfono, canales de
redes sociales u otros medios semejantes, podemos tratar los datos personales siguientes:



Reseiias y comentarios

Promociones, sorteos y
concursos

Escucha social

Contenido generado por
el usuario

Terceros
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e La grabacion de la llamada si ha dado su consentimiento previo, cuando sea
necesario.

e  Consultas o solicitudes que ha realizado.

e  Estado de la solicitud.

e  Cualquier fuente de datos que esté a nuestra disposicidn si se requiere para
prestar el servicio de atencidn al cliente.

Excepcionalmente y cuando sea necesario para la seguridad del producto, sustitucién del
producto, retiradas u otros motivos relacionados, podriamos pedirle que nos facilite su
informacidn de contacto. En estos casos, esta informacion de contacto solo se puede utilizar
para los fines mencionados.

Utilizamos estos datos personales para proporcionarnos a nosotros y a otros usuarios
informacidn sobre el valor de nuestros productos y servicios.

Cuando utilice esta funcionalidad, podemos tratar los datos personales siguientes:
e  Sucomentarios y resefias.
e  Sunombre.

Utilizamos estos datos personales para que pueda registrarse en un concurso, asi como para
evitar el fraude, entregar el premio y enviarle comunicaciones de marketing si ha prestado
su consentimiento para ello.

Si decide participar en nuestros concursos, en funcién de sus elecciones o de los requisitos
del concurso, recopilaremos los siguientes datos personales:

e Su nombre, informacidn de contacto, direccion postal, fecha de nacimiento y
demas informacidn necesaria o requerida en las bases del concurso.

Utilizamos estos datos personales para obtener una visidn general de las percepciones de
las personas respecto a nosotros y a nuestra marca, asi como para resolver los problemas
relativos a nuestros productos y sus funcionalidades.

Cuando interacciona o se comunica en las redes sociales publicamente, sus datos personales
los trata un tercero que nos presta servicios de escucha social.

Los datos personales recopilados incluyen, segun los que usted haya decidido hacer
publicos, informacién como su nombre, intereses, comentarios y contenidos que publique o
comparta.

Si ha prestado su consentimiento, podemos usar el contenido que haya publicado en linea
(como imagenes o videos que contengan productos WiZ) para mostrarselo al publico en
cualquiera de nuestros canales.

Los datos personales tratados dependen de la informacién que usted haya hecho publica.
Los datos personales recopilados pueden incluir informaciéon como su nombre de usuario y
los comentarios o contenidos que publique.

Recuerde que el contenido que haya aceptado proporcionarnos podra verse publicamente
y por consiguiente, antes de aceptar, es importante que se asegure de que considera
oportuno que se compartan los datos personales que puedan hacerse publicos.

Ademas de nuestros sitios web, aplicaciones y otros canales digitales, también podemos
utilizar otras fuentes para obtener informacién sobre usted, como plataformas de redes
sociales, socios de marketing conjunto u otros proveedores de productos y funcionalidades
que complementan el ecosistema WiZ, como proveedores de funcionalidades de asistente
de voz.

Los datos personales que se traten dependerdn de su eleccién y de los terceros implicados. Si
desea recibir informacion especifica al respecto, pdngase en contacto con nosotros.



¢COMO UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Utilizamos sus datos personales para ofrecerle una experiencia segura, fiable y personalizada con nuestros
productos y servicios WiZ. También podemos mejorar nuestros productos basandonos en sus comentarios,
proporcionar asistencia al cliente o realizar comunicaciones de marketing personalizadas, entre otras cosas.

Finalidades Ejemplos
Prestacion del servicio, celebraciéon e  Esta finalidad incluye el uso de datos personales en relacién con la
y ejecucion de contratos celebracion y ejecucidn de acuerdos con usted, e incluye actividades como

ventas, facturacion (incluida la liquidacién de operaciones de pago), envio

de productos o servicios, registro en aplicaciones moviles o sitios web,

garantia, comunicaciones transaccionales, de servicio o legales, gestion de

cuentas, asi como la provision de funcionalidades esenciales del producto.
e  Tratar sus datos personales cuando usted lo solicite o consienta.

Proporcionar asistencia e  Esta finalidad incluye proporcionar asistencia personalizada a través de
personalizada, incluida la canales de comunicacién, como la atencién al consumidor. Puede llamarnos
respuesta a una consulta por teléfono, chatear o enviarnos mensajes a través de las redes sociales.
Gestion de relaciones, e  Estafinalidad incluye el uso de datos personales en relacion con actividades
comunicaciones personalizadas y como el mantenimiento y la promocion de contactos, comunicaciones
marketing (directo) externas, gestion de cuentas, retirada de productos, ejecucion y analisis de

estudios de mercado y estrategias de marketing y ejecucion de
comunicaciones de marketing directo.

e  Proporcionar una experiencia personalizada mediante la presentacion de
productos y ofertas adaptados a sus preferencias, intereses o perfil a través
de correos electrénicos, mensajes o anuncios personalizados, que se
presentan a través de diferentes puntos de contacto digitales, como el
correo electrénico, nuestras aplicaciones méviles o los canales de las redes

sociales.
Personalizacién de productos y e  Este motivo incluye la personalizacidn de nuestros productos, servicios y
servicios sus funcionalidades adaptandolos a sus preferencias e intereses (por

ejemplo, la personalizacion en nuestros sitios web o aplicaciones).

Mejora y desarrollo de productos y e  Este propdsito incluye la mejora de los productos, servicios, funcionalidad
servicios de los productos, comunicaciones o aplicaciones moviles y el desarrollo de
tecnologias o funcionalidades innovadoras.

e  Envio de comunicaciones de encuestas con fines de investigacion de
mercado. Solo le enviamos este tipo de comunicaciones con su
consentimiento previo a menos que esto no sea necesario de acuerdo con
la ley aplicable.

Cumplimiento de las obligaciones e  Esta finalidad incluye el uso de datos personales en relacion con el

legales desempeiio de una tarea realizada para cumplir con una obligacién legal a la
que estamos sujetos, incluida la divulgacion de datos personales a
instituciones gubernamentales o autoridades supervisoras, incluidas las
autoridades fiscales y otras autoridades competentes para el sector en el que
operamos. En caso de que una autoridad nos solicite la divulgacién de los
datos personales de nuestros consumidores, nos atendremos a nuestro
Aviso sobre solicitudes de divulgacion de la Agencia WiZ.

Defensa de demandas legales e  Estafinalidad incluye el uso de datos personales en relacién con actividades
como la prevencion, la preparacidn o la participacién en la resolucién de
disputas.

Seguridad y proteccidn de e  Estafinalidad incluye el uso de datos personales en relacién con la seguridad

nuestros intereses/activos y proteccién de nuestros intereses y/o activos y de nuestros consumidores,

clientes comerciales y socios comerciales, incluida la salvaguarda de la
seguridad e integridad de su sector empresarial. En particular, incluye
actividades como la deteccién, prevencidn, investigacion y lucha contra
(intentos de) fraude, conductas delictivas o censurables dirigidas contra
nosotros, nuestros empleados o clientes (incluido el uso y la participacién en
nuestros registros de incidentes y sistemas de alerta del sector), actividades
como las relacionadas con la salud y la seguridad, la autenticacion de la
condicién de cliente, proveedor o socio comercial y los derechos de acceso



https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-use/disclosure-requests

(como las actividades de control necesarias para acceder a nuestras
instalaciones o sistemas), y actividades como el despliegue y mantenimiento
de medidas de seguridad técnicas y organizativas.

Evaluacion y (re)seleccién de Esta finalidad incluye el uso de datos personales en relacién con la
(potenciales) clientes, evaluacién y aceptacién de determinados terceros (como consumidores,
proveedores y/o socios clientes comerciales, proveedores y socios comerciales), incluida la
comerciales (WiZ Pro) confirmacidn y verificacion de la identidad de las Personas pertinentes (que

puede incluir el uso de una agencia de referencia crediticia u otros terceros),
la realizacion de la diligencia debida y el escrutinio con respecto a listas de
sanciones de organismos gubernamentales y/o policiales de acceso publico
y otras fuentes de datos de terceros, el uso y la participacion en nuestros
registros de incidentes y sistemas de alerta sectorial y/o servicios de
verificacion de terceros.

Ejecucion de procesos de Esta finalidad incluye el uso de datos personales en relacidn con actividades
negocio, gestion interna, e como la gestion de los activos de la empresa (incluidos los sistemas y la
informes de gestion infraestructura de Tl (Tecnologia de la Informacidn), finanzas y contabilidad,

evaluacién de créditos (incluida la fijacion de limites de crédito) y gestion de
riesgos, realizacidon de auditorias e investigaciones (internas), aplicacion de
controles empresariales, prestacion de servicios centrales de datos
personales con fines de eficiencia, gestion de alianzas, empresas, fusiones,
adquisiciones y desinversiones, reorganizaciones o enajenaciones e
integracion con el comprador, informes y andlisis de gestidn, fines de archivo
y seguros, consultoria juridica o empresarial, asuntos gubernamentales y
juridicos y gestidn de la propiedad intelectual.
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¢COMO UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES PARA PERSONALIZAR LAS
COMUNICACIONES, EL MARKETING Y LOS PRODUCTOS/SERVICIOS?

Con su consentimiento previo o cuando lo permita la legislacidn aplicable, podemos enviarle comunicaciones
personalizadas de marketing directo sobre nuestros productos, servicios, eventos y promociones. Podemos
ponernos en contacto con usted a través de diferentes canales, como el correo electrénico, nuestros sitios web,
aplicaciones moviles o a través de terceros, como redes sociales u otros editores.

Podemos adaptar las comunicaciones a sus preferencias y comportamiento y ofrecerle una experiencia
personalizada mediante el analisis y la combinacidn de los datos personales asociados a usted. En esencia, nos
esforzamos por hacer que nuestros productos y sus funcionalidades estén contextualizados para que respondan
a sus preferencias y necesidades. Nuestro objetivo es ofrecer experiencias mas inteligentes y enriquecedoras.

También podemos recopilar y utilizar mediciones derivadas de estas comunicaciones para crear segmentos de
nuestra audiencia que muestren cuales de nuestros productos y servicios les interesan a los usuarios y realizar
un seguimiento del éxito de nuestros esfuerzos de marketing.

Podemos utilizar sus datos personales para invitarle a participar en campafias de opinidn de los consumidores o
de investigacién de mercado, ya que trabajamos constantemente para mejorar nuestros productos y servicios y
hacerlos mas acordes con lo que desean los consumidores. Solo le enviamos este tipo de comunicaciones con
su consentimiento previo, a menos que no sea necesario con arreglo a la legislacién aplicable.

Si en algin momento decide que ya no desea recibir estas comunicaciones personalizadas, siempre puede darse
de baja de las mismas. Para darse de baja, puede hacer clic en el botdn de baja que se encuentra al final de cada
comunicacion de marketing que enviamos o ponerse en contacto con nosotros, y lo haremos por usted.

Tenga en cuenta que, aunque cancele la suscripcién a las comunicaciones de marketing, puede continuar
recibiendo comunicaciones nuestras de caracter administrativo, de servicios o transaccional, tales como las
actualizaciones técnicas y/o de seguridad para nuestros productos, confirmaciones de pedidos, notificaciones



sobre la actividad de su cuenta y otros avisos importantes. No se puede dar de baja de este tipo de
comunicaciones.
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¢CUAL ES LA BASE JURIDICA PARA EL USO QUE HACEMOS DE SUS DATOS PERSONALES?

Existen varias bases juridicas en las que nos basamos para tratar sus datos personales:

Base juridica Explicacion

Consentimiento Cuando lo exija la ley, es posible que pidamos su consentimiento para utilizar sus
datos personales. En tal caso, puede que le proporcionemos informacién mas
especifica. Puede contactar con nosotros para retirar su consentimiento en
cualquier momento.

Cumplimiento de un contrato Sus datos personales pueden ser necesarios para celebrar o llevar a cabo un
acuerdo contractual que le implique. Esto podria incluir la realizacion de la compra
de un producto o servicio WiZ, la gestion del registro y mantenimiento de su
cuenta, la resolucidn de problemas relacionados con la entrega, la tramitacion de
devoluciones, la garantia de un funcionamiento seguro y fiable de su producto Wiz
y la respuesta a sus solicitudes.

Cumplimiento de una obligacion Sus datos personales pueden utilizarse para garantizar el cumplimiento de la

legal legislacion aplicable, para satisfacer solicitudes legales de las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley y cumplir con los requisitos de cumplimiento e
investigaciones reglamentarias.

Intereses legitimos Podemos utilizar sus datos personales para nuestros intereses legitimos. Esto
incluye analizar y mejorar nuestros productos y servicios WiZ, junto con el
contenido de nuestros sitios web y aplicaciones, personalizar nuestros productos
y servicios, mantenerle informado sobre actualizaciones de software u otra
informacién transaccional, legal o relacionada con el servicio, utilizar sus datos
personales con fines administrativos y para detectar y prevenir el fraude. También
podemos basarnos en nuestro interés legitimo para enviar comunicaciones de
marketing personalizadas relevantes, o para nuestros esfuerzos de marketing
directo, a menos que la legislacion aplicable exija obtener su consentimiento.
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¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Conservamos sus datos personales durante el periodo necesario para cumplir los propdsitos con los que se han
recopilado. Tenga en cuenta que, en algunos casos, la legislacién puede exigir un periodo de conservacién mas
prolongado. Los criterios aplicados para determinar nuestros periodos de conservacidn son, entre otros:

- ¢Durante cuanto tiempo se necesitan los datos personales para ofrecerle nuestros productos o las
funcionalidades de los mismos, o para el funcionamiento de nuestra empresa?

- ¢Tiene una cuenta con nosotros? En caso afirmativo, podemos conservar sus datos personales mientras
su cuenta permanezca activa o durante el tiempo necesario para proporcionarle las funcionalidades del
producto.

- ¢Estamos sujetos a una obligacién legal, contractual o similar de conservar sus datos? Los ejemplos
pueden incluir leyes de retencién de datos obligatorias en la jurisdiccién aplicable, 6rdenes



gubernamentales para preservar datos relevantes para una investigacién, o datos que deben ser
retenidos para litigios, proteccion contra una posible reclamacion, o fines fiscales.

Los datos personales que tratamos se conservan durante el minimo tiempo posible. Transcurrido este periodo,
los anonimizamos o los suprimimos si ya no existe una necesidad de atencion al cliente, legal o empresarial de
conservarlos.
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¢CUANDO COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

Nunca vendemos sus datos personales. Tampoco compartimos sus datos personales excepto en los casos aqui
descritos. Siempre que compartimos sus datos personales, nos aseguramos de que existen las salvaguardias
adecuadas.

Si fuera necesario para el cumplimiento de las finalidades descritas en este Aviso de privacidad, podemos
compartir sus datos personales con las siguientes partes:

e Nuestras subsidiarias y filiales: debido a nuestra naturaleza global, sus datos personales pueden
compartirse con nuestras filiales.

e  Proveedores de servicios y socios comerciales: al igual que muchas empresas, podemos externalizar
algunas actividades a proveedores de servicios externos de confianza que desempeiian funciones y nos
prestan servicios, tales como los proveedores de servicios en la nube, consultoria, envio o pagos y
plataformas de servicios de comunicaciones electrdnicas.

e Autoridades publicas y gubernamentales: podemos compartir sus datos personales cuando lo exija la
ley, o cuando sea necesario para proteger nuestros derechos, podemos compartir sus datos personales
con entidades que nos regulan o tienen jurisdiccidn sobre nosotros o nuestras subsidiarias y filiales.

e Asesores profesionales y otros: podemos compartir sus datos personales con otras partes, incluidos
asesores profesionales, como bancos, compafiias de seguros, auditores, abogados, contables y otros
asesores profesionales.

e  Otras partes en relacidn con transacciones empresariales: también podemos, cuando lo consideremos
oportuno, compartir sus datos personales durante las transacciones empresariales, tales como una
venta de la totalidad o parte de un negocio a otra empresa o cualquier reorganizacion, fusion, empresa
de capital conjunto u otra enajenacidon de nuestro negocio, activos o acciones (lo que incluye los
procedimientos de quiebra y similares).

e A terceros del ecosistema WiZ: si decide conectar su sistema de iluminacién WiZ con productos y
servicios de proveedores complementarios al ecosistema WiZ (por ejemplo, asistentes de voz,
aplicaciones de terceros, etc.), podemos compartir con ellos informacién limitada de la cuenta y el
perfil, como la configuracién y el estado de las luces. Estos servicios de terceros son ofrecidos por
terceros independientes. Debe revisar detenidamente sus politicas para determinar cémo trataran sus
datos personales.

e A peticion suya, en el caso de una solicitud de portabilidad de datos personales, revelaremos sus datos
personales a la entidad a la que usted haya indicado que desea portar sus datos personales.

e  Podemos compartir sus datos personales con cualquier otra parte si usted ha dado su consentimiento
previo para ello.

Principio de la pagina




¢COMO TRANSFERIMOS SUS DATOS PERSONALES AL EXTRANJERO?

Como somos una organizacién global, sus datos personales pueden ser transferidos a diferentes paises o se
puede acceder a ellos desde ellos.

Para las transferencias transfronterizas dentro de nuestras empresas, nos basamos en nuestras Reglas
Corporativas Vinculantes ("Reglas de Privacidad de Signify").. Nuestras Reglas de Privacidad de Signify requieren
que todas las filiales, subsidiarias y terceros de confianza de Signify en todo el mundo utilicen los mismos o
similares estdndares de proteccidn de datos personales, independientemente de su ubicacidn.

Para las transferencias transfronterizas fuera de nuestras empresas, siempre que transferimos sus datos
personales fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE) y/o a un pais que no tiene un estatus de adecuacion,
garantizamos el cumplimiento de las leyes de proteccién de datos aplicables e implementamos mecanismos
técnicos, organizativos y legales adecuados (por ejemplo, utilizando las Clausulas Contractuales Tipo aprobadas
por la Comisidn Europea) que garantizan un nivel de proteccidén esencialmente equivalente al del EEE.
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¢COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Disponemos de medidas de seguridad adecuadas para evitar que los datos personales se pierdan
accidentalmente, se utilicen o se acceda a ellos de forma no autorizada. Limitamos el acceso a sus datos
personales a quienes tienen una auténtica necesidad comercial de conocerlos, lo que incluye exigir a nuestros
proveedores de servicios que utilicen medidas adecuadas para proteger la confidencialidad y seguridad de sus
datos. Quienes procesen su informacion solo lo haran de forma autorizada y estan sujetos a un deber de
confidencialidad. También disponemos de procedimientos para tratar cualquier sospecha de violacion de la
seguridad de los datos. Le notificaremos a usted y a cualquier organismo regulador aplicable cualquier violacion
de la seguridad de los datos cuando estemos legalmente obligados a hacerlo. Aqui encontrara mas informacion
sobre nuestro enfoque de seguridad por disefo. Si tiene motivos para pensar que su interaccion con nosotros o
sus datos personales ya no se procesan de forma segura, pdngase en contacto con nosotros.
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¢CUALES SON SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD?

Tiene los siguientes derechos de privacidad:

e Confirmacion: Obtener nuestra confirmacion sobre si procesamos sus datos personales.
e Acceso: Obtener una copia de sus datos personales que tratando.

e Rectificacion: Rectifique sus datos personales.

e Borrado: Anonimizar o eliminar sus datos personales.

e Restriccion: Restringir sus datos personales.

e  Oposicidn:

o (General) el uso de sus datos personales por motivos relacionados con su situacién, a menos
gue podamos demostrar que existen motivos legitimos imperiosos para el tratamiento de sus
datos personales.

o (Marketing directo) recibir comunicaciones de marketing directo. Si se opone al tratamiento
de sus datos personales con fines de marketing directo, los datos personales pertinentes
dejaran de tratarse para tales fines.

o (Toma de decisiones automatizada) el uso de sus datos personales que se basa Unicamente
en datos personales automatizados (incluida la elaboracidn de perfiles) y que produce efectos
juridicos adversos o de importancia similar que le conciernen.


https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/product-security

e Portabilidad de datos: derecho a recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica, y derecho a transmitir esos datos personales a otra empresa.

e Presente una queja o contactenos en cualquier momento con preguntas relacionadas con la privacidad
y/o quejas sobre la aplicacion o violacion de nuestras Reglas de privacidad o Aviso de privacidad por
nuestra parte.

Para ejercer sus derechos, utilice nuestro formulario de solicitud de
privacidad o pdngase en contacto con nosotros.

También tiene derecho a obtener una copia de nuestras Reglas de privacidad de Signify y hacer uso de sus
derechos como tercero beneficiario y/o reclamar dafios y perjuicios. Ademas, y si le corresponde, el Reglamento
general de proteccion de datos de la UE también le otorga el derecho a presentar una queja ante su autoridad
local de control.

Los derechos mencionados no son absolutos y pueden limitarse razonablemente, por ejemplo cuando el
ejercicio de tales derechos afecte negativamente a los derechos y libertades de terceros. Si desea informacion
mas detallada sobre sus derechos, consulte nuestras Reglas de privacidad de Signify.

¢RECOPILAMOS DATOS PERSONALES DE MENORES?

No recopilamos de forma intencionada informaciéon de menores.

e Nota especial para menores de edad: si usted es menor de edad en su pais de residencia, necesitara el
consentimiento de sus padres o tutores antes de compartir sus datos personales con nosotros.

e Nota especial para los padres de nifios y nifias menores de la mayoria de edad: le recomendamos que
compruebe y supervise el uso que hacen sus hijos de nuestros productos, sistemas, servicios y
aplicaciones (incluidos los sitios web y otros canales digitales) para asegurarse de que su hijo no
comparte datos personales con nosotros sin pedirle permiso.
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¢CUALES SON SUS RESPONSABILIDADES?

Le recordamos que es su responsabilidad asegurarse de que los datos personales que nos facilite sean exactos,
completos y estén actualizados. Ademds, si comparte con nosotros los datos personales de otras personas, es
su responsabilidad recopilar dichos datos personales de conformidad con los requisitos legales locales. Por
ejemplo, debe considerar informar a otras personas, cuyos datos personales nos proporcione, sobre el
contenido de este Aviso de privacidad y obtener su consentimiento previo. Es su responsabilidad asegurarse de
que la informacién que comparte con nosotros no vulnera los derechos de terceros.

Si decide devolver, vender o compartir un producto WiZ con otras personas, o si esta pensando en utilizar un
producto WiZ de segunda mano, tenga en cuenta que algunos productos WiZ pueden almacenar internamente
datos personales relacionados con usted o con el uso que haga del producto. En tales casos, asegurese de:

e Si va a proporcionar acceso a terceros a sus productos o servicios WiZ, asegurese de que considera
oportuno que estos terceros puedan acceder a los datos personales contenidos en ellos.
e Considera la posibilidad de realizar un restablecimiento de fabrica del producto.

Le recomendamos que compruebe periédicamente qué miembros de su hogar tienen acceso a su ecosistema
WiZ. Puede hacerlo a través de la pestafia de ajustes de su aplicacion mévil WiZ.
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CAMBIOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD

Este Aviso de privacidad puede cambiar de vez en cuando. Animamos a los usuarios a revisar periodicamente
este Aviso de privacidad para obtener la informacidon mas reciente sobre nuestras practicas de privacidad. La
version mas reciente de este Aviso de privacidad regira nuestro tratamiento de sus datos personales y puede
encontrarse en el sitio web de WiZ.
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COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO SIMILARES

Utilizamos cookies funcionales, cookies analiticas y cookies publicitarias en nuestros sitios web y aplicaciones
moviles. Cuando sea necesario, le pediremos su consentimiento previo.

Para obtener mas informacion, lea nuestro Aviso de cookies.
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COMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS
Si tiene cualquier duda en relacion con la proteccion de sus datos personales por nuestra parte o con este Aviso
de privacidad, puede ponerse en contacto con la oficina de privacidad de Signify:

e  Correo: Signify - Attn: Privacy Office — Basisweg 10, 1043 AP Amsterdam, Paises Bajos; o
e Enlinea: Privacy Center de Signify, seccidn "Privacy request” (Solicitud de privacidad).

Tenga en cuenta determinados canales de comunicacién no siempre son seguros. Por consiguiente, no incluya
informacién confidencial en sus comunicaciones con nosotros.
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