AVISO DE PRIVACIDADE WiZ

Ultima atualizagdo: janeiro de 2024

Este Aviso de Privacidade ajudard a compreender quem somos, que dados pessoais recolhemos sobre si, porque
os recolhemos e o que fazemos com os mesmos. Quando utiliza os nossos produtos e servigos ou quando
interage connosco, poderemos tratar os seus dados pessoais.

A nossa abordagem no sentido de respeitar a sua privacidade baseia-se nos seguintes principios:

e Nao vendemos os seus dados pessoais.

e Apenas recolhemos os dados pessoais de que precisamos, quando precisamos e pelo tempo que
precisamos.

e Somos transparentes e oferecemos escolhas relevantes.

1. Quem somos? 8. Como transferimos os seus dados
Quando se aplica este Aviso de pessoais para o estrangeiro?
Privacidade? 9. Como protegemos os seus dados

3. Quetipos de dados pessoais recolhemos? pessoais?

4. Como utilizamos os seus dados pessoais? 10. Quais sdo os seus direitos de privacidade?
5. Qual é a base legal para a utilizacdo dos 11. Recolhemos dados pessoais de criancas?
seus dados pessoais? 12. Quais sdo as suas responsabilidades?

6. Durante quanto tempo conservamos os 13. Alteracdes a este Aviso de Privacidade
seus dados pessoais? 14. Cookies e tecnologias de seguimento

7. Quando partilhamos os seus dados semelhantes
pessoais? 15. Como entrar em contacto connosco

QUEM SOMOS?

A Signify é a empresa que desenvolve os produtos e servigos WiZ no ambito da marca WiZ. A Signify é uma
organizac¢do de iluminagdo global com experiéncia reconhecida no desenvolvimento, no fabrico e na aplicagdo
de produtos, sistemas e servicos inovadores de iluminacao.

Quando este Aviso de Privacidade mencionar "nds" ou "nosso(s)/nossa(s)", refere-se ao Responsavel pelo
Tratamento dos Dados; a afiliada da Signify com que teve, tem ou tera relagdo ou que, de outra forma, decida
quais dos seus dados pessoais sdo recolhidos e como serao utilizados, além da Signify Netherlands B.V. (NUmero
de registo 17061150 — High Tech Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Paises Baixos). Tenha em aten¢do que as
afiliadas da Signify incluem as subsidiarias que a Signify N.V. controla, seja por propriedade direta ou indireta.

Protegemos os seus dados pessoais de acordo com as nossas Regras Vinculativas Empresariais ("Regras de
Privacidade da Signify").
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QUANDO SE APLICA ESTE AVISO DE PRIVACIDADE?

Este Aviso de Privacidade abrange os dados pessoais tratados nas suas interagdes com a WiZ e os seus produtos
e servigos. Por exemplo, abrange o seguinte:

e quando visita ou utiliza os nossos sites, aplicagdes ou canais de redes sociais.

e quando compra os nossos produtos ou servigos diretamente na nossa loja Web WiZ.
e quando utiliza um produto, servigo ou aplicagao WiZ.

e quando subscreve as nossas comunicagdes ou iniciativas de marketing.

e quando contacta ou interage com a nossa equipa de assisténcia ao consumidor.

e quando se inscreve num Programa WiZ Beta.

e quando utiliza o WiZ para Empresas.

Se tem uma relagdo direta connosco, mas ndo se enquadra no ambito deste Aviso de Privacidade WiZ, os seus
dados pessoais serdo regidos por um Aviso de Privacidade Signify diferente, que esta acessivel a partir do nosso
Centro de Privacidade da Signify.

O presente Aviso de Privacidade apenas se aplica a si se formos considerados Responsaveis pelo Tratamento
dos seus dados pessoais. Caso sejamos Responsaveis pelo Tratamento dos Dados, o Aviso de Privacidade
partilhado pelo Responsavel pelo Tratamento dos Dados ira reger o tratamento dos seus dados pessoais.

Tenha em mente que, como somos uma empresa internacional, este Aviso de Privacidade pode ser substituido
ou complementado para cumprir os requisitos locais, bem como para fornecer informag&es adicionais sobre
como tratamos seus dados através de produtos, servigos, sistemas ou aplicagdes WiZ especificos.
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QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

Dependendo da forma como interage connosco e dos produtos ou servigos que utiliza, ou da forma como os
utiliza, tratamos dados pessoais diferentes a seu respeito.
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SE UTILIZAR OS NOSSOS PRODUTOS OU SERVICOS WiZ

Origem de dados Dados pessoais utilizados

Aplicagdo do consumidor = Se decidir iniciar sessdo, serdao processados os seguintes identificadores:

WiZ: dados de inicio de

sessao e ID de conta social exclusivo. Este ID é uma cadeia exclusiva de dados que ndo o
identifica diretamente. Outros Dados, como os Dados Obrigatérios mencionados
abaixo, estdo associados a este ID.

Aplicagdo do consumidor = Para os produtos e servigos WiZ serem executados conforme previsto e funcionarem de
WiZ: dados obrigatorios maneira fidvel e segura, algumas informagdes sobre o seu ecossistema WiZ e aplicagdo mével
sdo automaticamente partilhadas connosco:

e Informagdes sobre a aplicagdo movel e produtos WiZ instalados (incluindo dados
de configuragdo do dispositivo), identificadores de utilizador e dispositivo
exclusivos, enderego IP externo, informagdes sobre erros e falhas do sistema.

Aplicagdo do consumidor = S3o partilhadas connosco informagGes analiticas opcionais com o intuito de melhorar
WiZ: dados opcionais produtos e servigos, personalizar os servigos ou para fins de marketing. Quando necessario,
iremos solicitar o seu consentimento prévio para recolha destes dados.
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e Informagdes sobre a utilizagdo da aplicagdo mével, servicos e produtos instalados,
e identificadores de utilizador e dispositivo exclusivos.

WiZ Pro (para empresas) = Apenas se for um utilizador do WiZ Pro:
e Iremos solicitar o seu nome completo e endereco de e-mail para fins de
autenticagdo de inicio de sessdo. Opcionalmente, podera também fornecer-nos o

enderego postal e um niimero de telefone.

Programa WiZ Beta Recolhemos dados pessoais adicionais de utilizadores que optem por aderir aos nossos
programas Beta.

e Isto inclui nome completo, endereco postal, identificadores de utilizador e
dispositivo exclusivos, e informagdes de contacto.
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SE NOS COMPRAR UM PRODUTO OU SERVICO

Origem de dados Dados pessoais utilizados
Paginas de compra e Informagdes de subscri¢do de produtos ou servigos, informagdes de encomendas, tais como
devolugao detalhes de contacto, enderego de envio e fatura, informagdes e histérico de faturas e

estado de pagamento. Nao recolhemos, armazenamos ou temos acesso a qualquer
informagdo bancaria ou de cartdo de crédito além do estado geral do pagamento
(pagamento bem-sucedido, pagamento recusado ou pagamento retido). Se aplicavel,
também processamos informagdes de devolugdo ou troca.
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SE INTERAGIR CONNOSCO

Origem de dados Dados pessoais utilizados

Tecnologias do site Sites que visita ou ligagdes nas quais clica nos nossos e-mails de marketing ou canais de
comunica¢do semelhantes.

Formularios de contacto, @ Se submeter um formuldrio de contacto ou se inscrever nas nossas newsletters ou ofertas

formuldrios de marketing = de marketing, iremos tratar determinados dados pessoais a seu respeito. Poderemos

e formularios recolher os seguintes dados pessoais:

semelhantes.

e O seunome e os seus dados de contacto.

Assisténcia ao cliente Utilizamos dados pessoais para fornecer apoio ao consumidor, responder as suas duvidas,
dar resposta as suas solicitagdes e fornecer o respetivo servigo de consumidor. Também
podemos utilizar estes dados pessoais para melhorar e personalizar os nossos produtos e
funcionalidades e para formar os nossos colaboradores na assisténcia ao consumidor.

Quando contacta o apoio ao consumidor ou quando comunica com um dos Nnossos
representantes do assisténcia ao consumidor por e-mail, telefone, canais de redes sociais ou
semelhantes, poderemos tratar os seguintes dados pessoais:

e A gravacdo da chamada, se tiver fornecido o seu consentimento prévio, quando
necessario.

e  Assuas perguntas ou solicitagdes que tenha efetuado.

e O estado da solicitagao.

e Quaisquer Origens de Dados disponiveis se forem necessdrias para fornecer o
apoio ao consumidor.



Avaliagoes e feedback

Promogoes, sorteios e

concursos

Escuta social

Conteudos gerados pelo
utilizador

Terceiros
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Excecionalmente, e quando necessario para seguranga do produto, substituicdo do produto,
recolhas ou outros motivos associados, podemos solicitar que fornega as suas informagdes
de contacto. Nesses casos, essas informagdes de contacto apenas poderdo utilizadas para
os fins mencionados.

Utilizamos estes dados pessoais para nos fornecer, bem como a outros utilizadores,
informag0es sobre o valor dos nossos produtos e servigos.

Quando utiliza esta funcionalidade, poderemos tratar os seguintes dados pessoais:
e  Osseus comentarios e avaliagdes.
e Oseunome.

Utilizamos estes dados pessoais de modo a regista-lo num concurso, para evitar fraudes,
para entregar o prémio e para comunicagdes de marketing caso tenha consentido receber
as mesmas.

Se optar por participar nos nossos concursos, dependendo das suas escolhas ou dos
requisitos do concurso, recolhemos os seguintes dados pessoais:

e O seu nome, informagdes de contacto, enderego postal, data de nascimento e
outras informages necessarias ou conforme exigido pelos termos do concurso.

Utilizamos estes dados pessoais para obter uma perspetiva geral das perce¢des que as
pessoas tém de nds e da nossa marca, e para resolver problemas relacionados com os nossos
produtos e respetivas funcionalidades.

Quando interage ou comunica nas redes sociais de forma publica, os seus dados pessoais
sdo tratados por um terceiro que nos fornece servigos de escuta social.

Os dados pessoais recolhidos incluem, consoante o que optar por tornar publico,
informac¢des como o nome, interesses, comentarios e contetdos que publicou/partilhou.

Se tiver concordado, poderemos utilizar os contetdos que tenha publicado online (tais como
imagens ou videos que possa ter captado que contém produtos WiZ) de modo a apresenta-
los ao publico em qualquer dos nossos canais.

Os dados pessoais tratados dependem das informagdes que tornou publicas. Os dados
pessoais recolhidos podem incluir informagdes como o nome de utilizador e os comentdrios
ou contetdos publicados.

Ndo se esqueca de que os conteldos que concordou fornecer-nos podem ser vistos pelo
publico e, como tal, antes de concordar, deve considerar se estd confortavel com a partilha
de quaisquer dados pessoais que podem ser tornados publicos.

Para além dos nossos sites, aplicagdes e outros canais digitais, também poderemos utilizar
outras origens para obter informagGes sobre si, tais como plataformas de redes sociais,
parceiros de marketing conjuntos ou outros fornecedores de produtos e funcionalidades
que complementam o ecossistema WiZ, como fornecedores da funcionalidade de assistente
de voz.

Os dados pessoais que sdo tratados dependem das suas opgbes e dos terceiros envolvidos.
Se pretender receber informacGes especificas a este respeito, contacte-nos.



COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Utilizamos os seus dados pessoais para fornecer-lhe uma experiéncia segura, fiavel e personalizada com os
nossos produtos e servicos WiZ. Também podemos melhorar os nossos produtos com base no seu feedback,
fornecer suporte ao cliente ou interagir em comunicag¢bes de marketing personalizadas, entre outros exemplos.

Fins Exemplos
Prestagdo de servico, celebragdo e e  Esta finalidade inclui a utilizagdo de dados pessoais relacionados com a
execugao de contratos celebragdo e execugdo de contratos consigo e inclui atividades como

vendas, faturagado (incluindo liquidagdo de transagdes de pagamento),
envio de produtos ou servigos, registo em aplicagGes moveis ou sites,
garantia, transagdes, servicos ou comunicagdes legais, gestdao de contas,
bem como o fornecimento de funcionalidades essenciais do produto.

e  Tratar os seus dados pessoais quando solicitado ou consentido pelo

utilizador.
Fornecer apoio e Esta finalidade inclui o apoio personalizado através de canais de
personalizado, incluindo comunicagdo, tais como o assisténcia ao consumidor. Pode ser possivel
responder a uma duvida telefonar-nos, conversar por chat ou enviar-nos mensagens através das
redes sociais.
Gestdo de relagbes, comunicagdes e  Estafinalidade inclui a utilizagdo de dados pessoais relacionados com
personalizadas e marketing (direto) atividades, tais como manter e promover contacto, comunicagdes externas,

gestdo de contas, recolhas de produtos, execugdo e analise de estudos de
mercado e estratégias de marketing, e execu¢do de comunicagdes de
marketing direto.

e  Fornecer uma experiéncia personalizada ao apresentar produtos e ofertas
adequados as suas preferéncias, interesses ou perfil através de e-mails,
mensagens ou anuncios personalizados, apresentados através de
diferentes pontos de contacto digitais, tais como e-mail, as nossas
aplicagbes moveis ou canais de redes sociais.

Personalizagdo de produtos e e  Estafinalidade inclui a personalizagdo dos nossos produtos, servigos e

servigos funcionalidades adaptando-os as suas preferéncias e interesses (por
exemplo, personalizagdo dos nossos sites ou aplicagdes).

Melhoria e desenvolvimento de e  Esta finalidade inclui a melhoria dos produtos, servigos, funcionalidades de

produtos e servigos produtos, comunicacGes ou aplicagdes moveis e o desenvolvimento de

tecnologias ou funcionalidades inovadoras.

e  Envio de comunicagGes de inquéritos para fins de estudo de mercado.
Apenas enviamos estes tipos de comunicagdes com o seu consentimento
prévio, exceto se tal ndo for necessario ao abrigo da lei aplicavel.

Conformidade com as obrigagdes e Esta finalidade inclui a utilizagdo de dados pessoais no ambito do

legais desempenho de uma tarefa realizada para cumprimento de uma obrigagao
legal a que estejamos sujeitos, incluindo a divulga¢do de dados pessoais a
instituicbes governamentais ou autoridades de supervisdo, incluindo
autoridades fiscais e outras autoridades competentes para o setor em que
atuamos. No caso de uma solicitagdo de uma autoridade para divulgar os
dados pessoais dos nossos consumidores, seguiremos o0 nosso Aviso sobre
SolicitacBes de Divulgacdo da Agéncia WiZ.

Defesa de processos judiciais e  Esta finalidade inclui a utilizagdo de dados pessoais no ambito de atividades
como prevengdo, preparagdo ou resolugdo de disputas.

Seguranca e prote¢do dos e  Esta finalidade inclui a utilizagdo de dados pessoais no ambito da seguranga

nossos interesses/ativos e protegdo dos nossos interesses e/ou ativos e dos nossos consumidores,

clientes empresariais e parceiros de negdcios, incluindo a salvaguarda da
segurancga e integridade do seu setor de atividade. Em particular, inclui
atividades como detetar, prevenir, investigar e combater (tentativas de)
fraude, conduta criminosa ou censurdvel dirigida contra nds, os nossos
funcionarios ou clientes (incluindo a utilizagdo e participagdo nos nossos
registos de incidentes e sistemas de alerta do setor), atividades como
aqueles que envolvem saude e seguranga, autenticacdo do estado do cliente,
fornecedor ou parceiro de negdcios e direitos de acesso (como atividades de
filtragem necessarias para acesso as nossas instalagdes ou sistemas) e
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atividades como implementagdo e manutengdo de medidas de seguranca
técnicas e organizacionais.

Avaliagdo e (nova) filtragem de Esta finalidade inclui a utilizagdo de dados pessoais no ambito da avaliagdo e
(potenciais) clientes, aceitagdo de determinados terceiros (como consumidores, clientes
fornecedores e/ou parceiros de empresariais, fornecedores e parceiros de negocios), incluindo a
negacios (WiZ Pro) confirmagéo e verificagdo da identidade de individuos relevantes (que pode

incluir a utilizagdo de uma agéncia de notagdo de crédito ou outros
terceiros), levar a cabo a devida diligéncia e filtragem relativamente a listas
de sangBes do governo e/ou servicos de aplicagdo da lei disponiveis
publicamente e outras origens de dados de terceiros, utilizar ou participar
nos nossos registos de incidentes e sistemas de alerta do setor e/ou servigos
de verificagdo terceiros.

Execugdo de processos de Esta finalidade inclui a utilizagdo de dados pessoais relacionados com
negacios, gestdo interna e atividades como gestdo de ativos da empresa (incluindo sistemas e
relatérios de gestdo infraestrutura de TI), finangas e contabilidade, avaliagdo de crédito

(incluindo definicdo de limites de crédito) e gestdo de risco, realizagdo de
auditorias e investigagOes (internas), implementagcdo de controlos de
negdcios, fornecimento de instalagdes centrais de dados pessoais para fins
de eficiéncia, gestdo de aliangas, empreendimentos, fusdes, aquisicdes e
alienagGes, reorganizagdes ou transferéncias e integragdo com o comprador,
relatérios e analises de gestdo, fins de arquivo e seguros, legais ou
consultoria de negdcios, assuntos governamentais e juridicos, e gestdo de
propriedade intelectual.
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COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS PARA PERSONALIZAR AS
COMUNICAGOES, O MARKETING E OS PRODUTOS/SERVIGOS?

Com o seu consentimento prévio ou quando permitido pela lei aplicavel, poderemos enviar-lhe comunica¢des
de marketing direto personalizadas sobre os nossos produtos, servicos, eventos e promogdes. Poderemos entrar
em contacto consigo através de diferentes canais, tais como e-mail, os nossos sites, aplicagdes moveis ou através
de terceiros, tais como redes sociais ou outros editores.

Poderemos adaptar as comunicagdes as suas preferéncias e comportamento e fornecer-lhe uma experiéncia
personalizada através da andlise e combinagdo de todos os dados pessoais associados a si. No fundo,
procuramos contextualizar os nossos produtos e as suas funcionalidades para que correspondam as suas
preferéncias e necessidades. O nosso objetivo é fornecer experiéncias mais inteligentes e enriquecedoras.

Também poderemos recolher e utilizar medi¢des derivadas destas comunicagdes para criar segmentos da nossa
audiéncia, mostrando em quais dos nossos produtos e/ou servicos os utilizadores estdo interessados e
monitorizar o sucesso dos nossos esforcos de marketing.

Poderemos utilizar os seus dados pessoais para o convidar a fornecer feedback ou para campanhas de estudo
de mercado, dado que trabalhamos constantemente para melhorar os nossos produtos e servigos e torna-los
mais alinhados com o que os clientes desejam. Apenas |he enviamos esses tipos de comunicagdo com o seu
consentimento prévio, a menos que tal ndo seja necessario ao abrigo da lei aplicavel.

Se, em qualquer altura, decidir que ja ndo pretende receber estas comunica¢Ges personalizadas, podera sempre
anular a subscricdo das mesmas. Para anular a subscri¢ao, pode clicar no botdo de cancelamento da subscri¢ao
gue se encontra no final de cada comunica¢do de marketing que enviamos ou entrar em contacto connosco e
faremos isso por si.

Tenha em atencdo que, mesmo que opte por excluir a rece¢do das comunicacdes de marketing, poderd
continuar a receber as nossas comunicagdes administrativas, de servicos ou transacionais, tais como as
atualizagdes técnicas e/ou de segurancga dos nosso produtos, confirmacdes de encomenda, notificagdes sobre a
atividade da sua conta e outros avisos importantes. Ndo é possivel anular a subscricio destes tipo de
comunicagoes.
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QUAL E A BASE LEGAL PARA A UTILIZAGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Existem vdrias bases legais nas quais nos baseamos para tratar os seus dados pessoais:

Base legal

Explicacao

Consentimento

Quando exigido por lei, poderemos solicitar o seu consentimento para utilizar os
seus dados pessoais. Se for esse o caso, poderemos fornecer informagGes mais
especificas. Pode retirar o seu consentimento em qualquer altura, contactando-
nos para o efeito.

Desempenho de um contrato

Os seus dados pessoais podem ser necessarios para celebrar ou cumprir um acordo
contratual que o envolva. Isto pode incluir a realizagdo da compra de um produto
ou servico WiZ, a gestdo do registo e a manutengdo da sua conta, a resolugéo de
problemas relacionados com a entrega, o tratamento de devolugdes, a garantia de
um funcionamento seguro e fidvel do seu produto WiZ e a resposta as suas
solicitagdes.

Conformidade com uma obrigacdo
legal

Os seus dados pessoais podem ser utilizados para garantir a conformidade com as
leis aplicaveis, para satisfazer solicitagbes legais de autoridades policiais e para
cumprir com os requisitos de conformidade e investigagdes regulamentares.

Interesses legitimos

Poderemos utilizar os seus dados pessoais para os nossos interesses legitimos. Isto
inclui analisar e melhorar os nossos produtos e servicos WiZ, juntamente com o
conteudo dos nossos sites e aplicagdes, personalizar os nossos produtos e servicos,
manté-lo informado sobre atualizagdes de software ou outras informagdes
transacionais, legais ou relacionadas com o servigo, utilizar os seus dados pessoais
para fins administrativos e para detetar e prevenir a fraude. Também poderemos
basearmo-nos no nosso interesse legitimo para enviar comunicagdes de marketing
personalizadas relevantes ou para os nossos esfor¢os de marketing direto, a ndo
ser que a lei aplicavel exija a obtengdo do seu consentimento.
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DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Conservamos os seus dados pessoais durante o periodo necessario para cumprir os fins com os quais foram
recolhidos. Tenha em conta que, em alguns casos, a legislacdo pode exigir ou permitir um periodo de
conservagao mais longo. Os critérios utilizados para determinar os nossos periodos de retengdo incluem:

- Durante quanto tempo sdo necessarios os dados pessoais para Ihe fornecer os nossos produtos ou as
funcionalidades dos produtos ou para gerir a nossa atividade empresarial?

- Tem uma conta connosco? Em caso afirmativo, poderemos conservar os seus dados pessoais enquanto
a sua conta estiver ativa ou durante o tempo necessario para lhe fornecer as funcionalidades do

produto.

- Estamos sujeitos a alguma obrigacdo legal, contratual ou semelhante de reter os seus dados? Exemplos
podem incluir as leis de retengdo obrigatdria de dados na jurisdigado aplicavel, decretos governamentais
de conservar os dados relevantes para uma investigacdo ou dados que devem ser retidos para litigio,
protecdo contra possiveis reclamagdes ou fins fiscais.



Os seus dados pessoais que sdo tratados sdo retidos durante o minimo tempo necessario. Decorrido este
periodo, sdo anonimizados ou eliminados, quando ja ndo existe uma necessidade empresarial, legal ou perante
o consumidor de reter os dados pessoais.
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QUANDO PARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nunca vendemos os seus dados pessoais. Também ndo partilhamos os seus dados pessoais exceto nos casos
aqui descritos. Sempre que partilhamos os seus dados pessoais, asseguramos que foram implementadas as
salvaguardas adequadas.

Caso seja necessario para o cumprimento das finalidades descritas neste Aviso de Privacidade, poderemos
partilhar os seus dados pessoais com as seguintes entidades:

e As nossas subsididrias e afiliadas: devido a nossa natureza global, os seus dados pessoais poderdo ser
partilhados com as nossas afiliadas.

e Fornecedores de servicos e parceiros de negodcios: a semelhanca de muitas empresas, podemos
externalizar determinadas atividades através de fornecedores de servigos de terceiros de confianca
para realizarem fungBes e fornecerem servigos, tais como fornecedores de servigos da nuvem,
consultoria, transporte, pagamentos e plataformas de servigos de comunicagdo eletrénica.

e Autoridades publicas e governamentais: quando exigido por lei ou quando necessdrio para proteger os
nossos direitos, poderemos partilhar os seus dados pessoais com entidades que regulam ou tém
jurisdicdo sobre nds ou sobre as nossas subsididrias e afiliadas.

e Consultores profissionais e afins: poderemos partilhar os seus dados pessoais com outras partes,
incluindo consultores profissionais, tais como bancos, seguradoras, auditores, advogados, contabilistas,
entre outros.

e Outras partes associadas a transagGes empresariais: também poderemos, de tempos a tempos,
partilhar os seus dados pessoais no decurso de transa¢gdes empresariais, tais como durante uma venda
de (parte de) um negdcio a outra empresa ou qualquer reorganizagdo, fusdo, joint venture ou outra
alienagdo do nosso negdcio, ativos ou agdes (incluindo relativamente a qualquer faléncia ou
procedimento semelhante).

e Terceiros pertencentes ao ecossistema WiZ: se optar por ligar o seu sistema de iluminagdo WiZ a
produtos e servicos de fornecedores que complementam o ecossistema WiZ (por exemplo, assistentes
de voz, aplicagOes de terceiros, etc.), poderemos partilhar com estes informagdes limitadas, tais como
configuracdo de luzes e estado. Estes servigos terceiros sdao disponibilizados por entidades terceiras
independentes. Deve analisar cuidadosamente as respetivas politicas para determinar a forma como
as referidas entidades irdo tratar os seus dados pessoais.

e Mediante pedido de privacidade de sua parte, no caso de um pedido de portabilidade de dados
pessoais, divulgaremos os seus dados pessoais a entidade para a qual indicou que pretende transferir
os seus dados pessoais.

e Podemos partilhar os seus dados pessoais com qualquer outra parte, caso tenha dado o seu
consentimento prévio para tal.
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COMO TRANSFERIMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS PARA O ESTRANGEIRO?

Como somos uma organizagao global, os seus dados pessoais podem ser transferidos ou acedidos a partir de
diferentes paises.

Para as transferéncias internacionais dentro das nossas empresas, baseiamo-nos nas nossas Regras Vinculativas
Empresariais ("Regras de Privacidade da Signify"). As nossas Regras de Privacidade da Signify exigem que todas
as afiliadas, subsidiarias e terceiros fidedignos da Signify em todo o mundo utilizem os mesmos padrées ou
padrées semelhantes de protecdo para dados pessoais, independentemente da sua localizagao.

Para transferéncias internacionais fora das nossas empresas, sempre que transferimos os seus dados pessoais
para fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE) e/ou para um pais que ndo possua um estado de adequacio,
garantimos o cumprimento das leis de prote¢do de dados aplicaveis e implementamos mecanismos técnicos,
organizacionais e legais adequados (por exemplo, utilizando as Clausulas Contratuais Padrdo aprovadas pela
Comissao Europeia) que garantem um nivel de prote¢do essencialmente equivalente ao do EEE.
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COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Temos medidas de segurancga apropriadas para evitar a perda acidental, utilizacdo ou acesso ndo autorizado dos
dados pessoais. Limitamos o acesso aos seus dados pessoais aos intervenientes que tém uma necessidade
comercial genuina, inclusive exigindo que os nossos fornecedores de servigos utilizem medidas apropriadas para
proteger a confidencialidade e a seguranga dos seus dados. Os responsdveis pelo tratamento das suas
informag¢des poderdo fazé-lo apenas de forma autorizada e estdo sujeitos a um dever de confidencialidade.
Também temos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violagdo de seguranga de dados. Iremos
notifica-lo e qualquer entidade reguladora aplicavel sobre uma violagdo de seguranga de dados quando formos
legalmente obrigados a fazé-lo. Estdo disponiveis mais informacdes sobre a nossa abordagem de seguranca por
design aqui. Se tiver motivos para pensar que sua a interagdo connosco ou que os seus dados pessoais ja ndo
sdo tratados de forma segura, entre em contacto connosco.
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QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE?

Tem os seguintes direitos de privacidade:

e Confirmacgdo: obter uma confirmagdo nossa sobre se tratamos os seus dados pessoais.
e  Acesso: obter uma cépia dos seus dados pessoais tratados por nos.

e Retificagdo: solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais.

e  Apagamento: solicitar a anonimizag¢ao ou elimina¢do dos seus dados pessoais.

e Restrigao: solicitar que os seus dados pessoais sejam restritos.

e Opor-se ao seguinte:

o Em geral: a utilizagdo dos seus dados pessoais por motivos relacionados com a sua situacao, a
menos que possamos demonstrar motivos legitimos imperiosos para o tratamento dos seus
dados pessoais.

o Marketing direto: a rececdo de comunicagdes de marketing direto. Se se opuser ao
tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto, os dados pessoais
relevantes deixardo de ser tratados para tais fins.

o Tomada de decisbes automatizada: a utilizacdo dos seus dados pessoais baseada
exclusivamente em dados pessoais automatizados (incluindo a criagdo de perfis) e que produz
efeitos legais adversos ou de significado similar a seu respeito.


https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/product-security

e Portabilidade dos dados: o direito de receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de
utilizagdo comum e legivel por maquina, e o direito de transmitir esses dados pessoais a outra empresa.

e Apresente uma reclamagdo ou entre em contacto connosco em qualquer altura: com questdes
relacionadas com a privacidade e/ou reclamagdes relacionadas com a aplicagdo ou violagdo das nossas
Regras de Privacidade ou do Aviso de Privacidade por nés.

Para exercer os seus direitos, utilize o nosso formulario de solicitacao de
privacidade ou entre em contacto connosco.

Também tem o direito de obter uma cdpia das nossas Regras de Privacidade da Signify e de exercer os seus
direitos de beneficiario de terceiros e/ou reclamar danos. Além disso, e se se aplicar a si, o Regulamento Geral
de Protegdo de Dados da UE também lhe da o direito de apresentar uma reclamacgdo junto da sua autoridade
supervisora local.

Os direitos acima ndo sdo absolutos e podem ser razoavelmente limitados, por exemplo, quando o exercicio de
tais direitos afeta negativamente os direitos e liberdades de terceiros. Para obter informagdes mais detalhadas
sobre os seus direitos, consulte as nossas Regras de Privacidade da Signify.
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RECOLHEMOS DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS?

Ndo recolhemos intencionalmente informagdes de criancas.

e Nota especial para as criangas com idade inferior a maioridade legal: se tiveres idade inferior a
maioridade legal no teu pais de residéncia, teras de obter o consentimento dos teus pais ou tutor antes
de partilhares os teus dados pessoais connosco.

e Nota especial para os pais de criangas com idade inferior a maioridade legal: recomendamos que
verifique e monitorize a utilizagdo dos nossos produtos, sistemas, servigos e aplicagGes (incluindo sites
e outros canais digitais) por parte do seu filho de modo a assegurar que o seu filho ndo partilha dados
pessoais connosco sem pedir a sua permissao.
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QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES?

Gostariamos de |he relembrar que é da sua responsabilidade assegurar que os dados pessoais que nos fornece
sdo exatos, completos e atuais. Além disso, se partilhar dados pessoais de outras pessoas connosco, é da sua
responsabilidade recolher esses dados pessoais em conformidade com os requisitos legais locais. Por exemplo,
deve considerar informar essas pessoas, cujos dados pessoais nos fornece, sobre o contetido deste Aviso de
Privacidade e obter o seu consentimento prévio. E da sua responsabilidade assegurar que as informacdes que
partilha connosco nao violam os direitos de terceiros.

Se optar por devolver, vender ou partilhar um produto WiZ com terceiros, ou se considerar utilizar um produto
WiZ em segunda mao, tenha em atenc¢do que determinados produtos WiZ podem armazenar internamente
dados pessoais relacionados consigo ou com a sua utilizagdo do produto. Nesses casos, certifique-se de que:

e (Caso dé acesso a terceiros aos produtos ou servicos WiZ, esta confortavel com o facto de estes terceiros
terem acesso aos dados pessoais contidos nos mesmos.
e Pondera realizar uma reposicado de fabrica do produto.
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Recomendamos vivamente que verifique periodicamente quais os membros do agregado familiar tém acesso
ao seu ecossistema WiZ. Isto pode ser feito através do separador de definigdes na sua aplicagdo mével WiZ.
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ALTERAGOES A ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade pode mudar periodicamente. Incentivamos os utilizadores a rever periodicamente
este Aviso de Privacidade para obter as informagdes mais recentes sobre as nossas praticas de privacidade. A
versao mais recente deste Aviso de Privacidade rege o nosso tratamento dos seus dados pessoais e pode ser
encontrada no site da WiZ.
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COOKIES E TECNOLOGIAS DE SEGUIMENTO SEMELHANTES

Utilizamos cookies funcionais, cookies analiticos e cookies de publicidade nos nossos sites e aplicagbes moveis.
Sempre que necessario, solicitaremos o seu consentimento prévio.

Para saber mais, leia 0 nosso Aviso sobre Cookies.

Inicio da pagina

COMO ENTRAR EM CONTACTO CONNOSCO
Para eventuais questdes relacionadas com a protecdo dos seus dados pessoais por nds ou relativas a este Aviso
de Privacidade, pode contactar o Departamento de Privacidade da Signify:

e Correio: Signify - Attn: Privacy Office — Basisweg 10, 1043 AP Amesterdao, Paises Baixos; ou
e  Online: Centro de Privacidade da Signify, sec¢do "Pedido de privacidade".

Tenha em atengdo que certos canais de comunicagdo nem sempre sao seguros. Como tal, ndo inclua informagoes
sensiveis nas suas comunicagGes dirigidas a nos.
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