NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE
WiZ

Ultima actualizare: ianuarie 2024

Aceastd Notificare de confidentialitate va va ajuta sa intelegeti cine suntem, ce date cu caracter personal
colectam despre dvs., de ce le colectam si ce facem cu acestea. Atunci cand utilizati produsele si serviciile noastre
sau cand interactionati cu noi, este posibil sa va prelucram datele cu caracter personal.

Abordarea noastra privind respectarea confidentialitatii dvs. se bazeaza pe urmatoarele principii:

e Nuvindem datele dvs. cu caracter personal.

e Colectam doar datele cu caracter personal de care avem nevoie, atunci cand avem nevoie de ele si
atat timp cat avem nevoie de ele.

e Suntem transparenti si va oferim optiuni semnificative.

1. Cine suntem noi? 8. Cum transferam datele cu caracter
Cand se aplicd aceasta Notificare de personal peste hotare?
confidentialitate? 9. Cum securizam datele dvs. cu caracter

3. Cetipuri de date cu caracter personal personal?
colectam? 10. Care sunt drepturile dvs. de

4. Cum folosim datele dvs. cu caracter confidentialitate?
personal? 11. Colectam date cu caracter personal de la

5. Care este temeiul legal pentru utilizarea copii?
de catre noi a datelor dvs. cu caracter 12. Care sunt responsabilitatile dvs.?
personal? 13. Modificari ale prezentei Notificari de

6. Cat timp pastrdm datele dvs. cu caracter confidentialitate
personal? 14. Module cookie si tehnologii de urmarire

7. Cand partajam datele dvs. cu caracter similare
personal? 15. Cum sd ne contactati

CINE SUNTEM NOI?

Signify este compania care dezvolta produsele si serviciile WiZ sub marca WiZ. Signify este o organizatie globala
de iluminat cu o expertiza recunoscuta in dezvoltarea, fabricarea si aplicarea de produse, sisteme si servicii de
iluminat inovatoare.

Atunci cand aceasta Notificare mentioneaza termenii ,noi”, sau ,al nostru/a noastrd/ ale noastre/ai nostri”,
acestia se referd la Operatorul de date; la compania afiliata Signify, cu care ati avut, aveti sau veti avea o relatie
sau care decide in orice alt mod care dintre datele dvs. personale sunt colectate si cum sunt utilizate acestea,
precum si la Signify Netherlands B.V. (Registration number 17061150 — High Tech Campus 48, 5656 AE,
Eindhoven, Tarile de Jos).Va rugam saretineti ca afiliatii Signify includ companiile subsidiare asupra
carora Signify N.V. isi exercitd controlul, ca proprietar direct sau indirect.



https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information

Protejam datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu Regulile obligatorii la nivel de corporatie (,,Regulile
privind confidentialitatea Signify”).
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CAND SE APLICA ACEASTA NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE?

Aceasta Notificare de confidentialitate acopera datele cu caracter personal prelucrate in cadrul interactiunii
dumneavoastra cu WiZ si produsele si serviciile sale. De exemplu, acopera urmatoarele:

e cand ne vizitati site-urile web, aplicatiile sau canalele de pe retelele de socializare.

e cand cumpadrati produsele sau serviciile noastre direct din magazinul nostru web WiZ.

e cand utilizati un produs, un serviciu sau o aplicatie WiZ.

e cand va abonati la comunicarile noastre de marketing sau la initiativele noastre de marketing.
e cand contactati sau interactionati cu echipa noastra de asistenta pentru clienti.

e cand va inscrieti la un program WiZ Beta.

e cand utilizati WiZ pentru Business.

Daca aveti o relatie directa cu noi, dar nu va incadrati in prevederile prezentei Notificari de confidentialitate Wiz,
datele dvs. cu caracter personal vor fi guvernate de o alta Notificare de confidentialitate Signify, care poate fi
accesata in Signify Privacy Centre.

Aceastd Notificare de confidentialitate vi se aplica in cazul in care avem calitatea de Operator de date in ceea ce
priveste prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. in cazul in care avem calitatea de Persoans imputernicit3
de operator, prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal se va supune Notificarii de confidentialitate a
Operatorului de date.

Retineti ca, data fiind natura internationalda a companiei, este posibil ca aceasta Notificare de confidentialitate
sa fie inlocuita sau completata pentru indeplinirea cerintelor locale si pentru a va furniza informatii suplimentare
privind modul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal prin intermediul diferitelor produse, servicii,
sisteme sau aplicatii WiZ.
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CE TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL COLECTAM?

n functie de modul in care interactionati cu noi si de produsele sau serviciile pe care le utilizati sau de modul in
care le utilizati, prelucram diferite date cu caracter personal.
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DACA UTILIZATI PRODUSELE SAU SERVICIILE NOASTRE WiZ

Sursa datelor Datele cu caracter personal utilizate

Aplicatia WiZ pentru Daca decideti sa va conectati, urmatorii identificatori sunt procesati:

consumatori: date de

conectare e D unic de cont social. Acest ID este un sir unic de date care nu va identifica in mod

direct. Alte date, cum ar fi datele obligatorii mentionate mai jos, sunt conectate la
acest ID.


https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627
https://commission.europa.eu/select-language?destination=/node/2627

Aplicatia Wiz pentru
consumatori: date
obligatorii

Aplicatia WiZ pentru
consumatori: date
optionale

Wiz Pro (pentru

Business)

Programul WiZ Beta
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Pentru ca produsele si serviciile WiZ sa functioneze dupa cum s-a prevazut si in mod fiabil si
sigur, ni se partajeaza automat cateva informatii despre ecosistemul dvs. WiZ si aplicatia
mobila:

e Informatii privind aplicatia mobild si produsele WiZ instalate (inclusiv date de
configurare a dispozitivului), identificatori unici de utilizator si de dispozitiv, adresa
IP externa, informatii despre erori de sistem si defectiuni.

Pentru imbunatatirea produselor si serviciilor, personalizarea serviciilor sau pentru eforturile
noastre de marketing, sunt partajate cu noi informatii analitice optionale. Atunci cand este

necesar, va vom solicita in prealabil consimtamantul pentru a capta aceste date.

e Informatii privind utilizarea aplicatiei mobile, a serviciilor si a produselor instalate,
precum si identificatori unici de utilizator si dispozitiv.

Numai daca sunteti utilizator WiZ Pro:

e  Va putem cere numele complet si adresa de e-mail pentru autentificare. Optional,
ne puteti furniza si adresa cladirii si un numar de telefon.

Colectam date cu caracter personal suplimentare de la utilizatorii care aleg sa participe la
programele noastre Beta.

e Acestea includ numele complet, adresa postala, identificatori unici de utilizator si
dispozitiv, precum si date de contact.

DACA ACHIZITIONATI UN PRODUS SAU SERVICIU DE LA NOI

Sursa datelor
Pagini de achizitie si
returnare
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Datele cu caracter personal utilizate

Informatii despre abonamentul la produse sau servicii, informatii despre comenzi, cum ar fi
datele de contact, adresa de expediere si de facturare, informatii despre facturi, istoricul
acestora si starea platilor. Nu capturam, nu stocam si nu avem acces la nicio informatie
bancara sau de card de credit, Tn afard de starea generald a platilor (plata reusita, platd
refuzata sau plata in asteptare). Daca este cazul, prelucram, de asemenea, informatii despre
retur sau schimb.

DACA INTERACTIONATI CU NOI

Sursa datelor
Tehnologii pentru site-uri
web

Formulare de contact,
formulare de marketing
si formulare similare.

Asistenta clienti

Datele cu caracter personal utilizate

Site-urile web pe care le vizitati sau linkurile pe care faceti clic din e-mailurile noastre de
marketing sau pe alte canale de comunicare asemdnatoare.

Daca transmiteti un formular de contact sau va abonati la buletinele informative sau la
ofertele noastre promotionale, vom prelucra anumite date cu caracter personal despre dvs.
Este posibil sa colectam urmatoarele informatii cu caracter personal:

e  Numele si datele dvs. de contact.

Utilizam datele cu caracter personal pentru a va oferi servicii de asistenta, pentru a raspunde
solicitarilor dvs. si pentru a va oferi servicii pentru clienti asociate. Putem, de asemenea, sa
utilizam aceste date cu caracter personal pentru a ne imbunatati si personaliza produsele si
functiile acestora si pentru a ne instrui personalul care se ocupa de relatiile cu clientii.



Recenzii si feedback

Promotii, tombole si
competitii

Ascultare sociala

Continutul generat de
utilizatori

Terti

Atunci cand luati legatura cu serviciul nostru de asistenta clienti sau cand comunicati cu unul
dintre reprezentantii nostri pentru relatii cu clientii prin e-mail, telefon, canalele din retelele
de socializare sau altele asemenea, putem prelucra urmatoarele date cu caracter personal:

e Inregistrarea convorbirii dvs., cu conditia sa va fi exprimat acordul in prealabil,
daca este necesar.

e Intrebdrile sau solicitérile pe care le-ati transmis.

e  Situatia solicitarii.

e  Orice surse de date care ne sunt disponibile, daca acestea sunt necesare pentru a
oferi asistenta clientilor.

Tn mod exceptional si acolo unde este necesar pentru securitatea produsului, inlocuirea
produsului, rechemari sau alte motive asociate, va putem solicita sa furnizati informatiile
dvs. de contact. in aceste cazuri, datele de contact respective pot fi folosite numai in
scopurile mentionate mai sus.

Utilizam aceste date cu caracter personal pentru a obtine si oferi altor utilizatori informatii
despre valoarea produselor si serviciilor noastre.

Cand folositi aceasta functie, putem prelucra urmatoarele date cu caracter personal:
e  Comentariile si recenziile dvs.
e  Numele dvs.

Utilizam aceste date cu caracter personal pentru a va permite sa va inregistrati intr-un
concurs, pentru a evita fraudele, pentru a acorda premiul si pentru comunicarile de
marketing, in cazul in care v-ati oferit acordul pentru acestea.

Daca alegeti sa participati la competitiile noastre, in functie de alegerile dvs. sau de cerintele
competitiei, colectam urmatoarele date cu caracter personal:

e Numele, datele de contact, adresa postala, data nasterii si alte informatii, daca
sunt necesare sau conform termenilor concursului.

Utilizdm aceste date cu caracter personal pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra
perceptiilor oamenilor despre noi si despre marca noastra si pentru a rezolva probleme
legate de produsele noastre si de functiile acestora.

Cand interactionati sau comunicati public pe retelele sociale, datele dvs. cu caracter
personal sunt prelucrate de catre o terta parte care ne ofera servicii de ascultare sociald.

Datele cu caracter personal colectate includ, in functie de ce alegeti sa publicati, informatii
precum: numele, interesele, precum si comentarii si continut postate/partajate de dvs.

n cazul in care v-ati dat acordul, putem folosi continutul publicat de dvs. online (cum ar fi
fotografiile sau videoclipurile pe care le-ati realizat si care contin produse WiZ) pentru a le
prezenta publicului pe oricare dintre canalele noastre.

Datele cu caracter personal prelucrate depind de informatiile pe care le-ati facut publice.
Datele cu caracter personal colectate pot include informatii precum numele de utilizator si
comentariile sau continutul postate de dvs.

Retineti: continutul pe care ati fost de acord sa ni-I puneti la dispozitie poate fi vizualizat de
catre public si, Tn consecintd, inainte de a va da acordul, ar trebui sd va ganditi din nou daca
va simtiti confortabil sa partajati oricare dintre datele cu caracter personal care ar putea
deveni publice.

Pe langa site-urile noastre web, aplicatiile si alte canale digitale, este posibil sa folosim si alte
surse pentru a obtine informatii despre dvs., cum ar fi retelele sociale, partenerii de
marketing comuni sau alti furnizori de produse si functionalitati care completeaza
ecosistemul WiZ, cum ar fi furnizorii de functionalitati de asistenta vocala.



Datele cu caracter personal prelucrate depind in mare masura de alegerile facute de dvs. si
de care terte parti sunt implicate. Daca doriti sa primiti informatii specifice in legdtura cu
acest subiect, va rugam sa ne contactati.
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CUM FOLOSIM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL?

Utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va oferi o experienta sigurd, de incredere si
personalizata cu produsele si serviciile noastre WiZ. De asemenea, pe baza feedbackului dumneavoastra putem
sa ne Tmbunatatim produsele, sa oferim asistenta clientilor sau sa trimitem comunicari de marketing

personalizate, printre altele.

Scopuri

Exemple

Furnizarea serviciului, incheierea si
executarea acordurilor

Acest scop include utilizarea datelor cu caracter personal in legatura cu
incheierea si executarea acordurilor cu dumneavoastra si include activitati
precum vanzari, facturare (inclusiv decontarea tranzactiilor de plata),
expedierea de produse sau servicii, inregistrarea in aplicatii sau site-uri web
mobile, garantie, tranzactii, servicii sau comunicari legale; gestionarea
contului, precum si furnizarea de functionalitati esentiale ale produsului.
Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal atunci cand solicitati sau
acceptati acest lucru.

Oferirea de asistenta
personalizata, inclusiv
raspunsul la o intrebare

Acest scop include oferirea de suport personalizat prin canale de
comunicare, cum ar fi asistenta pentru clienti. Este posibil sa ne puteti suna,
sa discutati sau sa ne trimiteti mesaje prin retelele sociale.

Managementul relatiilor,
comunicatii personalizate si
marketing (direct)

Acest scop include utilizarea datelor cu caracter personal in legdtura cu
activitati precum mentinerea si promovarea contactului, relatiile cu
investitorii, comunicarile externe, gestionarea conturilor, rechemarile de
produse, executia si analiza de anchete de piatd si strategii de marketing,
precum si executia de comunicdri de marketing direct.

Oferirea unei experiente personalizate prin prezentarea de produse si
oferte adaptate preferintelor, intereselor sau profilului dvs., prin e-mailuri,
mesaje sau reclame personalizate, prezentate prin diferite puncte de
contact digitale, cum ar fi e-mail, aplicatiile noastre mobile sau retelele
sociale.

Personalizarea produselor si
serviciilor

Acest scop include personalizarea produselor, serviciilor si a functiilor
noastre prin adaptarea acestora la preferintele si interesele dvs. (de
exemplu, personalizarea pe site-urile web sau aplicatiile noastre).

imbunétatirea si dezvoltarea
produselor si serviciilor

Acest scop include imbunatatirea produselor, serviciilor, functionalitatii
produselor, comunicatiilor sau aplicatiilor mobile si dezvoltarea
tehnologiilor sau functionalitatilor inovatoare.

Trimiterea de comunicari de sondaje in scopuri de cercetare de piata. Va
trimitem aceste tipuri de comunicari numai cu acordul dvs. prealabil, cu
exceptia cazului Tn care acest lucru nu este prevazut de legislatia aplicabila.

Respectarea obligatiilor legale

Acest scop include utilizarea datelor cu caracter personal in legatura cu
indeplinirea unei sarcini efectuate pentru a respecta o obligatie legala la care
suntem supusi, inclusiv dezvdluirea de date cu caracter personal catre
institutii guvernamentale sau autoritati de supraveghere, inclusiv autoritati
fiscale si alte autoritati competente pentru sectorul in care ne desfasuram
activitatea. pentru sectorul in care activam. in cazul unei solicitéri din partea
unei autoritati de a dezvdlui date cu caracter personal apartinand
consumatorilor nostri, vom urma prevederile din notificarea privind
solicitarile de divulgare ale agentiei WiZ.

Apararea unor drepturi in
instanta

Acest scop include utilizarea datelor cu caracter personal in legatura cu
activitati precum prevenirea, pregatirea sau implicarea in solutionarea
litigiilor.



https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-use/disclosure-requests
https://www.wizconnected.com/en-us/support/product-terms-of-use/disclosure-requests

Securitatea si protectia e  Acest scop include utilizarea datelor cu caracter personal in legaturd cu

intereselor/activelor noastre securitatea si protectia intereselor si/sau activelor noastre si ale
consumatorilor, clientilor nostri de afaceri si partenerilor nostri de afaceri,
inclusiv pentru a proteja securitatea si integritatea sectorului lor de afaceri.
in special, acesta include activititi precum detectarea, prevenirea,
investigarea si combaterea (incercdrilor) de frauda, comportament
infractional sau reprobabil indreptat impotriva noastra, a angajatilor sau a
clientilor nostri (inclusiv utilizarea si participarea la registrele noastre de
incidente si la sistemele noastre de alertd sectoriald), activitati precum cele
care implica sanatatea si siguranta, autentificarea statutului de client,
furnizor sau partener de afaceri si a drepturilor de acces (precum activitatile
de verificare necesare pentru accesul la sediile sau sistemele noastre) si
activitati precum implementarea si mentinerea masurilor de securitate
tehnicad si organizationala.

Evaluarea si (re)selectarea Acest scop include utilizarea datelor cu caracter personal in legatura cu
clientilor, furnizorilor si/sau evaluarea si acceptarea anumitor terti (cum ar fi consumatorii, clientii de
partenerilor de afaceri afaceri, furnizorii si partenerii de afaceri), inclusiv confirmarea si verificarea
(potentiali) (WiZ Pro) identitatii Persoanelor relevante (care poate include utilizarea unei agentii

de referinte de credit sau a unor altor terti), efectuarea unei verificari
prealabile si a unei verificari in raport cu listele de sanctiuni guvernamentale
si/sau ale agentiilor de aplicare a legii disponibile ih mod public si cu alte
surse de date terte, utilizarea si participarea la registrele noastre de
incidente si la sistemele noastre de avertizare sectoriald si/sau la serviciile de
verificare ale unor terti.

Executia proceselor de afaceri, Acest scop include utilizarea datelor cu caracter personal in legaturd cu
managementul intern si activitati cum ar fi gestionarea activelor companiei (inclusiv sistemele si
raportarea managementului infrastructura IT (tehnologia informatiei)), finante si contabilitate, evaluarea

creditelor (inclusiv stabilirea limitelor de credit) si gestionarea riscurilor,
efectuarea de audituri si investigatii (interne), punerea in aplicare a
controalelor de afaceri, furnizarea de facilitati centrale de date cu caracter
personal in scopuri de eficientd, gestionarea aliantelor, parteneriatelor,
fuziunilor, achizitiilor si cesiunilor, reorganizari sau cesiuni si integrarea cu
cumpadratorul, raportarea si analiza managementului, arhiva si asigurari,
consultantd juridica sau de afaceri, afaceri guvernamentale si juridice si
gestionarea proprietatii intelectuale.
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CUM UTILIZAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL PENTRU COMUNICARI SI
MARKETING PERSONALIZATE S| PENTRU PERSONALIZAREA PRODUSELOR/SERVICIILOR?

Cu consimtamantul dvs. prealabil sau atunci cand este permis de legea aplicabild, va putem trimite comunicari
de marketing direct personalizate despre produsele, serviciile, evenimentele si promotiile noastre. Va putem
contacta prin diferite canale, cum ar fi e-mailul, site-urile noastre web, aplicatiile mobile sau prin intermediul
unor terti, cum ar fi retelele sociale sau alti editori.

Putem adapta comunicarile la preferintele si comportamentul dvs. si va putem oferi o experienta personalizata
prin intermediul analizei si combinérii datelor cu caracter personal asociate cu dvs. Tn esent3, ne straduim s3
facem ca produsele noastre si functionalitatile lor sa fie contextualizate pentru a raspunde preferintelor si
nevoilor dvs. Scopul nostru este acela de a oferi experiente mai inteligente si mai bogate.

De asemenea, este posibil sa colectam si sa folosim masuratorile care rezulta din aceste comunicari pentru a
crea segmente ale publicului nostru care sa arate care dintre produsele si serviciile noastre i intereseaza pe
utilizatori si pentru a urmari succesul eforturilor noastre de marketing.

Este posibil sa folosim datele dvs. cu caracter personal pentru a va invita sa participati la campanii de feedback
din partea consumatorilor sau la studii de piata, deoarece lucram in mod constant pentru a ne imbunatati



produsele si serviciile si pentru a le face mai conforme cu ceea ce doresc consumatorii. Va trimitem aceste tipuri
de comunicdri numai cu acordul dvs. prealabil, cu exceptia cazului in care acest lucru nu este prevazut de
legislatia aplicabila.

Daca in orice moment decideti ca nu mai doriti sa primiti aceste comunicari personalizate, va puteti oricand
dezabona de la acestea. Pentru a va dezabona, puteti face clic pe butonul de dezabonare care se gaseste la
sfarsitul fiecarei comunicdri de marketing pe care o trimitem sau ne puteti contacta, iar noi vom face acest lucru
pentru dvs.

Retineti ca, chiar daca alegeti sa renuntati la primirea comunicarilor de marketing, este posibil sa primiti in
continuare comunicari administrative, de service sau tranzactionare din partea noastrd, precum actualizarile
tehnice si/sau de securitate ale produselor noastre, confirmari ale comenzilor, notificari despre activitatile din
contul dvs. si alte notificari importante. Nu puteti sd va dezabonati de la comunicarile de acest tip.
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CARE ESTE TEMEIUL LEGAL PENTRU UTILIZAREA DE CATRE NOI A DATELOR DVS. CU
CARACTER PERSONAL?

Exista mai multe temeiuri legale pe care ne bazam pentru a prelucra datele dvs. cu caracter personal:

Temei legal Explicatie

Consimtamant n cazurile previzute de lege, este posibil s3 v& solicitim consimtdmantul pentru a
va folosi datele cu caracter personal. in aceast3 situatie, este posibil s3 va oferim
informatii mai specifice. Va puteti retrage consimtamantul in orice moment,

contactandu-ne.

Executarea unui contract Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi necesare pentru a incheia sau a
indeplini un contract la care sunteti parte. Aceasta situatie ar putea include
achizitionarea unui produs sau serviciu Wiz, gestionarea inregistrarii si intretinerii
contului dvs., rezolvarea problemelor legate de livrare, procesarea retururilor,
asigurarea functiondrii sigure si fiabile a produsului dvs. WiZ si abordarea
solicitarilor dvs.

Respectarea obligatiilor legale Datele dvs. cu caracter personal pot fi utilizate pentru a asigura conformitatea cu
legile aplicabile, ca de exemplu, indeplinirea solicitarile legale ale autoritatilor de
aplicare a legii si respectarea cerintelor investigatiilor de reglementare si de
conformitate.

Interese legitime Este posibil sa folosim datele dvs. cu caracter personal in interesul nostru legitim.
Acesta include analiza si Tmbundatdtirea produselor si serviciilor noastre Wiz,
precum si continutul site-urilor noastre web si al aplicatiei noastre, personalizarea
produselor si serviciilor noastre, trimiterea de notificari privind actualizarile de
software sau alte informatii tranzactionale, juridice sau legate de servicii, utilizarea
datele dvs. cu caracter personal relevante in scopuri administrative si pentru
detectarea si prevenirea fraudei. in plus, ne putem baza pe interesul nostru legitim
pentru a trimite comunicari de marketing personalizate relevante, sau pentru
eforturile noastre de marketing direct, cu exceptia cazului in care legislatia locala
prevede obtinerea consimtamantului dvs.
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CAT TIMP PASTRAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL?

Pastram datele dvs. cu caracter personal pe perioada necesara atingerii scopurilor pentru care au fost colectate.
Retineti ca, Tn anumite cazuri, legislatia poate solicita sau permite o perioada de pastrare mai indelungata.
Criteriile utilizate pentru a determina perioadele noastre de pastrare includ:



- Cat timp sunt necesare datele cu caracter personal pentru a va oferi produsele noastre sau functiile
produselor noastre sau pentru a ne desfasura activitatea?

- Aveti un cont la noi? Tn acest caz, putem péstra datele dvs. cu caracter personal pe perioada in care
contul este activ sau dupa cum este necesar pentru a va furniza functiile produselor.

- Suntem supusi unor obligatii legale, contractuale sau similare de a va pastra datele? Exemplele pot
include legi privind obligatia de pastrarea a datelor in jurisdictia aplicabila, decizii ale guvernului privind
pastrarea datelor relevante ale unei investigatii sau date care trebuie pastrate in caz de litigiu, pentru
a ne proteja impotriva unei posibile cereri de despagubire sau in scopuri de taxare.

Datele dvs. cu caracter personal sunt retinute cat mai putin timp este necesar, dupa care le anonimizam sau le
stergem atunci cand nu mai exista o nevoie a consumatorului, legalad sau de afaceri pentru a le pastra.
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CAND PARTAJAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL?

Nu vindem niciodata datele dumneavoastra cu caracter personal. De asemenea, nu va partajam datele cu
caracter personal decat in cazurile descrise aici. Ori de cate ori partajam datele dvs. cu caracter personal, ne
asiguram ca existd masurile de protectie adecvate.

Daca este necesar pentru indeplinirea scopurilor descrise Tn aceasta Notificare de confidentialitate, putem
partaja datele dvs. cu caracter personal urmatoarelor parti:

e  Filialele si afiliatii nostri: datorita naturii noastre globale, datele dvs. cu caracter personal pot fi partajate
cu afiliatii nostri.

e  Furnizorilor de servicii si partenerilor de afaceri: precum numeroase alte afaceri, este posibil sa
externalizam anumite activitati unor furnizori de servicii terti de incredere, pentru a efectua functiuni
in favoarea noastra si a ne oferi servicii, precum furnizorii de servicii cloud, furnizorii de servicii de
consultantd, de expediere, de plati si platformele de servicii de comunicatii electronice.

e Autoritatilor publice si guvernamentale: putem partaja datele cu caracter personal atunci cand legea o
solicitd sau dupa cum este necesar pentru a ne proteja drepturile, putem partaja datele dvs. cu caracter
personal entitatilor care reglementeaza sau au jurisdictie asupra noastra sau filialelor si afiliatilor nostri.

e  Consultantilor profesionali si altor entitati: este posibil sa partajam datele dvs. cu caracter personal cu
alte parti, inclusiv consultanti profesionali precum bancile, companiile de asigurari, auditori, avocati,
contabili si alti consultanti profesionali.

e Alte parti in legatura cu tranzactiile corporative: din cand in cand, este posibil sa partajam datele dvs.
cu caracter personal si pe parcursul tranzactiilor la nivel de corporatie, de exemplu, in timpul vanzarii
unei (parti a unei) afaceri catre o alta companie sau in timpul oricarei reorganizari, fuziuni, achizitii sau
creadrii unei societdti in comun sau al unei cedari de altd naturda a afacerii, activelor sau actiunilor
(inclusiv Tn legatura cu orice procedura de faliment sau similara).

e  Tertilor din ecosistemul WiZ: Daca alegeti sa va conectati sistemul de iluminat WiZ cu produse si servicii
ale furnizorilor care completeaza ecosistemul WiZ (de exemplu, asistenti vocali, aplicatii terte etc.),
putem Tmpartdsi cu acestia informatii limitate despre cont si profil, cum ar fi configuratia si starea
luminii. Aceste servicii terte sunt oferite de terti independenti. Ar trebui sa analizati cu atentie politicile
acestora pentru a determina modul in care va vor trata datele cu caracter personal.

e La cererea dvs. de confidentialitate, in cazul unei cereri de portabilitate a datelor cu caracter personal,
vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal entitatii careia i-ati indicat ca doriti sa transferati datele
dvs. cu caracter personal.



e  Putem partaja datele dvs. cu caracter personal oricdrei alte parti daca v-ati dat acordul prealabil pentru
aceasta.
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CUM TRANSFERAM DATELE CU CARACTER PERSONAL PESTE HOTARE?

Deoarece suntem o organizatie globald, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate in sau
accesate din diferite tari.

Pentru transferurile transfrontaliere in cadrul companiilor noastre, respectam Regulile obligatorii la nivel de
corporatie, (,Regulile privind confidentialitatea Signify”). Regulile noastre de confidentialitate Signify impun
tuturor afiliatilor, filialelor si tertilor de incredere Signify din intreaga lume sa utilizeze aceleasi standarde sau
standarde similare de protectie a datelor cu caracter personal, indiferent de locatia lor.

Pentru transferurile transfrontaliere in cadrul companiilor noastre, ori de cate ori transferam datele dvs. cu
caracter personal in afara Spatiului Economic European (SEE) si/sau catre o tard care nu are un statut de
adecvare, asiguram respectarea legislatiei aplicabile privind protectia datelor si punem in aplicare mecanisme
tehnice, organizationale si juridice adecvate (de exemplu, prin utilizarea clauzelor contractuale standard
aprobate de Comisia Europeand) care asigura un nivel de protectie care este in esentd echivalent cu cel din SEE.
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CUM SECURIZAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL?

Avem masuri de securitate adecvate pentru a preveni pierderea accidentald a datelor cu caracter personal,
utilizarea sau accesarea neautorizata a acestora. Limitam accesul la datele dvs. cu caracter personal la cei care
au o nevoie profesionala reala de a le cunoaste, inclusiv solicitand furnizorilor nostri de servicii sa utilizeze masuri
adecvate pentru a proteja confidentialitatea si securitatea datelor dvs. Cei care prelucreaza informatiile dvs. pot
face acest lucru numai in mod autorizat si sunt supusi unei obligatii de confidentialitate. De asemenea, dispunem
de proceduri pentru a face fata oricarei suspiciuni de incalcare a securitatii datelor. Va vom notifica pe dvs. si
orice autoritate de reglementare aplicabila cu privire la incalcarea securitatii datelor, in cazul in care suntem
obligati prin lege sa facem acest lucru. Mai multe informatii despre abordarea noastra privind securitatea prin
design pot fi gasite aici. Dacd aveti motive sa credeti ca interactiunea dvs. cu noi sau ca datele dvs. cu caracter
personal nu mai sunt prelucrate intr-un mod sigur, va rugam sa ne contactati.
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CARE SUNT DREPTURILE DVS. DE CONFIDENTIALITATE?

Aveti urmatoarele drepturi privind confidentialitatea:

e  Confirmare: Obtineti de la noi confirmarea ca va prelucram datele cu caracter personal.

e Acces: Obtineti o copie a datelor dvs. cu caracter personal care sunt prelucrate de noi.

e Rectificare: Solicitati rectificarea datelor dvs. cu caracter personal.

e Stergere: Datele dvs. cu caracter personal sunt anonimizate sau sterse.

e Restrictionare: Solicitati restrictionarea datelor dvs. cu caracter personal.

e  Dreptul de a obiecta:

o (General) din motive legate de situatia dvs. particulara, cu exceptia cazului in care putem

demonstra ca exista motive legitime imperioase pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal.


https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/legal/privacy/legal-information
https://www.signify.com/global/product-security

o (Marketing direct) la primirea de comunicari de marketing direct. Daca va opuneti prelucrarii
datelor dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct, datele cu caracter personal
relevante nu vor mai fi prelucrate in astfel de scopuri.

o (Luarea automata a deciziilor) la utilizarea datelor dvs. cu caracter personal care se bazeaza
exclusiv pe date cu caracter personal automatizate (inclusiv crearea de profiluri) si care produc
efecte juridice sau similare negative in ceea ce va priveste.

e Portabilitatea datelor: dreptul de a primi datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un format
structurat, de largd utilizare si care poate fi citit automat si dreptul de a transmite aceste date cu
caracter personal unei alte companii.

e Depuneti o reclamatie sau contactati-ne in orice moment: cu intrebdri si/sau plangeri legate de
confidentialitate cu privire la aplicarea sau incalcarea Regulilor noastre de confidentialitate sau a
Notificarii de confidentialitate de cdtre noi.

Pentru a va exercita drepturile, utilizati formularul nostru de solicitare de
confidentialitate sau contactati-ne.

Aveti, de asemenea, dreptul de a obtine o copie a Regulilor privind confidentialitatea Signify si sa faceti uz de
drepturile dvs. de beneficiar tert si/sau sa solicitati despagubiri. in plus, dacé se aplica in cazul dvs. Regulamentul
general privind protectia datelor va ofera si dreptul de a depune o plangere la autoritatea locala de
supraveghere.

Drepturile de mai sus nu sunt absolute si pot fi limitate in mod rezonabil, de exemplu atunci cand exercitarea
unui astfel de drept afecteaza in mod negativ drepturile si libertatile altora. Pentru informatii mai detaliate
despre drepturile dumneavoastra, consultati Regulile privind confidentialitatea Signify.
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COLECTAM DATE CU CARACTER PERSONAL DE LA COPII?

Nu colectam intentionat date de la copii.

e Nota speciald pentru copiii sub varsta legalda a majoratului: daca aveti sub varsta legala a majoratului in
tara dvs. de resedinta, veti avea nevoie de acordul parintelui sau al tutorelui inainte de a ne impartasi
datele dvs. cu caracter personal.

e Nota speciala pentru parintii copiilor sub varsta legald a majoratului: va recomandam sa verificati si sa
monitorizati utilizarea produselor, sistemelor, serviciilor si aplicatiilor noastre (inclusiv a site-urilor web
si a altor canale digitale) de catre copiii dvs. pentru a va asigura ca acestia nu ne furnizeaza date
personale fara permisiunea dvs.
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CARE SUNT RESPONSABILITATILE DVS.?

Va reamintim ca este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca datele pe care ni le puneti la dispozitie sunt corecte,
complete si actualizate. De asemenea, daca ne furnizati date cu caracter personal referitoare la alte persoane,
este responsabilitatea dvs. sa colectati astfel de date cu caracter personal respectand prevederile legislatiei
locale. De exemplu, trebuie sa aduceti la cunostinta persoanelor ale caror date ni le furnizati continutul acestei
Notificari de confidentialitate si sa obtineti acordul acestora in prealabil. Este responsabilitatea dumneavoastra
sa va asigurati ca informatiile pe care ni le partajati nu incalca drepturile niciunei terte parti.
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Daca decideti sa returnati, sa vindeti sau sa folositi un produs WiZ in comun cu alte persoane, sau daca va ganditi
sa utilizati un produs WiZ deja folosit, retineti ca anumite produse WiZ pot stoca intern date cu caracter personal
referitoare la dvs. sau la utilizarea produsului de citre dvs. In astfel de cazuri, asigurati-va ca:

e in cazul in care acordati acces unor terti la produsele sau serviciile Wiz, v simtiti confortabil ca aceste
terte parti sa poatd accesa datele cu caracter personal continute de acestea.
e Va ganditi sa efectuati o resetare din fabrica a produsului.

Va recomandam sa verificati periodic ce membri ai familiei au acces la ecosistemul dvs. WiZ. Acest lucru poate
fi realizat din fila de setari a aplicatiei dvs. WiZ pentru dispozitive mobile.
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MODIFICARI ALE PREZENTEI NOTIFICARI DE CONFIDENTIALITATE

Aceastd Notificare de confidentialitate poate fi modificata din cand in cand. Tncurajam utilizatorii s3 citeascd
periodic aceasta Notificare de confidentialitate pentru cele mai recente informatii despre practicile noastre de
confidentialitate. Cea mai recenta versiune a acestei Notificari de confidentialitate va guverna prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal de catre noi si poate fi accesata pe site-ul web al WiZ.
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MODULE COOKIE SI TEHNOLOGII DE URMARIRE SIMILARE

Utilizim module cookie functionale, module cookie analitice si module cookie pentru publicitate pe site-urile
noastre web si in aplicatiile noastre mobile. Daca este necesar, va vom solicita consimtamantul prealabil.

Pentru a afla mai multe, cititi Notificarea privind modulele cookie.
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CUM SA NE CONTACTATI
Pentru orice intrebari referitoare la protectia datelor dvs. cu caracter personal de catre noi sau referitoare la
aceasta Notificare de confidentialitate, puteti contacta Signify Privacy Office:

e  Adresd postald: Signify - in atentia: Privacy Office — Basisweg 10, 1043 AP Amsterdam, Térile de Jos; sau
e  Online: Signify Privacy Center, sectiunea ,Cerere de confidentialitate”.

Retineti ca anumite canale de comunicare nu sunt intotdeauna securizate. Din acest motiv, va rugam sa nu
includeti informatii sensibile in comunicarile pe care ni le adresati.
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