Villkor for appen Philips Hue Sync TV

ANVANDARE MED MANADSPRENUMERATION BOR NOTERA ATT AVSNITT 2.m INNEHALLER FOLJIANDE KLAUSUL
FOR AUTOMATISK FORNYELSE: OM DU INTE MEDDELAR 0SS FORE SLUTET AV DEN DA GALLANDE MANATLIGA
PRENUMERATIONSPERIODEN OM ATT DU INTE VILL FORTSATTA DIN PRENUMERATION, FORSTAR DU ATT
MANADSPRENUMERATIONEN FORNYAS AUTOMATISKT OCH DU AUKTORISERAR 0SS ATT DEBITERA DEN DA
GALLANDE PRENUMERATIONSAVGIFTEN FOR VARJE EFTERFOLIANDE MANATLIG PRENUMERATIONSPERIOD, , VIA
DEN BETALNINGSMETOD DU HAR TILLHANDAHALLIT VIA SAMSUNG APPS.

Dokumentets omfattning och var relation.

Vi vet att det &r frestande att inte Idsa igenom de hér villkoren f6r Philips Hue Sync TV-app (”Villkor”), men det ar
viktigt att du satter dig in i dessa Villkor for att du ska veta vad du kan férvanta dig av oss men ocksa vad vi behover
fran dig.

Avtal mellan oss: N&r du gor en bestélining och betalar for appen Philips Hue Sync TV ("App”) via Samsung Apps och
godkdnner dessa Villkor uppréttas ett giltigt, bindande och genomférbart avtal som styrs av dessa Villkor mellan dig
och oss (”Avtal”). N&r vi hdnvisar till “vi”, "oss”, “var/vart/vara” eller ”Signify”, avser vi Signify Netherlands B.V. med
registreringsnummer 17061150 hos nederlandska handelskammaren, momsregistreringsnummer NL0O09076992B01
och huvudkontor vid High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Nederlanderna.

Alderskrav: Du bekraftar att du har uppnatt lamplig alder eller mer for att inga juridiska avtal fér att kunna ingd
Avtalet.

Vad regleras hari: Din atkomst till och anvandning av Appen regleras av Avtalet.

Vad regleras inte hari: Ditt kép av Philips Hue belysningsprodukter (”Philips Hue-produkter”), atkomst till och
anvandning av programvaran som ar inbyggd i dina Philips Hue-produkter och/eller din atkomst till eller anvandning av
var Philips Hue-app for att styra dina Philips Hue-produkter tacks av separata avtal (inklusive géllande forsaljningsvillkor
nar du kopte Philips Hue-produkterna och anvandarvillkor for Philips Hue) och justeras eller andras inte hari.
Angerratt: Du har ratt att frantrida Avtalet inom fjorton (14) dagar utan att ange nagon orsak. Angerfristen [6per ut
efter fjorton (14) dagar fran det datum da Avtalet ingas. Om du vill utéva din angerratt gar du till "Om den har appen”
pa installningsmenyn i Appen och trycker pa “"Begér aterbetalning” sa behandlas din begéran utan dréjsmal. Om du ar
en konsument inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) kan du dven informera oss om ditt beslut att
frantrada detta Avtal genom ett otvetydigt meddelande som skickas till oss per post (Signify Netherlands B.V., High
Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Netherlands, FAO: Legal Department), eller via e-post
(support.hue.syncapp@signify.com), eller via vart kontaktformular online (besék denna lank: https://www.philips-
hue.com/support#contact). Du kan anvianda standardblanketten fér utévande av angerratt som finns i Bilaga | i dessa
Villkor, men det &r inte obligatoriskt. For att du ska halla deadline maste du skicka frantradandet innan den ovan
angivna 14-dagarsperioden I6per ut. Om du frantrader Avtalet ersatter vi dig for alla betalningar du har gjort for Appen,
utan oskalig fordréjning och i alla hdandelser ej senare an fjorton (14) dagar fran den dag da vi informeras om ditt beslut
att frantrada Avtalet. Utbetalning av ersattningen sker med samma betalningsmetod som du anvande, om du inte har
kommit 6verens med oss om nagot annat. Du behover i inget fall betala nagra avgifter till foljd av sadan ersattning. For
tydlighetens skull, om du har tecknat en Manadsprenumeration (enligt definitionen nedan), kan du utéva din ratt att
frantrada endast under den forsta prenumerationsperioden och inte efter automatisk fornyelse.

Funktion och anvandningsvillkor.

Appens funktioner: Funktionerna och de specifika krav som &r vasentliga for anvandning av Appen beskrivs i Samsung

Apps (avsnittet “Mer information”) (" Appbeskrivning”).

Specifik Samsung-enhet:

e Appen kan endast anvandas pa en kompatibel Samsung-enhet ("Samsung-enhet”), som maste kdpas separat och
styras av dig.

(i) Om du har tecknat en Engédngsprenumeration (enligt definitionen nedan) kan appen endast hamtas en gang och
till en enda kompatibel Samsung-enhet och nér den val har hamtats gar det inte att 6verfora Appen till nagon
annan Samsung-enhet. Du férstar och godkdnner att Appen endast fungerar med den Samsung-enhet som den
forst hamtades till. En prenumeration pa Appen ger endast ratt till anvandning pa en Samsung-enhet.

(ii) Om du har tecknat en Manadsprenumeration kan appen laddas ner pa ett begrdnsat antal Samsung-enheter.
Detta anges i appbeskrivningen, som kan komma att dndras fran tid till annan. Du maste lanka samma Samsung-
och Philips Hue-anvandarkonton till varje Samsung-enhet som appen laddas ner pa. Samtidig anvdandning av appen
pa flera Samsung-enheter kan omfattas av ytterligare krav, inklusive anslutning for varje Samsung-enhet med hjalp
av en Philips Hue Bridge-produkt.

e Om du inte langre har ratt att anvanda en sadan Samsung-enhet (t.ex. pa grund av forsdljning av Samsung-enheten)
maste du koppla ifran Appen direkt och du kan inte langre anvanda Appen (savida du inte har en
Maénadsprenumeration, pa en annan Samsung-enhet).

e Signify ansvarar inte fér Samsung-enheten och/eller ndgon atgard (eller underlatenhet att agera) fran Samsung,
dess tjansteleverantorer eller nagon annan tredje part via Samsung-enheten (inklusive eventuella framtida
uppdateringar av Samsung-enheten) som leder till att Appen inte fungerar enligt Appbeskrivningen.

e Viansvarar inte for att forse dig med ett Samsung-anvandarkonto.



mailto:support.hue.syncapp@signify.com
https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact

e Viansvarar inte for distribution av Appen till din Samsung-enhet och/eller Samsungs vagran att distribuera Appen
till din Samsung-enhet.

Leverans: Nar du har kdpt Appen fran Samsung Apps hamtas den (automatiskt) till din Samsung-enhet.

Synkronisering och anvidndning:

e Det ar ditt ansvar att (i) synkronisera Appen enligt vdgledningen som vi tillhandahaller dig med, (ii) inférskaffa allt
som krdvs och som vi anger i Appbeskrivningen, (iii) testa Appen nar den har installerats, och (iv) uppratthalla
kraven enligt beskrivningen i Appbeskrivningen.

o Vi friskriver oss harmed uttryckligen for allt eventuellt ansvar for dina skyldigheter vad géller synkronisering av
Appen och ditt ansvar att inforskaffa och uppratthalla kraven enligt beskrivningen i Appbeskrivningen.

Tillstdnd att anvianda Appen: Forutsatt att du foljer Avtalet ger vi dig en begrénsad, icke-exklusiv och aterkallelig ratt

att anvdnda Appen enbart pa Samsung-enheten enligt dess avsedda anvandning (“Anvandarratt”). Om inte du eller vi

sager upp anvandarratten i enlighet med dessa villkor ska den fortsatta galla ("Period fér anvandarratt”):

e under prenumerationens varaktighet och eventuella fornyelser om du har tecknat en Manadsprenumeration eller

e under en period av fem (5) ar om du tecknar Engangsprenumerationen, savida inte Signify (efter eget gottfinnande)
fortsatter att stodja appen med sakerhets-, kvalitets- och interoperabilitetsuppdateringar i enlighet med var Policy
for upphorande av support, se avsnitt 2.g nedan. Du samtycker till att du inte ska vidaredistribuera eller 6verfora
Appen eller din Anvandarratt till nagon annan Samsung-enhet.

Appen och dess innehall licensieras (inte saljs eller 6verfors) till dig, och vi och vara licensgivare behaller dgandet av alla

kopior av Appen och dess innehall dven efter installation pa din Samsung-enhet. Din tillatna anvandning omfattar inte

ratten att direkt eller indirekt 6verféra, sénda, vidaredistribuera, vidarebefordra eller leverera Appen eller nagon del av
data, information eller bilder som utg6r Appen till ndgon annan person eller enhet, i nagot format (inklusive men inte
begransat till inramning, djupléankning eller inbdddning) pa nagot satt.

Registrera anvandarkonton:

e Du maste ha ett Samsung-anvandarkonto och ett Philips Hue-anvandarkonto fér att anvanda Appen.

e Bestallning, fakturering och betalning av Appen sker via Samsung Checkout.

Uppdateringar av Appen:

e Vikan uppdatera Appen genom att tillhandahalla (i) sékerhets- och kompatibilitetsuppdateringar, inklusive for att
se till att Appen fungerar genom uppdatering av inbyggd programvara pa Samsung-enheten, (ii) andringar av
Appens utformning och anvandarupplevelsen, inklusive férbattringar av navigering och dndringar av
varumarkesriktlinjer, (iii) korrigering av buggar och krascher och/eller (iv) ytterligare funktioner. Alla dessa
uppdateringar kallar vi ”"Uppdateringar”. Vi tillhandahaller och kraver implementering av Uppdateringarna for att
sakerstalla att alla anvandare av Appen har den senaste Appversionen i syfte att begrdnsa sarbarheter i systemet,
fortsatt kompatibilitet med uppdateringar av inbyggd TV-programvara och att vi ger den mest aktuella
anvandarupplevelsen.

e Om en Uppdatering har en negativ inverkan pa din anvandning av eller atkomst till Appen i mer @n ett mindre
avseende har du ratt att sdga upp Avtalet, och vi ska dterbetala dig ett pro-rata-belopp som redan har betalats
(berdknat for aterstoden av Perioden fér anvandningsratt).

e Var Policy fér upphérande av support (som tillhandahalls separat pa var webbplats pd www.philips-
hue.com/endofsupportpolicy) géller for Appen.

e Uppdateringar kan goras automatiskt utan ytterligare meddelande eller utan att invanta ytterligare samtycke fran
dig, inklusive Uppdateringar som beméter allvarliga sakerhetsrisker. Du samtycker till dessa automatiska
Uppdateringar, forutsatt att om du inte vill att sddana Uppdateringar ska installeras automatiskt kan du ange detta
i instéllningarna for Samsung Apps (via TV:ns startskarm). Vi kan dven komma att be dig att installera
Uppdateringar pa egen hand, och du ansvarar da for detta i syfte att sdkerstalla en uppdaterad App.

e Om duinte installerar Uppdateringar (inom en rimlig tid efter att du har ombetts att installera en Uppdatering) kan
du utsattas for risk (exempelvis sakerhetsrisker) och/eller sa kan Appens funktion paverkas och vi kan eventuellt
inte tillhandahalla dig med Appens funktioner. Vi ansvarar inte for ndgra kostnader, skador, (sdkerhetsrelaterade
eller andra) risker, brist pa funktioner eller prestanda som beror pa din underlatelse att installera den relevanta
Uppdateringen.

Ditt uppforande: Appen far endast anvandas i lagliga syften och far inte anvandas pa ett satt som bryter mot eller gor

intrang pa vara uttryckligen férbehallna rattigheter, vara leverantorers och licensgivares rattigheter, och tredje parts

rattigheter. Du godkdnner att anvanda Appen i enlighet med Avtalet. Du ska félja gallande lagar och férordningar,
inklusive exportkontroll och sanktioner, sekretess och immateriella rattigheter.

Anvindning med bild- och/eller ljudinnehall: Observera att anvandningen av Appen i kombination med visst specifikt

bild- och/eller ljudinnehall kan generera vissa ljuskombinationer som kan orsaka obehag eller utlésa epileptiska anfall.

Om sa skulle ske ska du avbryta synkroniseringen av Appen med sadant innehall.

Om nagot gar fel:

e Viska strdva efter att sdkerstélla att anvandningen av Appen ar s oavbruten som majligt inom omfattningen for
dess tekniska och driftsmassiga féormaga, men vi kan inte lova oavbruten anvandning. Férutom i en omfattning som
kravs enligt gallande lag tillhandahalls Appen | BEFINTLIGT SKICK och EFTER TILLGANGLIGHET och i den stérsta
omfattning som tillats enligt gillande lag FRISKRIVER VI OSS FRAN EVENTUELLA GARANTIER GALLANDE
SALIBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE ELLER FRANVARO AV INTRANG | TREDJE PARTS RATTIGHETER,
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SAMT EVENTUELLA GARANTIER SOM UPPSTAR UR FORSALINING ELLER HANDEL. Vi lamnar inga garantier for att
Appen uppfyller dina krav eller att den ar tillgéanglig pa ett oavbrutet, sikert eller felfritt satt. Vi lamnar inga
garantier gillande kvaliteten hos nagon information eller nagot innehall som tillhandahalls genom Appen. Vi
garanterar inte och friskriver oss harmed fran eventuella underférstadda garantier att driften av Appen ska vara
felfri eller oavbruten. Appen kan uppleva tillfdlliga avbrott pa grund av tekniska svarigheter, underhall eller
testning, eller Uppdateringar.

Om du ar en konsument inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) finns konsumentlagstiftning
inom EES som ger dig en juridisk garanti som tacker Appens efterlevnadskrav. Enligt denna garanti ska vi forsoka
atgarda all bristande efterlevnad som du upptacker under Perioden fér anvandarratt.

Om du upplever nagra problem med Appens funktioner ber vi dig kontakta oss genom vara kundtjanstkanaler
(besok den har lanken for att hitta kontaktinformation for din plats: https://www.philips-
hue.com/support#contact). Vi vidtar alla rimliga atgéarder for att |6sa problemet som du har meddelat oss om i
enlighet med var standardprocess, som omfattar (i) inhdmtning av den rapporterade incidenten fran olika kallor, (ii)
utféra en bedémning av inverkan med bedomningsverktyg for att avgora prioritet for incidenten, och (iii) ta fram
och implementera en [6sning som ar lamplig for den specifika prioritering som incidenten tilldelats, vilket kan vara
en temporar |6sning (t.ex. snabbkorrigering eller tillfallig I6sning) eller en framtida Uppdatering (pa kort eller lang
sikt) ("Supportprocess”).

Om vi under Perioden fér anvandarratt inte kan I6sa problemet med hjalp av var Supportprocess och ett sadant
problem kan hanforas direkt och endast till Appen har du ratt att sdga upp Avtalet och vi aterbetalar dig ett pro-
rata-belopp som redan har betalats for den period da du upplever en funktionsbrist (jamfért med Perioden for
anvandarratt).

k. Kommunikation relaterad till tjansterna: Fran tid till annan kan vi skicka meddelanden eller annan information via var
webbplats eller Appen. Om du har fragor som rér Appen eller dessa Villkor kan du kontakta oss via véra
kundtjanstkanaler.

|.  Feedback: Vi valkomnar feedback om Appen. Om du viljer att lamna feedback till oss star det oss fritt att anvdnda den
utan nagra forpliktelser gentemot dig.

m. Prenumerationsplaner — Priser och fakturering:

For att kunna anvanda var app behodver du képa en av féljande prenumerationsplaner:

(i) en engangsprenumeration som later dig anvinda appen under anvandarrattsperioden enligt avsnittet 2.e, andra
punkten ("Engangsprenumeration”) eller

(ii) en manadsprenumeration som férlangs automatiskt tills du avslutar den ("Manadsprenumeration”). Du
debiteras den férsta dagen i varje ny manatlig prenumerationsperiod. OM DU INTE MEDDELAR 0SS FORE SLUTET
AV DEN DA GALLANDE MANATLIGA PRENUMERATIONSPERIODEN OM ATT DU INTE VILL FORTSATTA DIN
PRENUMERATION, FORSTAR DU ATT MANADSPRENUMERATIONEN FORNYAS AUTOMATISKT OCH DU
AUKTORISERAR 0SS ATT DEBITERA DEN DA GALLANDE PRENUMERATIONSAVGIFTEN FOR VARJE MANATLIG
PRENUMERATIONSPERIOD, VIA DEN BETALNINGSMETOD DU HAR TILLHANDAHALLIT VIA SAMSUNG APPS.

Alla priser, rabatter och kampanjer som vi publicerar kan komma att dndras utan meddelande (annat @n nedan,
vilket géller Manadsprenumerationen). Priserna anges i lokal valuta. Priset som debiteras fér Appen ska vara det
pris som galler da bestallningen gors och anges pa din faktura.

Andringar i tillimpliga avgifter fér Engadngsprenumeration kommer endast att gélla bestaliningar som gérs efter
sadana prisandringar har genomforts. Om vi andrar de tillampliga avgifterna for Manadsprenumerationen, vilket vi
kan gora da och da, kommer vi att meddela dig om avgiftsandringen och dess ikrafttradandedatum minst trettio
(30) dagar innan en sadan férandring trader i kraft. Du kan avvisa andringen inom trettio (30) dagar efter att
meddelandet har tagits emot, genom att avsluta din prenumeration utan extra kostnad. Uppsagningen trader i
kraft i slutet av din da aktuella manatliga prenumerationsperiod, varefter din manadsprenumeration inte fornyas.
Om du inte avvisar avgiftsandringen innan den trader i kraft genom att sdga upp din prenumeration, anses du ha
gett ditt godkdnnande och avgiftsandringen kommer da att trada i kraft pa det datum som anges i vart
meddelande. Avgifter kommer dock debiteras dig forst nar din nasta prenumerationsavgift ska betalas.

For boende inom Europeiska unionen ingar moms i det angivna priset for Appen. Det dr dock inte sakert att
priserna omfattar andra tillampliga lokala skatter eller avgifter, till exempel tillamplig delstatlig skatt pa forsaljning
for boende i USA. Alla sadana skatter och avgifter laggs till pa den totala summan att betala fére kopet och i e-
postmeddelandet med bestdllningsbekraftelse. Om du betalar med kreditkort ska det totala beloppet for hela
bestallningen synas pa ditt saldo i din lokala valuta.

Ditt kop gors direkt fran Samsung Apps genom betalning vilket ger dig Anvandarratt for Appen enligt Avtalet.
Kontakta oss via vara kundtjanstkanaler (besok den har lanken for att hitta kontaktinformation for din plats:
https://www.philips-hue.com/support#contact) om du har fragor om betalningar.

Behandling av betalning (inklusive kortbehandling, vaxelkurs, verifiering av identitet, analys av bedrédgerier och
efterlevnad av regelverk) sker via forsaljningskontoret for Samsung Apps TV. Fran Samsung erhaller vi och
bearbetar foljande data enligt vart Personuppgiftsmeddelande: faktura-ID, App-ID, Appens namn, produkt-ID,
produktens namn, e-postadress (Samsung-konto-ID), kdparens UID, bestallnings-ID, postnummer, valuta, belopp,
betalningsmetod, transaktionstyp, produktstatus, transaktionsstatus, bestallningsdatum, aterbetalningsdatum,
presentkortsbelopp och kupongbelopp.

Om vi inte erhaller din betalning via Samsung Apps forbehaller vi oss ratten att avbryta din Manadsprenumeration.


https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact

e Du kan nar som helst sdga upp din Manadsprenumeration. Uppsagningen trader i kraft i slutet av den aktuella
manatliga prenumerationsperioden och du kan fortsitta anvanda appen under tiden.

3. Dininformation och sikerhetsatgirder.

a.

Anvandardverforingar och Appdata: Appen gor det mojligt for dig att lagra eller pa annat satt tillhandahalla
information till eller via Appen pa olika satt. Vi kallar denna information ”“Anvandaréverféringar”. Om du viéljer att gora
Anvandaroverforingar ska du forst kontrollera att du har de rattigheter som kravs for att géra sadana
Anvandaroverforingar, inklusive rattigheterna nedan, och att det ar lagligt. Appen forser oss ocksa med information om
din anvandning av Appen och olika enheter, tjanster eller andra appar fran tredje part som du ansluter till Appen, ofta
automatiserat, Vi kallar denna information “Appdata”. Dina Anvandardverforingar och Appdata forblir din egendom,
vilket innebdr att du behaller samtliga rattigheter till Anvandaréverforingar och Appdata.

Tillatelse att anvanda dina Anvandardverforingar och Appdata: | enlighet med dina personuppgiftsrattigheter som

beskrivs i avsnitt 5 nedan ger du, genom att anvanda Appen, oss (och i den man det kravs av oss, Samsung, vara

licenstagare, tjansteleverantorer och underleverantorer) en global licens och utan att betala en avgift att:

e vara vard at, reproducera, distribuera, dndra, kommunicera och anvinda dina Anvandaroverféringar och Appdata,
t.ex. for att vi, Samsung och vara respektive licenstagare, tjansteleverantérer och underleverantérer ska kunna
spara dem i vara respektive system och géra dem tillgdngliga, och

o tillata dtkomst till dina Anvandaroverforingar och Appdata for oss, och i enlighet med de krav som stélls av oss,
Samsung och vara respektive licenstagare, tjansteleverantérer och underleverantérer fér din Samsung-enhet
(enligt vad som anges nedan i avsnitt 4),

i syfte att:

e driva och forbattra Appen (bland annat skapa Uppdateringar)

e utveckla ny teknik och nya tjanster at oss samt

e andra andamal som beskrivs i vart tillampliga Personuppgiftsmeddelande som finns pa https://www.philips-
hue.com/privacy (“Personuppgiftsmeddelande”).

Sakerhetsatgérder: Vi stravar efter att implementera lampliga sdkerhetsatgarder. Vi kan dock inte garantera att

obehdriga tredje parter aldrig kan 6vervinna vara sdkerhetsatgarder. Om du vill ha mer information om Signifys

ansvarsprogram kan du ga in pa var samlade sida for ansvarsprogrammet pa
https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

Atkomst till din Samsung-enhet.

Appen gor det maojligt for Philips Hue-produkter att interagera med Appen och den Samsung-enhet dar Appen har
installerats. FOr att denna interaktion ska vara mojlig kan vi och/eller vara tjansteleverantorer behdva utbyta dina
Anvandaréverforingar och Appdata med Samsung och/eller deras tjdnsteleverantérer. Du ansvarar for din interaktion
med och anvandning av Samsung-enheten och vi tar inget ansvar fér Samsung-enheten. Utéver det som anges i var
Policy fér upphdrande av support garanterar vi inte att Samsung-enheten ar kompatibel med Appen. Du beviljar oss
och vara tjansteleverantorer ratten att Iata Appen anvanda processor, bandbredd och lagringshardvara pa din
Samsung-enhet for att underlatta driften av Appen. | syfte att mojliggora ljussynkronisering bereder sig Appen atkomst
till data som &r relaterade till fargpunkter pa skarmen for att tillhandahalla en meningsfull belysningsupplevelse. Av
kompatibilitetsskal bereder Appen sig atkomst till den inbyggda programvaran pa din Samsung-enhet for att sdkerstalla
att du har en kompatibel TV-modell och version av inbyggd programvara som har stod fér Appen.

Ditt integritetsskydd.

Personuppgifter: Ditt integritetsskydd ar viktigt for oss. Vart Personuppgiftsmeddelande som finns pa
https://www.philips-hue.com/privacy géller fér anvandning av Appen. Vi ber dig att ldsa igenom dokumenten,
eftersom de bland annat beskriver vilka typer av personuppgifter vi samlar in fran dig, hur vi kan komma att anvanda
dina personuppgifter, de rattsliga grunderna vi har for behandling av dina personuppgifter samt dina rattigheter nar
det géller personuppgifter.

Cookies: Vid vissa tillfallen kan cookies och andra sparningstekniker anvandas av oss. Lds vart Cookiemeddelande som
finns pa https://www.philips-hue.com/cookie-notice for mer information om denna teknik och for vilka syften vi kan
anvanda den.

Varaktighet, upphdvande och uppséagning av din Anvandarratt.

Varaktighet: Avtalet ska fortsatta galla under din Period for anvandarratt, om inte din Anvandarratt sags upp tidigare

eller forlangs i enlighet med dessa Villkor.

Tillfalligt upphédvande: Vi kan tillfalligt och utan foregaende meddelande upphéava din Anvandningsratt av

sakerhetsskal, vid systemfel, i samband med underhall och reparationer eller pa grund av andra omstandigheter.

Uppsagning eller upphdvande av din Anvandarratt: Du har alltid ratt att ndar som helst sluta anvanda Appen. Vi

forbehaller oss ratten att sdga upp eller upphéava din Anvandarratt och Avtalet om nagot av féljande intraffar:

e Du har anvant Appen pa ett satt som bryter mot Avtalet.

e viavbryter (tillfilligt eller permanent) alla prenumerationsplaner (forutom Engangsprenumerationen som omfattas
av var Policy fér upphorande av support),

e Vialaggs att gora sa enligt gallande lag eller en domstolsorder.
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e Om ditt uppférande orsakar skada eller utgér en risk for en anvandare, tredje part eller oss.

Konsekvenser av uppsagning: Vid uppsagning av Avtalet upphér din Anvandarratt omedelbart (utan att det paverkar
din ratt att sdga upp din Manadsprenumeration fran och med slutet av den manatliga prenumerationsperioden).
Villkoren i Avtalet som ska fortsatta galla efter att Avtalet I6per ut eller sags upp ska vara fortsatt giltiga.

Vart innehall och var programvara.

Immateriella rittigheter: Aven om vi ger dig tillstdnd att anvianda Appen bibehaller vi (och vara leverantdrer och
licensgivare) alla immateriella rattigheter som vi (och vara leverantérer och licensgivare) har i Appen. Alla Philips Hue
varumarken, servicemarken, varumarkesnamn, logotyper, domdnnamn och andra funktioner som tillhér varumarket
Philips Hue ("Varuméarkesegenskaper”) tillhor endast oss eller vara licensgivare. Dessa villkor ger dig inga rattigheter att
anvanda nagra Varumarkesegenskaper, vare sig for kommersiellt eller icke-kommersiellt bruk.

Vart innehall: | Appen ingar innehall som tillhér oss. Du far anvanda vart innehall enligt det tillstand som ges i Villkoren,
men vi behaller samtliga immateriella rattigheter som vi har till vart innehall. Du far inte radera, délja eller andra vara
varumarken, logotyper eller juridiska meddelanden.

Ej tillatet att gora: Du far inte kopiera, andra, distribuera, sdlja eller hyra ut nagon del av Appen. Du far inte heller utféra
reverse engineering eller forsoka extrahera delar av var kallkod, savida detta inte uttryckligen tillats enligt géllande lag.

Skadeersattning.

AVTALET AR ENDAST AVSETT TILL DIN FORDEL. DARFOR SAMTYCKER DU TILL ATT | DEN STORSTA UTSTRACKNING SOM
TILLATS ENLIGT GALLANDE LAG ATT ERSATTA, FORSVARA, FRIGORA 0SS FRAN OCH HALLA 0SS SKADESLOSA MOT (1) ALLA
ANSPRAK, ATGARDER, STAMNINGAR OCH ANDRA JURIDISKA ATGARDER SOM VIDTAS AV NAGON TREDJE PART MOT 0SS
SOM UPPSTAR UR ELLER | FORHALLANDE TILL DIN ATKOMST TILL ELLER ANVANDNING AV APPEN PA SATT SOM BRYTER
MOT ANVANDARRATTEN ELLER DETTA AVTAL (EN “ATGARD FRAN TREDJE PART”), OCH (ll) ALLA EVENTUELLA
RELATERADE FORLUSTER, SKADESTAND, FORLIKNINGAR OCH DOMAR (INKLUSIVE BETALNING AV JURISTARVODEN OCH
KOSTNADER SOM UPPSTAR AV, BEDOMS ELLER GRUNDAS MOT, ELLER GORS AV 0SS, SAMSUNG OCH/ELLER VARA
TJANSTELEVERANTORER | RELATION TILL ELLER TILL FOLID AV NAGON SADAN ATGARD FRAN TREDJE PART ("FORLUSTER
RELATERADE TILL TREDJE PART”), AVEN OM SADAN ATGARD FRAN TREDJE PART OCH FORLUSTER RELATERADE TILL
TREDJE PART UPPSTAR TILL FOLID AV UNDERLATELSE AV NAGOT SLAG ELLER | NAGON GRAD FRAN VAR SIDA, BROTT
MOT AVTAL ELLER GARANTI ELLER VILLKOR, STRIKT ANSVAR, UNDERLATELSE ATT FOLJA GALLANDE LAG ELLER ANNAT
FEL. INGENTING HARI SKA TOLKAS SOM ETT KRAV PA ERSATTNING SOM SKULLE GORA DET HAR AVSNITTET, HELT ELLER
DELVIS, OGILTIGT OCH/ELLER OMOILIGT ATT GENOMDRIVA ENLIGT GALLANDE LAG. DENNA ERSATTNINGSSKYLDIGHET
SKA INTE GALLA FOR EVENTUELLA MEDVETNA, GODTYCKLIGA, AVSIKTLIGA ELLER VARDSLOSA BETEENDEN FRAN VAR
SIDA, ELLER GROV VARDSLOSHET FRAN VAR SIDA | DE DELSTATER/PROVINSER/LANDER SOM INTE TILLATER
ANSVARSBEGRANSNING FOR GROV VARDSLOSHET. “TREDJE PART” DEFINIERAS HARI SOM VARJE PERSON ELLER ENHET
SOM INTE AR EN PART | AVTALET, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, MAKE/MAKA, FAMILIEMEDLEM, GAST, HYRESGAST,
MEDARBETARE ELLER FORSAKRINGSBOLAG.

Ansvar.

UNDER INGA OMSTANDIGHETER, INKLUSIVE VARDSLOSHET, SKA VI VARA ANSVARIGA FOR NAGRA OFORUTSEDDA
SKADOR, FOLIDSKADOR, SKADOR SOM GER RATT TILL SKADESTAND, FLERA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR ELLER
FORLORAD VINST SOM AR FOLIDEN AV APPEN AVEN OM VI HAR MEDDELATS OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR.
GALLANDE LAG TILLATER EVENTUELLT INTE BEGRANSNING ELLER UTESLUTNING AV ANSVAR ELLER OFORUTSEDDA
SKADOR ELLER FOLIDSKADOR, SA DET AR INTE SAKERT ATT OVANSTAENDE BEGRANSNING GALLER DIG. UNDER INGA
OMSTANDIGHETER SKA VART TOTALA ANSVAR GENTEMOT DIG FOR ALLA SKADOR, FORLUSTER OCH ORSAKER TILL
ATGARDER (VARE SIG ENLIGT AVTAL, FORSEELSE ELLER ANNAT) OVERSKRIDA DET BELOPP SOM HAR BETALATS AV DIG,
OM NAGOT, FOR APPEN. DENNA BEGRANSNING AR KUMULATIV OCH SKA INTE OKAS GENOM FOREKOMST AV FLER AN
EN INCIDENT ELLER ETT ANSPRAK. VI FRISKRIVER 0SS FOR ALLT EVENTUELLT ANSVAR FOR VARA LICENSGIVARE OCH
LEVERANTORER. | DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG SKA VI UNDER INGA OMSTANDIGHETER
PA NAGOT SATT VARA ANSVARIGA FOR NAGRA ANVANDAROVERFORINGAR, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
EVENTUELLA FEL ELLER BRISTER | NAGRA ANVANDAROVERFORINGAR, ELLER NAGON FORLUST ELLER SKADA AV NAGOT
SLAG SOM UPPSTAR | SAMBAND MED ANVANDNING AV ELLER EXPONERING FOR EVENTUELLA
ANVANDAROVERFORINGAR SOM SKICKAS ELLER PA ANNAT SATT GORS TILLGANGLIGA VIA APPEN. DU ANVANDER APPEN
PA EGEN RISK. DU AR ENSAM ANSVARIG FOR LAMPLIGA SKYDD OCH SAKERHETSKOPIERING AV DATA OCH/ELLER
UTRUSTNING SOM ANVANDS | SAMBAND MED DIN ANVANDNING AV APPEN, OCH DU SAMTYCKER TILL ATT HALLA 0SS
SKADESLOSA FRAN, OCH FORBINDER DIG ATT INTE STAMMA 0SS FOR, EVENTUELLA ANSPRAK SOM BASERAS PA DIN
ANVANDNING AV APPEN.

Dessa Villkor begransar endast vart ansvar pa det satt som tillats enligt tillamplig lag. Utéver det ansvar som beskrivs
ovan ansvarar vi endast for vara brott mot dessa Villkor, enligt tillamplig lag.

Vi har inget ansvar gentemot dig, i samband med internetavbrott eller andra tjansteavbrott eller fel som orsakas av
handlingar som utfors av myndigheter, annan tredje part eller hdndelser som ar bortom var rimliga kontroll.

10. Tvistlésning, tillamplig lag och domstolar.

a.

Om du har ett klagomal ber vi dig kontakta oss via vara kundtjanstkanaler (besék den har lanken for att hitta



11.

12.

kontaktinformation for din plats: https://www.philips-hue.com/support#contact).

Din relation med oss och din anvandning av Appen och alla eventuella ansprak som uppkommer pa grund av eller
relaterat till detta Avtal ar understallda lagarna i den jurisdiktion dar du bor, oaktat din jurisdiktions principer for lagval
eller lagkonflikter. Majligheten att tillampa Forenta nationernas konvention om avtal for internationell forsaljning av
varor, och eventuella andra lagar som reglerar tillaimpning av lagarna i nagon annan jurisdiktion, friskrivs och utesluts
uttryckligen.

Om du &r en konsument inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och anser att ditt klagomal inte
bemots pa tillrackligt satt kan du, men &ar inte skyldig att, anvdanda den europeiska plattformen for Tvistlosning pa natet
(ODR).

Betraffande dessa Villkor.

Enligt gallande lag kan du ha vissa rattigheter som inte kan begransas av ett kontrakt som Avtalet. Dessa Villkor dr pa
intet satt avsedda att begransa dessa rattigheter.

Om det skulle visa sig att en viss bestaimmelse inte ar giltig eller genomférbar paverkar det inte 6vriga bestammelser i
Avtalet.

Aven om vi inte omedelbart vidtar atgirder efter att du har brutit mot Avtalet innebér det inte att vi inte har ritt att
vidta atgarder langre fram.

Vi kan komma att uppdatera dessa Villkor (och Avtalet) for att aterspegla andringar i Appen, var verksamhet och for
Uppdateringar, eller av juridiska, reglerande eller séakerhetsrelaterade skal. Om vi gor storre andringar som vi tror kan ha
en avsevard inverkan pa dig, vidtar vi rimliga atgarder for att meddela dig genom att ldgga upp ett meddelande pa var
webbplats, meddela dig via Appen, skicka ett e-postmeddelande till dig eller pa nagot annat satt.

Om du vill ha information om hur du kontaktar oss kan du besdka var webbplats pd https://www.philips-
hue.com/supportticontact.

Avtalet ar inte avsett att bevilja rattigheter till nagon annan an dig, och Avtalet ska under inga omstandigheter skapa
nagra formansrattigheter for tredje part.

Annat dn vad som anges i detta avsnitt 11 eller som anges i uttrycklig skriftlig 6verenskommelse mellan dig och oss, utgor
Avtalet alla villkor som har 6éverenskommits mellan dig och oss och ersatter alla tidigare avtal i foérhallande till amnet i
Avtalet, bade skriftligt och muntligt.

Vi kan 6verlata eller delegera (helt eller delvis) vara rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet. Du far inte 6verlata
Avtalet, helt eller delvis, och ej heller 6verféra eller vidarelicensiera dina rattigheter enligt Avtalet till nagon tredje part.

Villkor som giller vissa lander. Detta avsnitt 12 anger villkor som galler for invanare i vissa lander. Om det finns nagra
skillnader mellan detta avsnitt 12 och nagra andra bestammelser i dessa villkor an detta avsnitt 12, ska detta avsnitt 12
galla.

Om du bor i Osterrike:

e Avsnitt 1.f — féljande mening ldggs till: Om du vill utéva angerratten kan du dven kontakta oss pa telefon (00800 744
547 75).

e Avsnitt 2.j — f6rsta och sista punkterna ersatts helt av: Vi ar skyldiga att dtgarda fel som upptéckts av dig inom Period
for anvandarratt inom en rimlig tidsperiod (”Nacherfiillung”) i enlighet med lagstadgade bestimmelser. Om
borttagning av felet ar omajlig, kopplad till orimliga kostnader, inte uppfylls, forsdket att ta bort felet misslyckas,
felet ar sa allvarligt att omedelbar uppsagning av Avtalet ar berdttigad, vi nekar att utfora tillaggsinsats
("Nacherfiillung”) eller det ar uppenbart att vi inte kan atgarda felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sanka
priset enligt de lagstadgade bestammelserna. Vid uppsagning av Avtalet ersatter vi dig pro rata fér det pris som
betalats under villkorsperioden da Appen var felaktig.

e Avsnitt 8 ersatts helt av: Om du ar skyldig till brott mot dessa Villkor och vi till foljd av detta halls ansvariga av tredje
part, ar du skyldig att halla oss skadeslsa gentemot detta ansprak och de kostnader som ar kopplade till det.

e Avsnitt 9 ersatts helt av: Eventuella ansprak om skadestand utesluts. Uteslutande av detta ansvar ska inte gélla
satillvida vi ar understallda obligatoriskt ansvar, t.ex. enligt produktansvarslagen (”Produkthaftungsgesetz”) i fall av
uppsat, grov vardsloshet, dodsfall, kroppsskador eller skador pa halsa, eller brott mot vasentliga avtalsmassiga
skyldigheter ("wesentliche Vertragsverletzungen”). Utover fall som styrs av produktansvarslagen, grov vardsloshet,
uppsat, dodsfall, kroppskador eller skador pa hélsa, ska dock ansvar fér brott mot vasentliga avtalsmassiga
skyldigheter begransas till férutsebart skadestand som ar typiskt for det avtalsmassiga forhallandet.

Om du bor i Australien:

e Avsnitt 2.j — féljande stycke laggs till: Var standardgaranti for service galler i tillagg till och paverkar inte dina
lagstadgade rattigheter som konsument. Vara tjanster levereras med garantier som inte kan uteslutas enligt
australisk konsumentlagstiftning. Du har ratt till byte eller aterbetalning vid storre fel och kompensation for eventuell
rimlig forlust eller skada som kan férutses. Du har dven ratt att fa tjansterna reparerade eller utbytta om tjansterna
inte uppnar godtagbar kvalitet och felet inte utgor ett storre fel.

Om du bor i Belgien:

e Avsnitt 2.j — andra punkten ersatts helt av: Konsumentlagstiftning ger dig en juridisk garanti som tacker Appens
efterlevnadskrav. Enligt den har garantin och i enlighet med lagbestammelser ska vi forsoka atgarda eventuell
efterlevnadsbrist som du upptacker under Perioden for anvandarratt. Om borttagning av felet ar omaijlig, kopplad
till orimliga kostnader, inte uppfylls, forsoket att ta bort felet misslyckas, felet ar sa allvarligt att omedelbar
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uppsdgning av Avtalet adr berattigad, vi nekar att utfora tilldggsinsats eller det &r uppenbart att vi inte kan atgarda
felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sinka priset enligt de lagstadgade bestammelserna. Vid uppsagning av
Avtalet ersatter vi dig pro rata for det pris som betalats under villkorsperioden da Appen var felaktig.

e Avsnitt 5.a ersétts helt av: Personuppgifter: Ditt integritetsskydd ar viktigt for oss. Vart Personuppgiftsmeddelande
géller for anvdndning av Appen. L3s dessa dokument pd https://www.philips-hue.com/privacy, eftersom de bland
annat beskriver de typer av personuppgifter vi samlar in fran dig, hur vi kan anvanda dina personuppgifter, samt dina
rattigheter vad galler sekretess. Under alla omstandigheter ska dina personuppgifter hanteras i enlighet med EU-
férordningen 2016/679, som kompletteras av lagen fran 30 juli 2018 om skydd av fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter.

e Avsnitt 8 — ndst sista meningen ersatts av: Denna ersattningsskyldighet ska inte galla eventuellt medvetet, avsiktligt
eller vardslost forfarande fran var sida, eller grov vardsloshet eller nagra av vara vasentliga skyldigheter enligt
gallande lagstiftning.

e Avsnitt 9.3 ersdtts helt av: Férutom om detta inte tillats enligt tillamplig lag: (a) under inga omstédndigheter ska vi
vara ansvariga for nagra sarskilda skador, oférutsedda skador, skador som ger ratt till skadestand, flera skador eller
foljdskador eller forlorad vinst som &r féljden av Appen dven om vi har meddelats om majligheten till sadana skador,
(b) vart totala ansvar gentemot dig for alla skador, forluster och orsaker till atgarder (vare sig enligt avtal, forseelse
eller annat) ska inte 6verskrida det belopp som har betalats av dig, om nagot, for Appen. Denna begransning ar
kumulativ och ska inte 6kas genom forekomst av fler dn en incident eller ett ansprak, (c) vi friskriver oss for allt
eventuellt ansvar for vara licensgivare och leverantérer, i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, (d) under
inga omstandigheter ska vi pa nagot satt vara ansvariga for nagra Anvandaréverforingar, inklusive, men inte
begransat till, eventuella fel eller brister i nagra Anvandardverféringar, eller nagon forlust eller skada av nagot slag
som uppstar i samband med anvandning av eller exponering for nagra Anvandaroverféringar som skickas eller pa
annat satt gors tillgangliga via appen. Du ar ensam ansvarig for lampliga skydd och sakerhetskopiering av data
och/eller utrustning som anvands i samband med din anvdndning av Appen, och du samtycker till att halla oss
skadeslosa fran, och forbinder dig att inte stdmma oss for, eventuella ansprak som baseras pa din anvdandning av
Appen.

e Avsnitt 9.d laggs till i avsnitt 9: Ansvarsbegransningarna i det har avsnittet ska inte galla for eventuellt medvetet,
avsiktligt eller vardslost beteende fran var eller vara underleverantoérers sida, ej heller for kroppsskada, ej heller nagra
av vara vasentliga skyldigheter enligt detta Avtal.

e Avsnitt 11.h ersétts helt av: Vi ar fria att, efter meddelande till dig, tilldela alla vara rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet om sadan tilldelning sker som en del av 6verforing av vart foretag. Om vi daremot tilldelar eller delegerar
(helt eller delvis) nagra av vara rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet av nagon annan orsak, och du misstycker,
har du ratt att sdga upp Avtalet savida inte vi forblir ansvariga och ansvarsskyldiga fér sadan tilldelning eller
delegering. Du far inte tilldela Avtalet, helt eller delvis, ej heller vidarelicensiera dina rattigheter enligt Avtalet till
nagon tredje part.

d. Om du bor i Chile:

e Avsnitt 5.a — foljande mening ldggs till: For att anvdnda Appen maste du godkanna dessa Villkor och godkdnna
behandling av dina personuppgifter enligt avsnitt 3.b och i enlighet med villkoren i lag nr 19.628 om
personuppgiftsskydd, som du anger dig kunna och godkanna. Vidare ges samtycke till anvandning av personuppgifter
utan forfang for utévande av de rattigheter som det chilenska juridiska systemet erkdnner till dgare av
personuppgifter.

e. Om du bor i Tjeckien:

e Avsnitt 10.c — féljande mening laggs till: Du kan dven kontakta den tjeckiska handelsinspektionen genom att besdka

denna lank: http://www.coi.cz.
f. Om du bor i Tyskland:

e Avsnitt 1.f — féljande mening ldggs till: Om du vill utéva ratten till angerratten kan du dven kontakta oss pa telefon
(00800 744 547 75).

e Avsnitt 2.j — forsta och sista punkterna ersatts helt av: Vi ar skyldiga att atgarda ett fel upptackt av dig inom Period
for anvandarratt inom en rimlig tidsperiod (”Nacherfiillung”) i enlighet med lagstadgade bestammelser (§§ 327d ff
BGB). Om borttagning av felet ar omagjlig, kopplad till orimliga kostnader, inte uppfylls, forsoket att ta bort felet
misslyckas, felet ar sa allvarligt att omedelbar uppsagning av Avtalet ar berattigad, vi nekar att utfora tillaggsinsats
("Nacherfiillung”) eller det &r uppenbart att vi inte kan atgarda felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sanka
priset enligt de lagstadgade bestammelserna (§§ 327 m ff BGB). Vid uppsagning av Avtalet ersatter vi dig pro rata for
det pris som betalats under villkorsperioden da Appen var felaktig.

e Avsnitt 8 ersatts helt av: Om du ar skyldig till brott mot dessa Villkor och vi till foljd av detta halls ansvariga av tredje
part, ar du skyldig att halla oss skadeslosa gentemot detta ansprak och de kostnader som ar kopplade till det.
Avsnitt 9 ersatts helt av: Eventuella ansprak om skadestand utesluts. Uteslutande av detta ansvar ska inte galla
satillvida vi ar understallda obligatoriskt ansvar, t.ex. enligt produktansvarslagen (”Produkthaftungsgesetz”) i fall av
uppsat, grov vardsloshet, dodsfall, kroppsskador eller skador pa halsa, eller brott mot vasentliga avtalsmassiga
skyldigheter ("wesentliche Vertragsverletzungen”). Utover fall som styrs av produktansvarslagen, grov vardsloshet,
uppsat, dodsfall, kroppskador eller skador pa hélsa, ska dock ansvar fér brott mot vasentliga avtalsmassiga
skyldigheter begransas till forutsebara skador som ar typiska for det avtalsmassiga forhallandet.

g. Om du bor i Hongkongs sarskilda administrativa region i Folkrepubliken Kina:
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avsnitt 9.d har lagts till i avsnitt 9: Ingenting i detta Avtal ska utesluta eller begrdnsa nagot ansvar som harror fran
bedrageri eller oarlighet, ansvar for dodsfall eller personskada orsakad av vardsloshet, eller nagot annat ansvar som
enligt lag inte kan uteslutas eller begransas.

Om du bor i Ungern:

Avsnitt 2.d — forsta punkten justeras genom att ldgga till féljande: Vi ansvarar inte for eventuella fel i Appen om den
digitala miljon inte ar kompatibel med de tekniska kraven som beskrivs i Appbeskrivningen.

Avsnitt 2.j — férsta och sista punkterna ersatts helt av: Vid undermalig prestanda ska du vara beréattigad till de
rattigheter som anges i regeringsférordning 373/2021 (VI1.30.) och civilratt, som ska galla gemensamt. Du &r sarskilt
berattigad till en pro rata-minskning av priset, eller till och med att sdga upp Avtalet i enlighet med villkoren i
ovanstaende lagar. | detta fall ersatter vi dig med ett pro rata-belopp for priset som betalats under villkorsperioden
da Appen var felaktig och vid uppsagning dven det redan betalade pro rata-beloppet, berdknat for aterstoden av
Perioden for anvandarratt.

Avsnitt 8 ersatts helt av: Du ansvarar for klandervart brott mot dessa Villkor i enlighet med tillamplig lagstiftning.
Avsnitt 9 ersatts helt av: Eventuella ansprak géllande skador utesluts i den storsta omfattning som tillats enligt lag.
Denna uteslutning av ansvar ska dock inte galla for obligatorisk ansvarsskyldighet, t.ex. vid avsiktligt orsakande av
skada eller orsakande av dodsfall, kroppskada eller skada pa hélsa.

Om du bor i Italien:

avsnitt 2.j andra punkten ersatts helt av: Konsumentlagstiftningen ger dig en juridisk garanti som tacker appens krav
pa overensstdmmelse. Under denna garanti kommer vi att ta hand om att avhjilpa eventuell bristande
overensstammelse som du upptacker under anvandningsperioden i enlighet med lagstadgade bestammelser.
avsnitt 5.a ersatts helt av: Personuppgifter: Ditt integritetsskydd &r viktigt for oss. Vart Personuppgiftsmeddelande
géller for anvandning av Appen. L3s dessa dokument pa https://www.philips-hue.com/privacy eftersom de bland
annat beskriver de typer av personuppgifter vi samlar in fran dig, hur vi kan anvanda dina personuppgifter, samt dina
rattigheter vad géller sekretess. Under alla omstandigheter ska dina personuppgifter hanteras i enlighet med EU-
forordningen 2016/679, samt rattslig férordning nr 101/2018 och réttslig forordning nr 196/2003 och féljande.

Om du bor i Luxemburg:

Avsnitt 2.j — andra punkten ersatts helt av: Konsumentlagstiftning ger dig en juridisk garanti som tacker Appens
efterlevnadskrav. Enligt den har garantin och i enlighet med lagbestammelser ska vi forsoka atgarda eventuell
efterlevnadsbrist som du upptacker under Perioden for anvandningsratt. Om borttagning av felet ar omdijlig, kopplad
till orimliga kostnader, inte uppfylls, forsoket att ta bort felet misslyckas, felet &r sa allvarligt att omedelbar
uppsadgning av Avtalet dr berattigad, vi nekar att utfora tillaggsinsats eller det dr uppenbart att vi inte kan atgarda
felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sdnka priset enligt de lagstadgade bestammelserna. Vid uppsagning av
Avtalet ersatter vi dig pro rata f6r det pris som betalats under villkorsperioden da Appen var felaktig.

Avsnitt 5.a ersétts helt av: Personuppgifter: Ditt integritetsskydd ar viktigt for oss. Vart Personuppgiftsmeddelande
géller for anvdandning av Appen. L3s dessa dokument pa https://www.philips-hue.com/privacy, eftersom de bland
annat beskriver de typer av personuppgifter vi samlar in fran dig, hur vi kan anvanda dina personuppgifter, samt dina
rattigheter vad galler sekretess. Under alla omstandigheter ska dina personuppgifter hanteras i enlighet med EU-
forordningen 2016/679, som kompletteras av lagen fran 1 augusti 2018 om organisation av den nationella
kommissionen for dataskydd och den allmanna dataskyddsprincipen.

Avsnitt 8 — ndst sista meningen ersatts av: Denna ersattningsskyldighet ska inte galla eventuellt medvetet, avsiktligt
eller vardslost forfarande fran var sida, eller grov vardsloshet eller nagra av vara vasentliga skyldigheter enligt
gallande lagstiftning.

Avsnitt 9.a ersdtts helt av: Férutom om detta inte tillats enligt tillamplig lag: (a) under inga omstadndigheter ska vi
vara ansvariga for nagra sarskilda skador, oférutsedda skador, skador som ger ratt till skadestand, flera skador eller
foljdskador eller forlorad vinst som ar féljden av Appen dven om vi har meddelats om majligheten till sddana skador,
(b) vart totala ansvar gentemot dig for alla skador, forluster och orsaker till atgarder (vare sig enligt avtal, forseelse
eller annat) ska inte 6verskrida det belopp som har betalats av dig, om nagot, for Appen. Denna begrénsning ar
kumulativ och ska inte 6kas genom forekomst av fler dn en incident eller ett ansprak, (c) vi friskriver oss for allt
eventuellt ansvar for vara licensgivare och leverantérer, i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, (d) under
inga omstandigheter ska vi pa nagot sitt vara ansvariga for nagra Anvandaroverféringar, inklusive, men inte
begransat till, eventuella fel eller brister i nagra Anvandaroverféringar, eller nagon forlust eller skada av nagot slag
som uppstar i samband med anvandning av eller exponering for nagra Anvandaroverféringar som skickas eller pa
annat satt gors tillgangliga via appen. Du ar ensam ansvarig for lampliga skydd och sakerhetskopiering av data
och/eller utrustning som anvédnds i samband med din anvandning av Appen, och du samtycker till att halla oss
skadeslosa fran, och forbinder dig att inte stdmma oss for, eventuella ansprak som baseras pa din anvandning av
Appen.

Avsnitt 9.d laggs till i avsnitt 9: Ansvarsbegransningarna i det har avsnittet ska inte gélla for eventuellt medvetet,
avsiktligt eller vardslost beteende fran var eller vara underleverantérers sida, ej heller for kroppsskada, ej heller nagra
av vara vasentliga skyldigheter enligt detta Avtal.

Avsnitt 11.h ersatts helt av: Vi ar fria att, efter meddelande till dig, 6verlata alla vara rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet om sadan Overlatelse sker som en del av 6verforing av vart foretag. Om vi daremot 6verlater eller
delegerar (helt eller delvis) nagra av vara rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet av nagon annan orsak, och du
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misstycker, har du ratt att sdga upp Avtalet savida inte vi forblir ansvariga och ansvarsskyldiga for sadan overlatelse
eller delegering. Du far inte 6verlata Avtalet, helt eller delvis, e] heller vidarelicensiera dina rattigheter enligt Avtalet
till nagon tredje part.

Om du bor i Nederldnderna:

Avsnitt 2.j — forsta och sista punkterna ersatts helt av: Inom den lagstadgade garantiperioden ar vi skyldiga att atgarda
felet inom en rimlig tidsperiod i enlighet med de lagstadgade villkoren (paragraf 7:50ah i nederlandsk civilratt). Om
borttagning av felet ar omajlig, kopplad till orimliga kostnader, inte uppfylls, forsoket att ta bort felet misslyckas,
felet ar sa allvarligt att omedelbar uppsdgning av Avtalet ar berdttigad, vi nekar att utfora tillaggsinsats
("Nacherfillung”) eller det ar uppenbart att vi inte kan atgarda felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sanka
priset enligt de lagstadgade bestammelserna (paragraf 7:50ah, 50ai i nederlandsk civilratt). Vid uppsagning av Avtalet
ersatter vi dig pro rata for det pris som betalats under villkorsperioden da Appen var felaktig.

Avsnitt 8 ersatts helt av: Om du ar skyldig till brott mot dessa Villkor och vi till f6ljd av detta halls ansvariga av tredje
part, ar du skyldig att halla oss skadeslosa gentemot detta ansprak och de kostnader som ar kopplade till det.
Avsnitt 9 ersétts helt av: Vi ar endast ansvarsskyldiga, och endast for rimliga belopp, om vart ansvar foreskrivs enlig
obligatorisk lag (t.ex. enligt lagstiftning gallande produktansvar (6:185 i nederldndsk civilratt) och garantiansprak
(7:50ag i nederlandsk civilratt)).

Avsnitt 11.h ersatts helt av: Vi ar fria att, efter meddelande till dig, 6verlata alla vara réttigheter och skyldigheter
enligt Avtalet om sadan Overlatelse sker som en del av 6verforing av vart foretag. Om vi daremot Gverlater eller
delegerar (helt eller delvis) nagra av vara rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet av nagon annan orsak, och du
misstycker, har du ratt att sdga upp Avtalet savida inte vi forblir ansvariga och ansvarsskyldiga for sadan overlatelse
eller delegering. Du far inte 6verlata Avtalet, helt eller delvis, ej heller vidarelicensiera dina rattigheter enligt Avtalet
till nagon tredje part.

Om du bor i Nya Zeeland:

Avsnitt 2. — féljande stycke laggs till: Var standardgaranti for tjanster galler i tilldgg till och paverkar inte dina
lagstadgade rattigheter som konsument. Vara tjanster levereras med garantier som galler i tillagg till, inte som
ersattning for, konsumentrattigheter enligt Nya Zeeldndsk lagstiftning (inklusive rattigheter enligt Consumer
Guarantees Act, 1993 som kan andras fran tid till annan). Férdelarna for konsumenten som ges genom garantin ar i
tillagg till andra rattigheter och rattsmedel som ar tillgangliga for kunden enligt lag.

. Om du bor i Polen:

Avsnitt 1.f — féljande mening ldggs till: Om du vill utéva angerratten kan du dven kontakta oss pa telefon (00800 744
547 75).

avsnitt 2.m andra punkten ska helt ersattas av: Om vi inte erhaller din betalning via Samsung Apps férbehaller vi oss
ratten att avbryta din Manadsprenumeration inom sextio (60) dagar efter din bestéllning.

Avsnitt 8 tas bort helt.

Avsnitt 9 ersatts av: Du ansvarar for klandervart brott mot dessa Villkor i enlighet med allmant tillamplig lagstiftning.
Avsnitt 11.h ersatts helt av: Vifar inte 6verfora vara skyldigheter enligt Avtalet utan ditt samtycke. Du far inte 6verlata
Avtalet, helt eller delvis, och e] heller 6verfora eller vidarelicensiera dina rattigheter enligt Avtalet till nagon tredje
part.

Om du bor i Portugal:

Avsnitt 2.j — forsta punkten ersatts helt av: Inom Perioden for anvandarratt atgardar vi felet inom en rimlig tidsperiod
i enlighet med lagstadgade bestammelser. Om borttagning av felet ar omgjlig eller kopplad till orimliga kostnader,
om felet inte har atgardats inom en rimlig tidsperiod, utan kostnad och utan storre besvar for dig, om forsoket att ta
bort felet misslyckas, om felet &r sa allvarligt att omedelbar uppsagning av Avtalet ar berattigad, om vi har
tillkannagivit att vi inte kommer atgarda felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sénka priset enligt de lagstadgade
bestammelserna. Vid uppsagning av Avtalet ersatter vi dig pro rata for det pris som betalats under villkorsperioden
da Appen var felaktig. Appen kan uppleva tillfalliga storningar till f6ljd av tekniska problem, underhall eller testning,
eller Uppdateringar.

Avsnitt 8 ersdtts helt av: Du ansvarar for klandervart brott mot dessa Villkor i enlighet med allmant tillamplig
lagstiftning.

Avsnitt 9 — féljande mening laggs till: Det har avsnittet géller endast i den omfattning som tillats enligt tillamplig lag.
Avsnitt 11.h ersatts helt av: Vi far 6verlata eller delegera (helt eller delvis) alla vara rattigheter enligt Avtalet. Om vi
daremot 6verlater eller delegerar (helt eller delvis) nagra av vara rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet av nagon
annan orsak, och du misstycker, har du ratt att sdga upp Avtalet sdvida inte vi forblir ansvariga och ansvarsskyldiga
for sddan overlatelse eller delegering. Du far inte Gverlata Avtalet, helt eller delvis, ej heller vidarelicensiera dina
rattigheter enligt Avtalet till nagon tredje part.

Om du bor i Rumanien:

Avsnitt 2.j — sista punkten ersatts helt av: Vi ser till att Appen efterlever kraven inom en rimlig tidsperiod i enlighet
med lagstadgade bestimmelser. Du har ratt till antingen en proportionerlig minskning av priset eller uppsagning av
Avtalet i nagot av foljande fall: (a) atgarden for att se till att Appen efterlever kraven ar omaijlig eller oproportionerlig,
(b) vi har inte sett till att Appen efterlever kraven inom en rimlig tidsperiod, utan kostnad och utan stérre besvar for
dig, (c) en brist i efterlevnad forekommer trots vart forsok att se till att Appen efterlever kraven, (d) bristen pa
efterlevnad ar sa allvarlig att det berattigar en omedelbar prissankning eller omedelbar uppsagning av Avtalet, (e) vi




tillkdnnager att vi inte kommer se till att Appen efterlever kraven inom en rimlig tidsperiod eller utan stoérre besvar
for dig, eller om detta &r tydligt utifran fallets omstandigheter. Du ersétts pro rata for det pris som betalats under
den villkorsperiod da Appen inte efterlever kraven.

Avsnitt 8 ersatts helt av: Du ansvarar for klandervart brott mot dessa Villkor i enlighet med tillamplig lagstiftning.
Avsnitt 9.a och 9.b tas bort helt.

Avsnitt 11.h. ersatts helt av: Vi far (helt eller delvis) 6verlata eller delegera alla vara rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet, utan ditt samtycke, savida inte sddan overforing innebdr att garantier eller annat ansvar gentemot dig
som konsument minskar. Du far inte dverlata Avtalet, helt eller delvis, ej heller Gverfora eller vidarelicensiera dina
rattigheter enligt Avtalet, till nagon tredje part.

Avsnitt 11.ilaggs till i avsnitt 11: Du medger att dessa Villkor inte omfattar nagra ovanliga paragrafer (standard) enligt
uttrycklig definition i rumansk lagstiftning. Genom att godkdnna dessa Villkor samtycker och godkdnner du
oaterkalleligen alla paragrafer hari, sarskilt (men inte begrédnsat till) féljande avsnitt i dessa Villkor: 2.b, d, e och j; 6.b,
cochd; 8;9.c; 10.b; 11.h.

Om du bor i Spanien:

Avsnitt 2.j — forsta punkten ersatts helt av: Inom Perioden for anvandarratt atgardar vi felet inom en rimlig
tidsperiod i enlighet med lagstadgade bestammelser. Om borttagning av felet ar omajlig eller kopplad till orimliga
kostnader, om felet inte har atgardats inom en rimlig tidsperiod, utan kostnad och utan stérre besvar for dig, om
forsoket att ta bort felet misslyckas, om felet ar sa allvarligt att omedelbar uppsagning av Avtalet &r berattigad, om
vi har tillkdnnagivit att vi inte kommer atgéarda felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sdnka priset enligt de
lagstadgade bestammelserna. Vid uppsagning av Avtalet ersatter vi dig pro rata for det pris som betalats under
villkorsperioden da Appen var felaktig. Appen kan uppleva tillfdlliga storningar till f6ljd av tekniska problem,
underhall eller testning, eller Uppdateringar.

Avsnitt 8 ersdtts helt av: Du ansvarar for klandervart brott mot dessa Villkor i enlighet med allmant tillamplig
lagstiftning.

Avsnitt 9.a och b tas bort helt.

Avsnitt 11.h — foljande mening laggs till: Overlatelsen av vara skyldigheter enligt detta Avtal paverkar inte dina
rattigheter enligt detta Avtal negativt.

Om du bor i Sverige:

Avsnitt 11.i ldggs till i avsnitt 11: Dessa Villkor utesluter, begransar eller upphéver inte pa nagot satt de rattigheter
konsumenter kan ha enligt svenska konsumentkoplagen (2022:260), t.ex. vad géller reparation, byte, prissdankning
eller aterbetalning for skadade varor eller fel som uppstar till foljd av uppdateringsfel, under perioden for vara
skyldigheter enligt lag.

Avsnitt 8 ersatts helt av: Om du ar skyldig till brott mot dessa Villkor och vi till f6ljd av detta halls ansvariga av tredje
part, har vi ratt att yrka pa ersattning for anspraket och de kostnader som &r kopplade till det.

Avsnitt 9 ersétts helt av: Vi ansvarar inte for eventuella skador utéver sadana som anges enligt obligatorisk svensk
lagstiftning, t.ex. produktansvarslagen (1992:18) och den svenska konsumentkodplagen (2022:260).

Om du bor i Schweiz:

Avsnitt 2.j — forsta och sista punkterna ersatts helt av: Vi ar skyldiga att atgarda felet som du har upptackt under
anvandarrattsperioden inom en rimlig tidsperiod i enlighet med lagstadgade bestammelser. Om borttagning av felet
ar omojlig, kopplad till orimliga kostnader, inte uppfylls, férsoket att ta bort felet misslyckas, felet ar sa allvarligt att
omedelbar uppsadgning av Avtalet ar berattigad, vi nekar att utfora tillaggsinsats eller det ar uppenbart att vi inte kan
atgarda felet, har du ratt att sdga upp Avtalet eller sinka priset enligt de lagstadgade bestammelserna. Vid
uppsdgning av Avtalet ersatter vi dig pro rata for det pris som betalats under villkorsperioden da Appen var felaktig.
Avsnitt 8 ersatts helt av: Om du ar skyldig till brott mot dessa Villkor och vi till f6ljd av detta halls ansvariga av tredje
part, ar du skyldig att halla oss skadeslésa gentemot detta ansprak och de kostnader som ar kopplade till det.
Avsnitt 9 ersatts helt av: Eventuella ansprak gallande skadestand utesluts. Denna uteslutning av ansvar ska inte gélla
i den omfattning vi ar understdllda obligatorisk ansvarsskyldighet, t.ex. enligt produktansvarslagen
("Produktehaftpflichtgesetz”), i fall av uppsat, grov vardsloshet och dodsfall, kroppsskador eller skador pa hélsa.

Om du bor i Storbritannien:

Avsnitt 9.b —andra meningen ersatts helt av: Utover den ansvarsskyldighet som beskrivs ovan géller det enda 6vriga
ansvar vi godtar for dodsfall eller personskada som ar féljden av var vardsloshet, for eventuella brott fran var sida
mot avsnitt 12 i Sale of Goods Act 1979, foér bedrageri eller bedraglig felaktig atergivning, och for 6vrigt ansvar som
inte kan uteslutas enligt lag.

Om du bor i USA:
® Avsnitt 10.d laggs till i avsnitt 10: Meddelande till bofasta i Kalifornien: Enligt California Civil Code Section 1789.3 har

bofasta i Kalifornien ratt till féljande meddelande om konsumentréattigheter: Om du har en fraga eller ett klagomal
som ror webbplatsen eller dessa Villkor kan du skicka en fraga via lanken ”Kontakta oss” pa
https://www.signify.com/en-us/get-in-touch/contact-us. Du kan dven kontakta Signify genom att skriva till Customer
Satisfaction Department, 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807 eller genom att ringa Signify
pa 1(800) 555-0050. Bofasta i Kalifornien kan kontakta Complaint Assistance Unit pa Division of Consumer Services i
California Department of Consumer Affairs per post pa adressen 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834,
USA, eller per telefon pa (916) 445-1254 eller (800) 952-5210.
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Bilaga — I: Mall for utévande av angerratt (for konsumenter inom EES)

(fyll endast i och skicka in detta formuldr om du vill frantrada Avtalet)

— Till Signify Netherlands B.V., High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Nederlanderna, FAO: Legal Department.
Du kan dven skicka in detta formular via e-post (support.hue.syncapp@signify.com)

— Jag meddelar hdrmed att jag frantrader mitt férsaljningsavtal for leverans av foljande tjanst:

— Bestalld den
— Konsumentens namn

— Konsumentens adress

— Konsumentens namnteckning (endast om detta formular skickas i pappersform)
— Datum:

version april 2024
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