Dodatna obavijest o zaStiti privatnosti za korisnike proizvoda Philips Hue

Ovaj tekst dodatak je Obavijesti o zaStiti privatnosti za klijente, potroSacl
e i druge pravne osobe (,,Obavijest” ) tvrtke Signify. Kako biste razumjeli r
adnje povezane s prikupljanjem 1 obradom va$ih osobnih podataka, proditajte

i Obavijest 1 ovaj dodatak. Ono Sto je sadrzano u ovoj Dodatnoj obavijesti
o zaStiti privatnosti vrijedit ée u sluCaju nepodudarnosti s tekstom Obavije

sti.

Kao $to je opisano u Dodatnoj obavijesti o zaStiti privatnosti i naSoj Obavi
jesti, te radnje obavljamo jer vjerujemo da one pridonose stvaranju pristupa
¢nijeg korisnickog dozivljaja prilikom upotrebe proizvoda Philips Hue, a nam
a omogutuju da vas bolje razumijemo i da kao tvrtka budemo ucinkovitiji. Ako
imate bilo kakvih pitanja ili Zelite ostvariti svoja prava na zaStitu privat

nosti, obratite nam se putem Centra za zaStitu privatnosti tvrtke Signifly.

Ovaj se dodatak primjenjuje ako upotrebljavate Philips Hue. Philips Hue nije
samo pametna zarul ja, veé¢ pametan sustav rasvjete. Sustav Philips Hue moZe s
adrZzavati razlifite dijelove/elemente za razliéite funkcije. Za te razlicéite
funkcije potrebne su razlicCite vrste obrade osobnih podataka. Pametna svjetl
a, Hue Bridge, pametni regulatori, Friends of Hue i druge partnerske integra
cije omogué¢it ¢e vam da upravljate svojim doZivljajem rasvjete. NaSe platfor
me za partnerstva i Friends of Hue omogucuju vam povezivanje sustava rasvjet

e Philips Hue s kuénim uredajima.

Tvrtka Signify prikuplja od vas osobne podatke (,podaci” ) izravno kroz inte
rakciju s vama, putem na$ih proizvoda, putem vaSe upotrebe tih proizvoda, ka
o 1 od provjerenih tre¢ih strana. Neke od va$ih podataka dobivamo od treéih

strana, ovisno o moguénostima koje ste odabrali, ukljufuju¢i vaSe postavke z
aStite privatnosti. Od trete strane traZimo potvrdu da su podatke legalno pr

ikupili i da ih mi imamo pravo dobiti i upotrijebiti.
Prikupl jeni podaci

Ovisno o vaS8im postavkama zaStite privatnosti, proizvodima koje ste kupili i

1i va8oj upotrebi naSih usluga, mogli bismo obradivati ove podatke:
Proizvodi Philips Hue:
e adresa e—poSte (korisnic¢ko ime)

e lozinka


https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-notice
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e jedinstveni identifikatori i konfiguracija proizvoda
e podaci o upotrebi proizvoda i otkrivanju problema
e odabir Zeljenog jezika
Trgovina:
e 1ime i prezime
e adresa za dostavu
e adresa e—poSte
e telefonski broj
e podaci za naplatu
e odabir Zeljenog jezika
e analiza upotrebe i otkrivanja problema
Aplikacije Philips Hue:
e odabir Zeljenog jezika
e analiza upotrebe i otkrivanja problema
e jedinstveni identifikatori i konfiguracija proizvoda
Web—mjesto Philips Hue:
e odabir Zel jenog jezika
e analiza upotrebe i otkrivanja problema

Ako s nama komunicirate putem servisa za druStveno umreZavanje (,SNS” ), mog
1i bismo vaSe osobne podatke obradivati u skladu s ovom Obavijesti o zaStit

i privatnosti.

Preciznije, podaci koje prikupljamo mogli bi, izmedu ostaloga, obuhvatiti j
edinstveni ID korisnika (pohranjen u kola¢iéu za praéenje, a moZe se pohrani
ti na naSim posluziteljima), IP adresu, povezani URL, preglednik, podatke ko
la¢ica operacijskog sustava, CSS animacije i dinamicki sadrzaj, posjetitel je
ve klikove/dodire elemenata, promjene polja za unos (kao $to su tekstna polj

a, CSS bira¢ ili podaci vremenske oznake), metapodatke o elementima i sesija



ma, unose u polja, pogreSke sustava, veliéinu prozora i promjene veliéine, p
oloZaj miSa, snimku stanja stranice, podatak o tome je 1i korisnik kliknuo g
umb za reprodukciju ili za pauziranje videozapisa i ostale dogadaje (pomica
nje po stranici, fokusiranje, skrivanje stranica itd.). Takvi podaci mogu id

entificirati posjetitelja. Pritisak tipki ne biljeZimo.

Ako Zelite sprijec¢iti da naSa web—mjesta i aplikacije biljeZe vaSu aktivnos

t, mozete to odbiti.
Obrada podataka

Podaci za registraciju: podaci za registraciju obuhvaéaju podatke koje dajet
e tvrtki Signify za vrijeme registracije ili kupnje usluga sustava rasvjete
Philips Hue. Podaci za registraciju obuhvaéaju adresu e—po$te (korisnicka im
ena), lozinku, adresu za dostavu (samo za trgovinu), kao i podatke o ukupnoj
upotrebi koji se odnose na va$ racun, na primjer kontrole koje ste odabrali.
Podatke o registraciji upotrebljavamo za pruZanje usluga, izvrSenje transakc
ija (samo za trgovinu), servisiranje raduna, otkrivanje i sprjeavanje prije
vara, otkrivanje ili sprjefavanje nepravilne upotrebe ili zloupotrebe vaSeg

ratuna za Philips Hue te u svrhu ispunjavanja naSih zakonskih obveza.

Ako se registrirate putem servisa SNS ili svoj racun poslije povezete s takv
im servisom, prikupit ¢éemo neke vaSe osobne podatke od tog servisa. Vrsta po
dataka koju ¢emo obraditi ovisi o tome koje ste osobne podatke dali servisu

(primjerice svoje ime, adresu e-poSte ili neki drugi podatak koji se javno o
bjavili) prilikom izrade raduna. Podaci koje prikupljamo od i putem SNS-a mo
gu ovisiti o sigurnosnim postavkama koje ste definirali na SNS-u i o dozvola
ma koje ste dali nama u vezi s povezivanjem rafuna s naSim proizvodima ili u

slugama s vaSim racunom na SNS-u.

VaSa komunikacija s treéim stranama putem SNS-a ili neke slicéne znalajke reg
ulirana je pravilima o zaStiti privatnosti tih tre¢ih strana i va$im ugovoro
m s SNS-om. Izjavljujete da imate pravo sluziti se svojim SNS racunom u svrh
e ovdje opisane, a da pritom ne krSite bilo koje uvjete 1 odredbe koje regul

iraju SNS.

Podaci o upotrebi (analitika): kad god upotrebljavate naSe proizvode i/ili u
sluge, mi moZemo prikupiti podatke o vaSoj upotrebi na$ih proizvoda/usluga.

Mi moZemo kombinirati razlicite izvore podataka, podatke koje prikupljamo od
vas 1 kolatiée i sli¢ne tehnologije kad posjefujete naSa web-mjesta ili upot

rebl javate naSe aplikacije. Ako se ti podaci kombiniraju, mogu se smatrati v



aSim podacima jer mogu biti s vama povezani. Primjenjujemo automatizirane al
ate za statistitko istraZivanje opéih trendova koji se odnose na naSe uslug
e, web—mjesta, aplikacije i druStvene medije te na ponaSanje 1 preferirane p

ostavke naSih klijenata i korisnika.

Ostala komunikacija: mogli bismo vam se obratiti kako biste nam dali podatk
e o svome racunu i/ili o programu Friends of Hue 1 drugim partnerskim usluga
ma. Od takvih nepromotivnih poruka ne moZete odustati. VaSe registracijske p
odatke neéemo dijeliti s partnerom povezanim s uslugama za dom ako za to nem

amo dovol jna prava.

Komunikacija s korisnic¢kom podrSkom: kad komunicirate s nama radi korisnicke
podr$ke, savjetujemo vam da nam osobne podatke Saljete samo u privatnoj poru
ci. U¢init éemo sve $to moZemo kako bismo Sto prije odgovorili istim ili nek

im drugim odgovarajué¢im putem.

Komunikacija u svrhu izravnog marketinga: registracijske podatke koristimo z
a personalizaciju vaSeg doZivljaja na naSim web-mjestima ili u aplikacijama

(ukljuéujuéi informacije o novim znafajkama, sigurnosti i ostalim tehnickim

pitanjima). Mogli bismo vam se obratiti u vezi s informacijama, proizvodima,
uslugama, dogadajima i promocijama tvrtke Signify, kao i ostalih treéih stra
na, za koje na temel ju vaSe upotrebe naSih proizvoda ili u svrhu proSirenja

njihovih funkcija vjerujemo da bi vam mogle koristiti. Nadalje, mogli bismo

vam se obratiti kad pronademo partnera koji ima odredene usluge ili rjeSenj

a koja ispunjavaju vaSe potrebe ili pak kako bismo optimizirali vaSu upotreb
u naSih proizvoda i usluga. Ako ste naveli da Zelite primati personalizirane
marketinSke obavijesti, mogli bismo agregirati podatke iz razlic¢itih izvora

(internih i vanjskih) kako bismo bolje razumjeli vaSe preferirane postavke i
interese i kako bismo vam mogli slati relevantnije marketin$ke obavijesti. M
oZemo vam se obratiti putem elektronickih kanala za marketinSke obavijesti i
11 putem nekih drugih kanala za slanje personaliziranih reklama i posebnih p
onuda, primjerice putem poSte, telemarketinga ili druStvenih servisa kao Sto
su, izmedu ostalih, LinkedIn, Instagram, Facebook (ukljudujuéi Facebook Mess
enger), Pinterest, YouTube, WhatsApp, Twitter ili WeChat).

Te aktivnosti provodimo jer vjerujemo da je vazno da razumijemo svoje klijen
te 1 da kao tvrtka budemo uCinkovitiji. Isto tako vjerujemo da ¢emo time dod
ati vrijednost naSoj komunikaciji, koja ¢e biti prilagodena vaSim interesima
(koje ste naveli ili koji se mogu implicitno shvatiti). Kako bismo te inform

acije obradili, oslanjamo se na legitiman interes kao temelj obrade. Ako vam



to ne odgovara, moZete u bilo kojem trenutku dati prigovor na takve aktivnos
ti, jednostavno, bez posljedica i slobodnim izborom. Da biste to uc¢inili, ob

ratite se Centru za zaStitu privatnosti tvrtke Signify.

MarketinSke obavijesti Saljemo vam samo s vaSim prethodnim pristankom, osim
ako to prema zakonu nije potrebno. Kad god pristanete na primanje marketinSk
e obavijesti, imate u svakom trenutku apsolutno pravo povuéi pristanak (dati
prigovor) na takve aktivnosti obrade. U naSem sludaju to moZete u¢initi tako
da kliknete poveznicu za otkazivanje pretplate u poruci e—poSte, podesite ko
munikacijske postavke u svom rafunu (ako su dostupne), promijenite postavke
pametnog telefona (za mobilne automatske obavijesti) ili tako da se obratit

e Centru za zaStitu privatnosti tvrtke Signify. Nakon $to otkaZete pretpla

tu, i dalje ¢ete primati obavijesti o proizvodima i uslugama (kao Sto su sig

urnosna aZuriranja).

Tvrtka Signify zadrZat ée vaSe podatke o registraciji onoliko dugo koliko va
S racun ili aplikacija Philips Hue budu aktivni ili koliko je potrebno za pr

uzanje usluga.
Drugi

Podatke o vaSoj aktivnosti u sustavu rasvjete Philips Hue mogu vidjeti pruza
telji usluga treée strane ako ste svoj profil povezali sa samostalnim usluga
ma ili aplikacijama te trete strane. Ako odludite svoj sustav rasvjete Phili
ps Hue povezati s raCunom pruzatel ja usluga tree strane, mi ¢emo s njima ra
zmijeniti ogranicenu kolié¢inu podataka o raCunu i profilu. Te usluge treéih
strana nude neovisni voditelji obrade podataka i njihova upotreba podlijeze

relevantnim pravilima o zaStiti privatnosti. Trebali biste pozorno pregledat
i njihova pravila kako biste utvrdili na koji ¢ée nain upotrebljavati podatk

e.
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