PHILIPS hu e

Posljednje aZuriranje: travanj 2021.

U tvrtki Signify vasu privatnost shva¢amo vrlo ozbiljno.

Signify je tvrtka koja razvija proizvode i usluge Philips Hue pod robnim markama Philips Hue.
Tvrtka Royal Philips dodijelila je tvrtki Signify ekskluzivnu licencu za upotrebu robne marke
Philips za proizvode i usluge Philips Hue.

Zastita osobnih podataka sastavni je dio razvoja svih proizvoda i njihovih funkcija. Buduéi da
uspjesni odnosi zahtijevaju medusobno povjerenje i istu perspektivu, trudimo se da nacin na
koji upotrebljavamo vase osobne podatke bude u potpunosti transparentan. Napominjemo
da su osobni podaci (u ovoj Obavijesti mozemo ih nazivati samo ,podacima” ili ,vasim
podacima”) bilo koji podaci koji nam omogucuju da vas izravno ili neizravno identificiramo.
Na primjer, takvi identifikatori ukljuCuju ime i prezime, adresu e-poste i telefonski broj.

Sastavili smo ovu Obavijest o zastiti privatnosti (u nastavku teksta ,Obavijest”) kako bismo
vam pomogli razumjeti tko smo, koje osobne podatke prikupljamo, zasto ih prikupljamo, sto
radimo s njima, koja prava na privatnost i moguénosti imate i kako nam se moZete obratiti s
pitanjima.

Preporucujemo vam da pazljivo u potpunosti proCitate ovu Obavijest. Ako se ne slazete s
ovom Obavijesti o zastiti privatnosti, nemojte nam ustupiti osobne podatke.


https://www.author.signify.com/content/hue/hr/hr.html

Ova Obavijest o zastiti privatnosti odnosi se na sustav Philips Hue - nas ekosustav
obavjestava vas o osobnim podacima koje prikupljamo kada komunicirate s nama. To se
dogada, na primjer, kad nam ustupite podatke, registrirate racun ili kupite proizvod izravno
putem nase internetske trgovine. Saznajte koje izvore podataka upotrebljavamo, u koju svrhu
obradujemo osobne podatke i koja se vrsta osobnih podataka obraduje.



Upotrebljavamo kolacice i druge tehnologije pracenja. Vise pojedinosti o tome kada ih i kako
upotrebljavamo i kako mozete upravljati osobnim postavkama mozete procitati u nasoj
ili saznajte viSe u nastavku.


https://www.author.signify.com/content/hue/hr/hr/support/legal/cookie-notice.html

NasSa usluga, web-stranice i mobilne aplikacije namijenjene su odraslima. Saznajte koju
pravnu osnovu mozZemo upotrebljavati za obradu vasih podataka i kako Stitimo djecu.



Koje su vase odgovornosti? Preporucujemo vam da preuzmete kontrolu nad svojim osobnim
podacima i istrazite moguénosti koje su vam na raspolaganju. Ako imate pitanja o ovoj
obavijesti ili drugih pitanja o osobnim podacima ili pravima na privatnost,


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

VasSe osobne podatke moZemo upotrebljavati kako bismo vam pruzili najbolje moguce
iskustvo, od trenutka kada poCnete istrazivati upotrebu proizvoda Philips Hue,
poboljSavanjem nasih proizvoda na temelju vasih povratnih informacija, pruzanjem korisnicke
podrske i personaliziranog marketinga. Saznajte kako upotrebljavamo vase osobne podatke.



Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke? Saznajte koliko dugo cuvamo vase podatke i na
temelju kojih kriterija odredujemo razdoblja zadrzavanja podataka.



Kako stitimo vase osobne podatke? Saznajte koje mjere poduzimamo kako bismo zastitili
vase podatke.



Ne prodajemo i ne iznajmljujemo vase osobne podatke. Vase osobne podatke dijelimo samo
u odredenim okolnostima. Saznajte vise.



U slucaju prijenosa vasih osobnih podataka u inozemstvo Stitimo vase podatke
poduzimanjem razli¢itih tehnickih, organizacijskih i pravnih mjera. Kliknite ovdje da biste
saznali viSe.



Saznajte tko smo i na koga mislimo kad upotrebljavamo izraz ,mi”.



Ovu Obavijest o privatnosti azuriramo po potrebi kako bi odrazavala promjene u nasim
proizvodima ili njihovoj funkcionalnosti. Ako su promjene znacajne ili utjeCu na vasa prava
prema ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti, pruzit ¢emo vam viSe informacija i zadrzati

prethodne verzije za vasu referencu. Prethodne verzije nase Obavijesti o zastiti privatnosti
nalaze se u arhivi.



Ova Obavijest o zastiti privatnosti odnosi se na sustav Philips Hue - nas ekosustav
obavjestava vas o osobnim podacima koje prikupljamo kada komunicirate s nama. To se
dogada, na primjer, kad nam ustupite podatke, registrirate racun ili kupite proizvod izravno
putem nase internetske trgovine. Saznajte koje izvore podataka upotrebljavamo, u koju svrhu
obradujemo osobne podatke i koja se vrsta osobnih podataka obraduje.

U KOJIM SE SLUCAJEVIMA PRIMJENJUJE OVA
OBAVIJEST O ZASTITI PRIVATNOSTI?

Philips Hue nije samo pametna Zarulja - radi se o pametnom ekosustavu rasvjete. Sustav
Philips Hue sastoji se od razli¢itih komponenata i funkcija koje zahtijevaju razlicite vrste
obrade osobnih podataka.



Ova Obavijest o zastiti privatnosti odnosi se na sustav Philips Hue. Na primjer, odnosi se na
sljedece situacije:

e kada posijetite ili upotrebljavate nase web-stranice, aplikacije ili kanale drustvenih mreza
» kad izradite racun kod nas

e kada kupite nase proizvode izravno putem internetske trgovine Philips Hue

e kada upotrebljavate nase proizvode Philips Hue, njihove funkcije ili aplikacije

» kada se pretplatite na nasSe biltene, promotivne ponude ili druge marketinske inicijative
e kada kontaktirate ili stupite u interakciju s nasim timom za korisnicku podrsku ili

» kada na bilo koji drugi na¢in komunicirate s nama ili nasim sustavom.

Ako se ova Obavijest o zastiti privatnosti za Philips Hue ne odnosi na vas, na vase Ce se
osobne podatke primjenjivati druga obavijest o zastiti privatnosti. Ako se na vas primjenjuju
dodatne odredbe ili obavijesti o zastiti privatnosti, preporuc¢ujemo vam da ih procitate. Nase
obavijesti o zastiti privatnosti mozete pronaci na web-mjestu

KOJE VRSTE PODATAKA PRIKUPLJAMO O VAMA?

Ovisno o nacinu na koji komunicirate s nama (npr. na mrezi, izvan mreze, putem telefona itd.)
i proizvodima koje kupujete od nas ili na¢inu na koji ih upotrebljavate, obradujemo razli¢ite
podatke o vama.

Obrada odredenih podataka potrebna je kako bi nasi proizvodi funkcionirali prema
ocekivanjima ili kako bismo vam pruzili odredene funkcije proizvoda. Ako odlucite da ne
Zelite dijeliti te podatke s nama, ne¢emo vam modi pruziti sve funkcije nasih proizvoda,
sustava ili aplikacija. Na primjer, ako odludite da aplikaciji instaliranoj na svom + telefonu
necete odobriti pristup lokaciji, aplikacija ne¢e modi odrediti kad se vracate kudi, a samim
time ni rutine ,Kod kuce iizvan nje” koje konfigurirate (i koje ovise o mogucnosti mobilne
aplikacije da prepozna gdje se trenutacno nalazite) nece raditi.

Vase osobne podatke obradujemo i ako ih dobrovoljno podijelite s nama. Takva vrsta
podataka pruza vam personaliziranija iskustva. Na primjer, nazivi koje dodijelite svojim
proizvodima Philips Hue.

U nastavku Cete pronacdi pregled opcenitih kategorija podataka koje prikupljamo ovisno o

vasoj upotrebi nasih proizvoda, sustava ili aplikacija:

Izvor podataka Svrha obrade Primjeri obradenih podataka


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/legal-information.html

Podaci o
racunu za
Philips Hue

Podacio
kupovini

Ako izradite racun kod nas,
obradit ¢emo vase podatke
radi izrade i odrzavanja
racuna.

Ako kupite proizvod izravno
putem nase internetske
trgovine, upotrijebit cemo
vase osobne podatke za
dovrSetak kupnje.

Imajte na umu da funkdcije
obrade plac¢anja na nasim
internetskim stranicama
pruza treca strana. Mi ne
pohranjujemo podatke o
kreditnim karticama koje se
upotrebljavaju za placanje u
trgovini i ne upravljamo
nijednim drugim dijelom
obrade placanja, kao Sto je
provjera u cilju sprjeCavanja
prijevare, vec to ¢ini treCa
strana. Od takvih treéih
strana dohvacamo
ograniene podatke, kao Sto
su posljednje Cetiri
znamenke kreditne karticeili
podaci o uspjesnosti
placanja. Obrada takvih
podataka obuhvacena je
obavijesti o zastiti
privatnosti tvrtke Luzern
Technology Solutions

Ako se registrirate izravno kod nas,
podaci koje obradujemo mogu
ukljucivati vase puno ime i prezime,
adresu e-poste, lozinku, zemlju i jezik.

Ako zaizradu racuna odlucite
upotrijebiti opciju prijave tre¢e strane,
mozemo dobiti odredene dodatne
podatke o profilu, kao Sto su vasa
adresa e-poste i naziv racuna.

Kad povezete proizvod, on postaje
dijelom vaseg racuna za Philips Hue.

Kada kupite proizvod izravno od nas,
mozemo prikupljati sljedeée osobne
podatke:

podatke o narudzbi, kao Sto su
podaci za kontakt, adresa za dostavu
i fakturiranje, povijest naplata

podatke o kupljenom proizvodu

status placanja (je li placanje bilo
uspjesno)

podatke za dostavu i, ako je
primjenjivo, podatke za povrat ili
zamjenu.



Podaci za
korisnicku
podrsku

Podaci o
kolaci¢ima i
sliénim
tehnologijama
pracenja

Limited, koju mozete
pregledati na sljedecoj
adresi:
https://luzern.co/privacy-

policy/.

Vase osobne podatke
upotrebljavamo kako bismo
vam pruzili korisnicku
podrsku, odgovorili na vase
upite, udovoljili vasim
zahtjevima i pruzili vam
povezanu korisnicku uslugu.
Te osobne podatke mozemo
upotrebljavatii za
poboljSanje i prilagodbu
proizvoda i njihovih funkcija,
kao i za obuku osoblja za
korisnicku podrsku.

Te podatke upotrebljavamo
radi pruzanja zatrazenih
funkcija, u sigurnosne svrhe,
kada je to primjenjivo za
poboljSanje naseg
ekosustava, za
personalizaciju i marketinsSke
inicijative.

Kad se obratite korisnickoj podrsci ili
komunicirate s nekim od
predstavnika nasSeg odjela za
korisnicku podrsku putem e-poste,
telefona, kanala drustvenih mreza ili
slicno, obradivat ¢emo sljedece
osobne podatke:

snimku vaseg poziva ako ste dali
pristanak za to (kad je to potrebno)

vasa pitanja ili zahtjeve
status vaSeg zahtjeva

sve izvore podataka koji su nam
dostupni, ako su potrebni za pruzanje
korisnicke podrske.

Podaci koji se obraduju ovise o vasim
odlukama.

Opcenito, mogli bismo obradivati
sljedece podatke:

jedinstveni ID korisnika
(pohranjen u koladi¢u za pracenje, a
moze se pohraniti na nasim
posluziteljima)

IP adresu, povezani URL,
preglednik, podatke kolacica

operacijskog sustava

CSS animacije i dinamicki sadrzaj



Podacio
upotrebi
povezani s
nasim
proizvodimai
njihovim
funkcijama

Te podatke upotrebljavamo
radi pruzanja zatrazenih
funkcijai kadaje to
primjenjivo za poboljsanje ili
razvoj nasih proizvoda i
novih tehnologija putem
analitike, za personalizaciju
funkcija nasih proizvoda i za
marketinske inicijative.

posjetiteljeve klikove/dodire
elemenata, promjene polja za unos
(kao Sto su tekstna polja, CSS birac ili
podaci vremenske oznake)

metapodatke o elementima i
sesijama, unose u polja, pogreske
sustava, veli¢inu prozora i promjene
veli¢ine, polozaj misa, snimku stanja
stranice, podatak o tome je li korisnik
kliknuo vezu e-poste i ostale
dogadaje. Takvi vas podaci mogu
identificirati.

Ne biljezimo pritiske tipki.

podaci o uredaju
podaci o prijavama

podaci o lokaciji - u onoj mjeri u
kojoj je to strogo potrebno kako
bismo vam mogli pruzati trazenu
mogucnost upotrebe nasih usluga. To
je potrebno u nasoj aplikaciji Philips
Hue kako bi se, na primjer, vasa
svjetla mogla biti pravilno ukljucivati
u odredenim situacijama koje
odludite postaviti, kao Sto su
ukljuéivanja povezana s izlaskom i
zalaskom sunca na vasoj lokaciji ili
onda kada dodete kudi ili kada
napustite kucu. Podaci o lokaciji koje
nam pruza vas uredaj putem kojeg
upotrebljavate ove usluge ostat ¢e na
vasem uredaju i u sustavu Philips Hue
Bridge. Kada je rijeC o nasoj aplikaciji
Philips Hue Bluetooth, podaci o
lokaciji pruzaju se putem vaseg
operacijskog sustava jer se tako
zahtijeva prilikom omogucavanja
Bluetooth veze s vasim svjetlima.



Podacio
povratnim
informacijama
na mrezi

Podacio
nagradnim
igramai
natjecanjima
na mrezi

Podaci o
drustvenom
mnijenju

Korisnicki
generirani

Te osobne podatke
upotrebljavamo da bismo
drugim korisnicima pruzili
informacije o vrijednosti
nasih ponuda.

Te osobne podatke
upotrebljavamo da bismo
vam omogudili prijavu za
sudjelovanje u natjecanju,
sprieCavanje prijevara,
dodjelu nagrade i za slanje
marketinskih obavijesti ako
ste dali pristanak za to.

Te osobne podatke
upotrebljavamo za

dobivanje sveukupne slike o

tome kako ljudi dozivljavaju

nas i nasu robnu marku te za

rjeSavanje problema u vezi s
proizvodima i njihovim
funkcijama.

Uz vas pristanak mozemo
upotrijebiti sadrzaj koji ste

Podaci o vasoj lokaciji nece se dijeliti
s nama.

drugi podaci o vasoj upotrebi
nasih proizvoda, drugi podaci o vasim
postavkama.

Kada upotrijebite tu funkciju,
obradivat ¢emo sljedece osobne
podatke:

vas komentar i recenziju

vas identitet (ako ga navedete).

Ako odludite sudjelovati u nasim
natjecanjima, ovisno o vasim
odlukama prikupljat ¢emo sljedece
osobne podatke:

ime, adresu e-poste, telefonski
broj, postansku adresu, datum
rodenja i druge podatke po potrebi ili
u skladu s uvjetima natjecanja.

Kada javno komunicirate ili se
ukljuCujete u rasprave na drustvenim
mrezama, vase osobne podatke
obraduje treca strana koja nam pruza
usluge prikupljanja drustvenog
mnijenja.

Ovisno o tome koje podatke uéinite
javnim, prikupljeni osobni podaci
ukljuCuju vase ime, datum rodenja ili
dob, interese i komentare i sadrzaj
koji ste objavili/podijelili.

Osobni podaci koje obradujemo ovise
o podacima koje ste ucinili javnim.



sadrzaj

Interakcije
korisnika

Obrasci za
kontakt

Podaci trece
strane

objavili na mrezi (npr. slike ili
videozapise na kojima se
nalaze proizvodi Philips Hue)
kako bismo ih predstavili
javnosti putem bilo kojeg od
nasih kanala.

Ako promijenite postavke
racuna, korisnicka imena ili
status pristanka na primanje
marketinskih obavijesti, nasi
Ce pozadinski sustavi
zabiljeziti te dogadaje.

Ako posaljete obrazac za
kontakt ili se prijavite za
primanje nasih biltena ili
marketinskih ponuda,
obradivat éemo odredene
osobne podatke o vama.

Osim dohvacanja vasih
podataka putem nasih web-
stranica, aplikacija i drugih
digitalnih kanala, te podatke
mozemo prikupljati i putem
drugih izvora, kao Sto su
platforme drustvenih mreza,
zajednicki marketinski

Osobni podaci koje prikupljamo
mogu ukljucivati korisni¢ko ime,
komentare ili sadrzaj koji ste objavili.

Imajte na umu da ¢e sadrzaj koji nam
pruzite biti dostupan javnosti. Stoga
prije nego Sto pristanete na to,
pobrinite se da ste spremni na
dijeljenje osobnih podataka koji
mogu biti vidljivi.

Pozadinski sustavi prikupljat ¢e
podatke koji se mogu smatrati
osobnim podacima, ukljucujuci
sljedece:

zahtjev za promjenu

vremensku oznaku tog zahtjeva.

Osobni podaci koje posaljete
obradivat ¢e se za ispunjavanje svrhe
u koju su se prikupljali. Opcenito
mozemo prikupljati sljedete osobne
podatke:

puno ime i prezime
adresu e-poste
status pristanka i vremensku

oznaku.

Podaci koji se obraduju u velikoj mjeri
ovise o vasim odlukama i uklju¢enim
tre¢im stranama. Ako vas zanimaju
odredene informacije u vezi s tim,


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

partneri ili opéenito od
pruzatelja proizvoda i
povezanih funkcija koji
nadopunjuju ekosustav
Philips Hue, kao Sto su
pruzatelji usluge glasovnog
pomocnika.

Na primjer, ako upravljate
proizvodima Philips Hue
pomocu proizvoda
omogucenog za glasovno
upravljanje (npr. Amazon
Alexa, Apple Siri, Google), od
vas Ce se zatraziti da takvim
uredajima dozvolite
povezivanje sa sustavom
Philips Hue. Kad omogudite
tu funkciju, mozda ¢emo
prikupljati i obradivati
funkcionalne podatke (kao
Sto su podaci o registraciji,
podaci o upotrebi i
dijagnosticki podaci) i
podatke o vasoj upotrebi
proizvoda. Ne prikupljamo'i
ne obradujemo
audiopodatke.

Podaci o racunu za Philips Hue

Podaci o kupovini

Podaci za korisnicku podrsku

Podaci o koladi¢ima i sli¢nim tehnologijama prac¢enja



Podaci o upotrebi povezani s nasim proizvodima i njihovim funkcijama

Podaci o povratnim informacijama na mrezi

Podaci o nagradnim igrama i natjecanjima na mrezi

Podaci o drustvenom mnijenju

Korisnicki generirani sadrzaj

Interakcije korisnika

Obrasci za kontakt

Podaci treCe strane




Upotrebljavamo kolaci¢e i druge tehnologije pracenja. Vise pojedinosti o tome kada ih i kako
upotrebljavamo i kako mozete upravljati osobnim postavkama mozete procitati u nasoj
ili saznajte viSe u nastavku.

Koladi¢ je genericki naziv za malu tekstnu datoteku koja korisniku pridruzuje identifikator.
Kolaci¢ moze prikupljati osobne podatke.

Za viSe informacija o tome kako upotrebljavamo koladi¢e i druge tehnologije prac¢enja
procitajte naSu Obavijest o kolac¢i¢éima (koju mozete pronadi na web-mjestu

, pogledajte odjeljak ,Pravne informacije”). Postavkama kolaci¢a mozete upravljati u
osobnim postavkama kolacica.


https://www.author.signify.com/content/hue/hr/hr/support/legal/cookie-notice.html
https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Nasa usluga, web-stranice i mobilne aplikacije namijenjene su odraslima. Saznajte koju
pravnu osnovu mozZemo upotrebljavati za obradu vasih podataka i kako Stitimo djecu.

NA KOJOJ PRAVNOJ OSNOVI UPOTREBLJAVAMO
VASE PODATKE?

* Pristanak. Ako je pravna osnova za obradu vasih podataka vas pristanak, moZete ga povuci
u bilo kojem trenutku.

e Ugovorni odnos. Potreba za uspostavljanjem ugovornog odnosa s vama, ispunjavanjem
obveza koje proizlaze iz ugovora i odgovaranjem na vase zahtjeve.

e Pravne obveze. Potreba za poStivanjem zakonskih obveza i osiguravanjem otkrivanja,
izvrSenjaili obrane od pravnih zahtjeva.



e Legitimni interesi. Potreba za ostvarivanjem nasih legitimnih interesa, ukljucujuci sljedece:
e osigurati sigurnost nasih mreza i informacija

» upravljati poslovanjem i opéenito izvrSavati poslovne aktivnosti u tvrtki Signify

 sprijediti ili istraziti navodne ili stvarne povrede zakona, krSenja ugovora s poslovnim
klijentima ili nepostovanje kodeksa integriteta tvrtke Signify ili drugih pravila

e optimiziratiili prosiriti doseg i vaznost nasih komunikacija.
» Zastita klju€nih interesa svake osobe.

 Bilo koja druga pravna osnova dopustena prema lokalnim zakonima.

PRIKUPLJAMO LI PODATKE O DJECI?

Nasa usluga, web-stranice i mobilne aplikacije namijenjene su odraslima. Ne prikupljamo
namjerno podatke o djeci mladoj od 16 godina.

e Posebna napomena za djecu mladu od 16 godina: ako ste mladi od 16 godina, nemojte
dijeliti svoje podatke s nama ako za to nemate izricit pristanak roditelja ili skrbnika. Od vas
se moze traziti da dokazete da ste dobili traZzeni pristanak.

e Posebna napomena za roditelje djece mlade od 16 godina: preporucujemo da provjeravate
i nadzirete djetetovu upotrebu nasih proizvoda, sustava, funkcija proizvoda, aplikacija
(ukljuCujuéi web-mjesta i druge digitalne kanale) kako biste bili sigurni da vase dijete ne
dijeli osobne podatke s nama bez vaseg pristanka.



Koje su vase odgovornosti? Preporu¢ujemo vam da preuzmete kontrolu nad svojim osobnim
podacima i istrazite moguénosti koje su vam na raspolaganju. Ako imate pitanja o ovoj
obavijesti ili drugih pitanja o osobnim podacima ili pravima na privatnost,

KOJE SU VASE ODGOVORNOSTI?

ieljeh' bismo vas podsjetiti da ste odgovorni osigurati, najbolje Sto znate, da su podaci koje
dijelite s nama toc¢ni, potpuni i aktualni. Takoder, ako nam proslijedite podatke drugih osoba,
odgovorni ste prikupiti te podatke u skladu s lokalnim zakonskim propisima. Na primjer,
morate obavijestiti osobe Cije podatke dijelite s nama o sadrzaju ove Obavijesti i dobiti
njihov pristanak.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Ako odludite prodati nase proizvode ili ih podijeliti s drugima, imajte na umu da odredeni
proizvodi mogu lokalno pohranjivati podatke povezane s vama ili vaSom upotrebom
proizvoda. U takvim slucajevima kad namjeravate dijeliti, vratiti ili prodati uredaj, pobrinite se
za sljedece:

e Ako treéim stranama odobrite pristup znacajkama Hue Bridge i Hue Sync Box, ne smeta
vam Sto te treée strane imaju pristup vasim osobnim podacima pohranjenim na nasim
proizvodima.

e Ako Zelite vratiti ili prodati svoj uredaj, obavezno izvrsSite vracanje proizvoda na tvornicke
postavke. Upute za vrac¢anje na tvorni¢ke postavke nalaze se u prirucniku za proizvod ili na
nasoj web-stranici (podrska za Hue).

Kad god nam pruzite osobne podatke druge osobe u vezi s vaSom upotrebom, najprije ste za
to dobili pristanak te osobe.

KOJE SU VASE MOGUCNOSTI?

Nastojimo vam omoguditi pristup osobnim podacima. U pravilu svojim podacima mozete
upravljati samostalno (npr. prijavom u svoj racun) i azurirati ih ili, u nekim slucajevima,
izbrisati. U tom slucaju toplo preporucujemo da preuzmete kontrolu nad svojim podacima.
Mozete ostvariti odredena prava u vezi s podacima koje obradujemo. Konkretno, imate pravo
na sljedece:

Povlacenje pristanka u bilo kojem trenutku. Imate pravo povudi pristanak koji ste prethodno
dali za obradu podataka.

Prigovor na obradu. Imate pravo prigovoriti na obradu osobnih podataka ako se takva
obrada temelji na pravnoj osnovi koja nije pristanak.

Pristup podacima. Imate pravo biti obavijeSteni o tome obradujemo li vase podatke, dobiti
informacije o odredenim aspektima obrade i dobiti kopiju podataka koji se obraduju.

Provjera i zahtjev za izmjenom. Imate pravo provjeriti to¢nost podataka i zatraziti azuriranje
ili ispravak.

Ograni€enje obrade. U odredenim okolnostima imate pravo na ograni¢enje obrade osobnih
podataka. U tom slucaju necemo obradivati vase podatke u nijednu svrhu osim pohranjivanja
tih podataka.



Zahtjev za brisanjem podataka. U odredenim okolnostima imate pravo zatraziti da izbriSemo
vasSe podatke.

Primanje podataka i njihov prijenos drugom rukovatelju. Imate pravo na primanje svojih
podataka u strukturiranom i uobiajenom strojno Citljivom formatu i, ako je to tehnicki
moguce, pravo na prijenos tih podataka drugom rukovatelju bez poteskoca. Ta se odredba
mozZe primijeniti ako se vasi podaci obraduju automatski i ako se takva obrada odvija na
temelju vaseg pristanka, ugovora koji ste sklopili ili predugovornih obveza povezanih ovim
ugovorom.

Podnosenje prituzbe. Imate pravo podnijeti prituzbu nadleznom tijelu za zastitu podataka.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili razumnih upita u vezi s naSom zastitom vasih podataka i ove
Obavijesti opéenito, mozete se obratiti Odjelu za zastitu privatnosti tvrtke Signify:

e Putem postanske adrese: Signify - Attn: Privacy Office -
Herikerbergweg 102, 1101CM Amsterdam Zuid Oost, Nizozemska ili

e na mrezi: , odjeljak ,Zahtjev za zastitu privatnosti”.

Napominjemo da komunikacija putem e-poste nije uvijek sigurna. Stoga u porukama e-poste
koje nam Saljete nemojte ukljucivati povjerljive podatke.

Potrudit éemo se da vas zahtjev obradimo pravovremeno i besplatno, osim ako bi to
zahtijevalo nerazmjeran napor. U odredenim sluCajevima mozemo zatraZiti da potvrdite svoj
identitet prije nego Sto zapocnemo s obradom vaseg zahtjeva. Ako niste zadovoljni
dobivenim odgovorom, mozete podnijeti prituzbu regulatornom tijelu u vasoj nadleznosti.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

VaSe osobne podatke moZemo upotrebljavati kako bismo vam pruzili najbolje moguce
iskustvo, od trenutka kada poCnete istrazivati upotrebu proizvoda Philips Hue,
poboljSavanjem nasih proizvoda na temelju vasih povratnih informacija, pruzanjem korisnicke
podrske i personaliziranog marketinga. Saznajte kako upotrebljavamo vase osobne podatke.

KAKO UPOTREBLJAVAMO VASE PODATKE?

Kao Sto je prethodno objasnjeno, vase podatke mozemo prikupljati iz raznih izvora. U
nastavku Cete pronaéi pregled opcih svrha u koje mozemo upotrebljavati vase podatke:

Svrhe Primjeri



Sklapanije i izvrSenje ugovora

Pruzanje podrske (na vas zahtjev)

Personalizirana komunikacija

Personalizacija proizvoda i njihovih funkdcija

Uskladenost sa zakonskim obvezama

prodaja, naplata, isporuka proizvoda ili
jamstvo

registracija na mobilnim aplikacijamaili
web-stranicama

ponuda proizvoda i njihovih funkcija

komunikacije o uslugama ili
transakcijama.

Pruzanje podrske putem komunikacijskih
kanala, kao Sto je korisnicka podrska.
Mozete nas nazvati, razgovarati s nama ili
nam slati poruke putem drustvenih mreza.
Savjetujemo da nam osobne podatke
dostavljate samo privatno. Ucinit emo sve
Sto mozemo kako bismo Sto prije odgovorili
istim ili nekim drugim odgovarajuéim
putem.

Personalizirana e-posta, poruke i drugi
digitalni kanali, kao Sto su mobilne
aplikacije i drustvene mreze. To ukljucuje
odredene marketinske upitnike.

Personalizacija naSih proizvoda i njihovih
funkcija tako da ih prilagodimo vasim
preferencijama i interesima (npr. na nasim
web-stranicama ili u aplikacijama).

Otkrivanje podataka drzavnim institucijama
ili nadleznim tijelima u skladu s propisima
zemlje u kojoj poslujemo, npr. odbici poreza
i drzavnog osiguranja, obveze vodenja
evidencdije i izvjeS¢ivanja, provodenje
revizija uskladenosti, postivanje sluzbenih
kontrola i drugih zahtjeva vlade ili drugih
javnih tijela, odaziv na pravne postupke kao



Sto su sudski pozivi, ostvarivanje zakonskih
prava i pravnih lijekova i upravljanje svim
internim prituzbama i zahtjevima.

Obrana od pravnih zahtjeva Otkrivanje, ostvarivanje ili obrana od
pravnih zahtjeva protiv nas

Razvoj proizvoda PoboljSanje proizvoda, funkcija proizvoda
ili mobilnih aplikacija i razvoj novih
tehnologija ili funkcija. To ukljuCuje
odredena ispitivanja trzista.

KAKO UPOTREBLJAVAMO VASE PODATKE ZA
PERSONALIZIRANU KOMUNIKACIJU, MARKETING |
PERSONALIZACIJU PROIZVODA?

Vase bismo podatke mogli upotrebljavati za personalizirane komunikacije, marketing i
personalizaciju proizvoda. U osnovi, trudimo se predstaviti proizvode i njihove funkcije u
pravom kontekstu kako bi odgovarali vasim Zeljama i potrebama. Podatke koje imamo
upotrebljavamo kako bismo vam pruzili inteligentnija i bogatija iskustva.

Mozemo personalizirati komunikacije i druge funkcije proizvoda na temelju podataka koji su
nam na raspolaganju. To nam omogucuje da personaliziramo komunikaciju s vama i
prikazujemo vam relevantne informacije i ponude proizvoda Philips Hue na web-stranicama,
u mobilnim aplikacijama i na web-stranicama tre¢ih strana.

Na primjer, ako znamo da ste nedavno kupili Zarulju Philips Hue Bluetooth, mozemo vas slati
personalizirane marketinske poruke s podacima koji se odnose na prednosti dodavanja
mosta vasem ekosustavu. Kada je rije¢ o mobilnim aplikacijama, mozemo ubaciti
personalizirane elemente pa ako znamo da ste pokusali upariti Zarulju s mostom, ali je doslo
do problema, mozemo vam pruZiti FAQ (povezana najcesca pitanja) koja ¢e vam pomodi da
brzo rijeSite problem.

Ako imate bilo kakve primjedbe na to, u bilo kojem trenutku mozZete otkazati pretplatu na
nase personalizirane marketinske poruke ili otkazati personalizaciju u postavkama aplikacije

Philips Hue ili putem osobnih postavki koladi¢a.

Nase marketinske poruke:




Uz vas prethodni pristanak ili kada je do dopusteno primjenjivim zakonom, mozemo vam
slati personalizirane izravne marketinSke poruke o proizvodima, uslugama, dogadajima i
ponudama.

lako najé¢es¢e komuniciramo putem e-poste, mozemo vam se obratiti i putem drugih kanala,
kao Sto su: e-posta, web-stranica, mobilne aplikacije ili tre¢e strane poput drustvenih mreza
ili drugih vlasnika web-mjesta.

Takoder, ako date svoj pristanak na to ili kad je to dopusteno primjenjivim zakonom, mozZzemo
vam se obratiti kako bismo vam pruzili informacije o proizvodima Friends of Hue i drugim
slicnim proizvodima i njihovim funkcijama koji nadopunjuju ekosustav Philips Hue.

Ako u bilo kojem trenutku odlucite da viSe ne Zelite primati te poruke, uvijek mozete otkazati
pretplatu. Da biste otkazali pretplatu, moZete jednostavno kliknuti gumb za otkazivanje
pretplate koji se nalazi pri kraju svake marketinske poruke koju vam poSaljemo ili mozete
podesiti postavke kanala koji upotrebljavate. Takoder, uvijek imi
¢emo otkazati vasu pretplatu za vas.

Imajte na umu da ¢ak i ako otkazete primanje marketinskih poruka, i dalje mozZete primati
nase poruke o administraciji, uslugama ili transakcijama, kao Sto su tehnicka i/ili sigurnosna
azuriranja proizvoda, potvrde narudzbi, obavijesti o aktivhostima vaseg racuna i druge vazne
obavijesti. Otkazivanje pretplate na takvu vrstu poruka nije moguce.
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Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke? Saznajte koliko dugo cuvamo vase podatke i na
temelju kojih kriterija odredujemo razdoblja zadrzavanja podataka.

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE?

Vase podatke cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno da bismo ispunili svrhe u koje su
prikupljeni (pojedinosti o tim svrhama potrazite u prethodnom odjeljku ,Kako
upotrebljavamo vase podatke?”). Imajte na umu da u odredenim slucajevima zakon moze
dopustati ili zahtijevati dulje razdoblje zadrzavanja. Kriteriji na temelju kojih se odreduju
razdoblja zadrzavanja ukljucCuju sljedece:

e Koliko dugo su nam podaci potrebni da bismo vam pruzili proizvode i njihove funkcije ili da
bismo upravljali poslovanjem?



e Imate li raCun kod nas? U tom ¢emo slucaju vase podatke zadrzati dok je vas racun aktivan
ili onoliko dugo koliko nam je potrebno da bismo vam pruZzili funkcije proizvoda.

Imamo li zakonske, ugovorne ili slicne obveze zadrzavanja vasih podataka? Primjeri mogu

ukljucivati zakone o obaveznom zadrzavanju podataka u primjenjivoj nadleznosti, drzavne
naloge za zadrzavanje podataka relevantnih za istrage ili podatke koji se moraju Cuvati za

sudske postupke, obranu od mogucdih prituzbi ili porezne svrhe.

Vasi podaci obradeni radi poboljSanja vaseg korisnickog iskustva zadrzavaju se Sto je krace
moguce. Nakon toga ih izbriSemo ili u¢inimo anonimnim, osim ako njihovo daljnje
zadrzavanje nije potrebno za potrosacke, pravne ili poslovne potrebe.



Svoje sustave dizajniramo s naglaskom na sigurnost podataka, stoga upotrebljavamo
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere. Koncepti koje slijedimo prilikom dizajniranja su
integrirana privatnost i zadana zastita privatnosti.

KAKO OSIGURAVAMO ZASTITU VASIH PODATAKA?

Da bismo zastitili vase podatke, poduzimamo odgovaraju¢e mjere koje su skladu s
primjenjivim zakonima i propisima o zastiti podataka i sigurnosti te od nasih pruzatelja
usluga zahtijevamo poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera za zastitu povijerljivosti i sigurnosti
vasih podataka. ViSe informacija o naSem pristupu integriranoj privatnosti mozete pronadi

. Ako smatrate da se vase interakcije s nama ili podaci viSe ne obraduju na siguran
nacin, odmah se obratite u skladu s postupkom
opisanim u odjeljku ,Koje su vase mogucnosti?”,
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Ne prodajemo i ne iznajmljujemo vase osobne podatke. Vase osobne podatke dijelimo samo
ako nam to nalaze zakon, ako nama ili drugim stranama koje djeluju u naSe ime date
pristanak za to.

KADA DIJELIMO VASE PODATKE?

Vase osobne podatke nikad ne prodajemo ili iznajmljujemo. Takoder ne dijelimo vaSe osobne
podatke, osim u nekoliko ograni¢enih slucajeva opisanih u nastavku i isklju¢ivo na temelju
potrebe poznavanija tih podataka. Ako je to potrebno za ispunjavanje svrha opisanih u ovoj
Obavijesti, vase podatke mozemo podijeliti sa sljede¢im entitetima:

e Podruznice tvrtke Signify: zbog globalne prirode naseg poslovanja, vase podatke mozemo
dijeliti s odredenim podruznicama tvrtke Signify. Pristup vasim podacima unutar tvrtke



Signify daje se na osnovi potrebe poznavanja tih podataka.

Davatelji usluga i poslovni partneri: kao i mnoge tvrtke, odredene aktivnosti mozemo
prepustiti pouzdanim pruzateljima usluga trece strane koji izvrSavaju funkdije i pruzaju nam
usluge, kao Sto su pruzatelji usluga informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT),
pruzatelji usluga savjetovanja, pruzatelji usluga isporuke, pruzatelji usluga placanja i
platforme koje pruzaju usluge elektronicke komunikacije.

Javna i drzavna tijela: kada zakon to zahtijeva ili je to potrebno da bismo zastitili svoja
prava, vase podatke mozZemo podijeliti s pravnim subjektima koji reguliraju tvrtku Signify ili
njezine podruznice ili imaju nadleznost nad njom.

Strucni savjetnici i ostali: vaSe podatke mozemo dijeliti s drugim stranama, ukljucujuci
strucne savjetnike kao Sto su banke, osiguravajuca drustva, revizori, odvjetnici, raCunovode
i drugi strucni savjetnici.

Druge strane povezane s korporativnim transakcijama: povremeno vase podatke mozemo
dijeliti i u okviru poslovnih transakcija, npr. prilikom prodaje (dijela) poslovanja drugoj
tvrtki, reorganizacije, spajanja, zajedni¢kog ulaganja ili druge podjele poslovanja, sredstava
ili dionica (uklju€ujuéi u slucaju pokrenutog ste€ajnog ili slichog postupka).

TreCe strane u ekosustavu Philips Hue: ako odlucite svoj sustav rasvjete Philips Hue
povezati s proizvodima i uslugama pruzatelja trece strane koji nadopunjuju ekosustav
Philips Hue i Friends of Hue, s njima ¢emo dijeliti ograniCene podatke o racunu i profilu. Te
usluge treéih strana pruzaju neovisni voditelji obrade podataka i njihova upotreba vasih
osobnih podataka podlijeze njihovim relevantnim pravilima o zastiti privatnosti. Trebali
biste pazljivo pregledati njihova pravila kako biste utvrdili na koji ¢e nacin obradivati vase
podatke.

Na temelju vaseg zahtjeva za privatnost u slucaju zahtjeva za prijenos osobnih podataka.



U slucaju prijenosa vasih osobnih podataka u inozemstvo, osiguravamo zastitu tih podataka
poduzimanjem razli¢itin tehnickih, organizacijskih i pravnih mjera.

KADA VASE PODATKE PRENOSIMO U
INOZEMSTVO?

Tvrtka Signify primjenjuje globalni pristup zastiti privatnosti, a za interni prijenos podataka
izmedu tvrtki Signify diljem svijeta upotrebljava obvezujuéa korporativna pravila (,Pravila o
privatnosti”). Vise informacija o nasim Pravilima o privatnosti moZete pronaéi na web-mjestu
zasStite privatnosti tvrtke Signify ( ). Zbog globalne prirode
naseg poslovanja, podatke koje nam ustupite mozemo prenositi podruznicama tvrtke Signify
i pouzdanim tre¢im stranama diljem svijeta te im takve podruznice i treCe strane mogu


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

pristupati u svrhe opisane u ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti. Kao rezultat toga, vasi se
podaci mogu obradivati izvan zemlje u kojoj Zivite.

Ako se nalazite u zemlji €lanici Europskog gospodarskog prostora, vase podatke mozemo
prenositi u zemlje koje se nalaze izvan Europskog gospodarskog podrucja. Prema Europskoj
komisiji, neke od tih zemalja pruzaju odgovarajucu razinu zastite. U pogledu prijenosa iz
Europskog gospodarskog podrucja u druge zemlje za koje Europska komisija ne smatra da
pruzaju dovoljnu razinu zastite, poduzeli smo odgovarajuce mjere za zastitu vasih podataka,
kao Sto su organizacijske i pravne mjere (npr. obvezujuéa korporativna pravila i odobrene
standardne ugovorne klauzule Europske komisije ili slicni pravni okviri). MozZete dohvatiti
kopiju tih mjera tako da se obratite (podatke za
kontakt mozete pronadi u odjeljku ,Koje su vase mogucnosti?”,


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Saznajte tko smo i na koga mislimo kad upotrebljavamo izraz ,mi”.

TKO SMO MI?

Signify je tvrtka koja razvija proizvode i usluge Philips Hue pod robnim markama Philips Hue.
Tvrtka Royal Philips dodijelila je tvrtki Signify ekskluzivnu licencu za upotrebu robne marke
Philips za proizvode i usluge Philips Hue.

Signify je globalna organizacija za rasvjetu s priznatom stru¢nosS¢u u razvoju, proizvodnyji i
primjeni inovativnih rasvjetnih proizvoda, sustava i usluga.

Kada se u ovoj Obavijesti spominju izrazi ,mi” ili ,nas’, ti se izrazi odnose na voditelja obrade
podataka u ovoj Obavijesti, odnosno na podruznicu tvrtke Signify s kojom ste imali, imate ili
Cete imati odnos ili koja na neki drugi nacin odlucuje o tome koji ée se vasi podaci prikupljati i
kako ¢e se upotrebljavati, i na tvrtku Signify Netherlands B.V. (Registration number

17061150 - High Tech Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Nizozemska). Imajte na umu da
podruznice tvrtke Signify ukljuCuju podruznice u kojima Signify N.V. ima kontrolu na temelju
izravnog ili neizravnog vlasnistva. Mozete dobiti popis podruznica tvrtke Signify tako da se
obratite Odjelu za zastitu privatnosti tvrtke Signify.



Ovu Obavijest o zastiti privatnosti povremeno azuriramo kako bi odrazavala izmjene nasih
proizvoda i njihovih funkcija. Ako su promjene znacajne ili utjeCu na prava koja imate prema
ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti, pruzit cemo vam viSe informacija i zadrzat ¢emo starije
verzije kako biste ih imali za ubuduce.

AZURIRANJA OVE OBAVIJESTI O ZASTITI
PRIVATNOSTI

Ovu Obavijest o zastiti privatnosti moZzemo povremeno mijenjati.

Nasa obrada vasih podataka bit ¢e regulirana najnovijom verzijom ove Obavijesti, a moZete
je pronadi na web-mjestu Philips Hue. U nasoj arhivi Obavijesti o zastiti privatnosti zadrzat



¢emo starije verzije kako biste ih imali na raspolaganju.

- Signify -

Povijest verzija
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