Dodatkowe zasady prywatnosci dla uzytkownikoéw systemu Philips Hue
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Niniejsze postanowienia to dodatkowe uzupetnienie postanowien zawartych w przyjetych przez Signify ,Zasadach
prywatnosci dla klientéw, konsumentéw i innych oséb prawnych” (,Zasady”), ktérego celem jest wyjasnienie
dziatan z zakresu zbierania i przetwarzania danych majacych do Panistwa zastosowanie. Nalezy uwaznie zapoznaé
sie z tymi Zasadami oraz niniejszym uzupetnieniem. W razie sprzecznosci z postanowieniami Zasad postanowienia
niniejszych dodatkowych zasad prywatnosci (,,Dodatkowe Zasady Prywatnosci”) majg znaczenie rozstrzygajace.

Podejmujemy dziatania opisane w niniejszych Dodatkowych Zasadach Prywatnosci i Zasadach, poniewaz w naszej
ocenie zwiekszajg one uzytecznos¢ systemu Philips Hue, pomagaja nam lepiej Panstwa poznac oraz utatwiajg nam
skuteczniejsze dziatania jako przedsiebiorstwo. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub chcg Panstwo wykonaé
swoje prawo do prywatnosci, prosimy o kontakt z nami za posrednictwem Centrum prywatnosci Signify.

Niniejsze uzupetnienie ma zastosowanie wdéwczas, gdy uzywajg Panstwo systemu Philips Hue, ktdry nie ogranicza
sie jedynie do inteligentnych zaréwek, ale stanowi rowniez inteligentny system oswietleniowy. W jego sktad
wchodzg rézne czesci/elementy petnigce rézne funkcje. Funkcje te wymagajg réznych technik przetwarzania danych
osobowych. Inteligentne lampy, mostek Hue, inteligentne elementy sterujace, program Friends of Hue oraz
zdolnosci do integracji z produktami innych dostawcéw pozwolg Panstwu kontrolowac posiadane oswietlenie.
Nasze platformy wspotpracy z partnerami oraz program Friends of Hue umozliwiajg potaczenie systemu Philips Hue
z urzadzeniami domowymi.

Dane osobowe (,,dane”) sg zbierane od Parnstwa przez Signify bezposrednio podczas naszych interakcji z Paristwem,
za posrednictwem naszych produktéw, podczas uzywania przez Panstwa naszych produktéw oraz za posrednictwem
zweryfikowanych podmiotow zewnetrznych. Niektore Panstwa dane uzyskujemy od podmiotéw zewnetrznych w
zaleznosci od wybranych przez Panstwa opcji, w tym od skonfigurowanych przez Panstwa ustawien prywatnosci.
Kazdy taki podmiot zewnetrzny prosimy o potwierdzenie, ze stosowne informacje zostaty przez niego pozyskane w
sposdb legalny oraz ze mamy prawo te informacje otrzymac oraz ich uzywad.

Zbierane dane
Zaleznie od skonfigurowanych przez Panstwa ustawien prywatnosci, uzywanych przez Panstwa produktéw oraz
naszych zamowionych przez Panstwa ustug mozemy przetwarzac nastepujgce dane:
Produkty Philips Hue:
e Adres e-mail (nazwa uzytkownika)
e Hasto
e  Unikatowe identyfikatory i parametry konfiguracji produktéw
e Informacje o uzyciu produktéw i informacje diagnostyczne
e  Preferencje jezykowe
e Dane dotyczace lokalizacji - w zakresie, w jakim jest to absolutnie niezbedne do zapewnienia Paristwu
korzystania z naszych ustug. Jest to konieczne w naszej aplikacji Philips Hue na przyktad, aby umozliwic¢
prawidfowe uruchamianie Pafstwa Swiatet poprzez okreslone procedury, ktére zdecyduja sie Panstwo
skonfigurowag, takie jak wyzwalacze zwigzane z czasem wschodu i zachodu storica w Panstwa lokalizacji
lub kiedy wracajg Paristwo do domu lub wychodzg z domu. Dane dotyczace lokalizacji dostarczone przez
Panstwa urzadzenie korzystajace z tych ustug pozostang w Panstwa urzadzeniu oraz w Philips Hue bridge.
W odniesieniu do naszej aplikacji Philips Hue Bluetooth, dane dotyczgce lokalizacji s3 dostarczane za
posrednictwem Panstwa systemu operacyjnego, poniewaz jest to wymdg umozliwiajacy potfaczenie
Bluetooth z Paristwa Swiattami. Paristwa dane lokalizacyjne nie bedg nam udostepniane.

e Imieinazwisko

e Adres wysytkowy

e Adres e-mail

e Numer telefonu

e Informacje rozliczeniowe

e  Preferencje jezykowe

e Informacje o uzyciu produktéw i informacje diagnostyczne
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Aplikacje Philips Hue:

e  Preferencje jezykowe

e Informacje o uzyciu produktéw i informacje diagnostyczne

e  Unikatowe identyfikatory i parametry konfiguracji produktow

e Dane dotyczace lokalizacji - w zakresie, w jakim jest to absolutnie niezbedne do zapewnienia Paristwu
korzystania z naszych ustug. Jest to konieczne w naszej aplikacji Philips Hue na przyktad, aby umozliwic¢
prawidtowe uruchamianie Panstwa Swiatet poprzez okreslone procedury, ktore zdecydujg sie Paristwo
skonfigurowac, takie jak wyzwalacze zwigzane z czasem wschodu i zachodu storica w Panstwa lokalizacji
lub kiedy wracajg Panstwo do domu lub wychodzg z domu. Dane dotyczace lokalizacji dostarczone przez
Panstwa urzadzenie korzystajace z tych ustug pozostang w Panstwa urzadzeniu oraz w Philips Hue
bridge. W odniesieniu do naszej aplikacji Philips Hue Bluetooth, dane dotyczace lokalizacji sg
dostarczane za posrednictwem Panstwa systemu operacyjnego, poniewaz jest to wymdg umozliwiajacy
potaczenie Bluetooth z Panstwa $wiattami. Panistwa dane lokalizacyjne nie bedg nam udostepniane.

Witryna internetowa Philips Hue:
e  Preferencje jezykowe
e Informacje o uzyciu produktéw i informacje diagnostyczne

Jesli Panstwa interakcje z nami odbywaja sie za posrednictwem serwisow spotecznosciowych (,Serwis
Spotecznosciowy”), mozemy przetwarzacé Panstwa informacje osobiste zgodnie z niniejszymi Zasadami prywatnosci.

Zbierane przez nas informacje moga obejmowac¢ w szczegdlnosci unikatowy identyfikator uzytkownika
(przechowywany w pliku cookie na potrzeby $ledzenia i ewentualnie zapisany na naszych serwerach), adres IP, adres
URL odestania, parametry przegladarki, informacje o systemie operacyjnym z pliku cookie, animacje CSS, tresci
dynamiczne, klikniecia/dotkniecia elementdow przez gosci, zmiany w polach wprowadzania danych (na przyktad w
polach tekstowych, selektorze CSS i znaczniku czasu), metadane elementow i sesji, dane wprowadzane w polach,
informacje o btedach systemu, informacje o rozmiarach okien i zmianach tych rozmiaréw, informacje o potozeniu
wskaznika myszy, migawki stron, informacje o kliknieciu przez uzytkownika przycisku odtwarzania lub wstrzymania
filmu oraz informacje o innych zdarzeniach (przewiniecie, ustawienie fokusu, ukrycie stron itp.). Informacje takie
moga identyfikowac goscia. Nie rejestrujemy zadnych nacisnie¢ klawiszy.

W razie potrzeby moga Panstwo wycofa¢ swojg zgode na rejestrowanie Panstwa dziatan przez nasze witryny
internetowe i aplikacje.

Przetwarzanie Panstwa danych

Dane rejestracyjne. Panstwa dane rejestracyjne to informacje przestane do Signify podczas rejestracji lub kupowania
ustug w systemie oswietleniowym Philips Hue. Dane rejestracyjne obejmujg adres e-mail (nazwy uzytkownika),
hasto, adres wysytkowy (tylko przy zakupach w sklepie) oraz zagregowane dane o uzyciu powigzane z Panstwa
kontem (na przyktad wybierane przez Panistwa opcje sterowania). Wspomniane dane rejestracyjne stuzg nam do
Swiadczenia ustug, finalizowania transakcji (tylko przy zakupach w sklepie), obstugi konta, wykrywania przypadkéw
i przeciwdziatania przypadkom oszustw oraz niedozwolonego lub nieautoryzowanego uzycia Paristwa konta Philips
Hue oraz przestrzegania naszych zobowigzan prawnych.

Jesli rejestruja sie Panstwo w Serwisie Spotecznosciowym lub pdZniej tacza z nim swoje konto, bedziemy zbierac
niektére Panstwa informacje osobiste z tego Serwisu Spotecznosciowego. Rodzaj zbieranych danych zalezy od
informacji osobistych podanych przez Panstwa w tym Serwisie Spotecznosciowym (na przyktad imie, nazwisko,
adres e-mail i inne upublicznione przez Panstwa informacje) podczas zaktadania tam konta. Dane zbierane przez nas
z i za posrednictwem Serwisu Spotecznosciowego moga zaleze¢ od skonfigurowanych przez Panstwa w Serwisie
Spotecznosciowym ustawien prywatnosci oraz od uprawnien, jakie nam Panstwo przyznaja w zwigzku z
powigzaniem Panstwa konta w naszych produktach lub ustugach z Panistwa kontem w Serwisie Spotecznosciowym.

Panstwa interakcje z podmiotami zewnetrznymi za posrednictwem Serwisu Spotecznosciowego lub podobnych
narzedzi sg regulowane przez odpowiednie zasady prywatnosci przyjete przez te podmioty zewnetrzne oraz przez
zawartg przez Panstwa umowe z Serwisem Spotecznosciowym. Niniejszym oswiadczajg Panstwo, ze sg Panstwo
uprawnieni do uzywania swojego konta w Serwisie Spotecznosciowym do celéw opisanych w tym dokumencie i nie
naruszajg Panstwo w tym kontekscie zadnych postanowien regulujgcych uzywanie Serwisu Spotecznosciowego.



Dane o uzyciu (informacje analityczne). llekro¢ uzywajg Panstwo naszych produktow lub ustug, mozemy zbierac¢
informacje o tym uzyciu. Ponadto mozemy tgczy¢ dane pochodzace z réinych Zrdodet i dane pozyskiwane
bezposrednio od Panstwa z informacjami z plikéw cookie i podobnych narzedzi, gdy odwiedzajg Paristwo nasze
witryny internetowe lub uzywajg Panstwo naszych aplikacji. Jesli te dane zostang potaczone, mogg byé wdwczas
uznawane za Panstwa dane i z Paistwem potgczone. Stosujemy automatyczne narzedzia stuzagce do wykonywania
badan statystycznych na temat ogdlnych tendencji dotyczgcych uzywania naszych ustug, witryn internetowych,
aplikacji i serwiséw spotecznosciowych oraz zachowania i preferencji naszych klientéw i uzytkownikéw.

Inna komunikacja. Mozemy kontaktowac sie z Panstwem w celu przekazywania informacji o Panstwa koncie lub
programie Friends of Hue i innych ustugach realizowanych wspélnie z partnerami. Nie mogg Panstwo zrezygnowac
z otrzymywania takiej komunikacji niepromocyjnej. Nie udostepnimy Parnstwa danych rejestracyjnych partnerowi,
ktérego produkty sa pofaczone z systemami w Panstwa domu, chyba ze bedziemy mie¢ do tego odpowiednie
uprawnienia.

Komunikacja w zakresie obstugi klienta. llekro¢ kontaktujg sie Paristwo z nami w sprawach zwigzanych z obstuga
klienta, doradzamy przekazywanie nam Panstwa danych osobowych wytgcznie w ramach prywatnych wiadomosci.
Dotozymy wowczas wszelkich staran, aby jak najszybciej na te wiadomosci odpowiedzie¢ w ramach tego samego
lub innego odpowiedniego sSrodka komunikacji.

Komunikacja w ramach marketingu bezposredniego. Dane rejestracyjne stuzg nam do personalizowania Panstwa
obstugi w naszych witrynach internetowych i aplikacjach (w tym personalizowania informacji o nowych funkcjach,
zabezpieczeniach i innych kwestiach technicznych). Mozemy sie z Paristwem kontaktowac w sprawie zwigzanych z
informacjami, produktami, ustugami, wydarzeniami i promocjami Signify, jak rowniez podmiotéw zewnetrznych,
ktére w naszej ocenie mogg Panstwa zainteresowac ze wzgledu na uzywane przez Panstwa nasze produkty,
mozliwos¢ poszerzenia dostepnej w ramach tych produktéw funkcjonalnosci (zwtaszcza gdy znajdziemy partnera
oferujgcego konkretne ustugi lub rozwigzania zaspokajajace Paristwa potrzeby) lub w celu optymalizacji sposobu
uzywania przez Panstwa naszych produktéw i ustug. Jesli wskazali Panistwo, ze chcg otrzymywac spersonalizowang
komunikacje marketingowg, mozemy agregowa¢ dane pochodzgce z roéinych zirédet (wewnetrznych i
zewnetrznych), aby lepiej poznac¢ Panstwa preferencje i zainteresowania oraz zapewni¢ Panstwu bardziej
odpowiednig komunikacje marketingowa. Ponadto mozemy kontaktowaé sie z Panstwem za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikacji marketingowej lub wysyta¢ Panstwu spersonalizowane reklamy i oferty
specjalne za pomoca innych kanatéw komunikacji takich jak poczta tradycyjna, telemarketing lub serwisy
spotecznosciowe (m.in. LinkedIn, Instagram, Facebook, w tym Facebook Messenger, Pinterest, YouTube, WhatsApp,
Twitter lub WeChat).

Podejmujemy te dziatania, poniewaz w naszej ocenie pomagaja nam one lepiej poznaé naszych klientéw oraz sta¢
sie skuteczniejszym przedsiebiorstwem. Sadzimy réwniez, ze zwiekszg one wartos$¢ naszej komunikacji, poniewaz
zostanie ona dopasowana do Panstwa zainteresowan (podanych nam przez Panstwa bezposrednio lub
dorozumianych przez nas posrednio). Podstawg przetwarzania tych informacji jest nasz prawnie uzasadniony
interes. Jesli wspomniane dziatania budzg Panstwa niepokdj, moga sie Panstwo nim swobodnie w kazdej chwili, bez
zadnego problemu i bez zadnych konsekwencji sprzeciwi¢. W tym celu wystarczy skontaktowaé sie z Centrum
prywatnosci Signify.

Komunikacje marketingowa z Panstwem prowadzimy wytacznie za Parstwa uprzednig zgoda, chyba ze przepisy
prawa nie wymagajg uzyskania takiej zgody. Po udzieleniu zgody na komunikacje marketingowa majq Panstwo
bezwzgledne prawo do wycofania tej zgody (prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych) w dowolnym
momencie. W tym celu mogg Panstw klikng¢ tacze anulowania subskrypcji zawarte w przestanej Panstwu
wiadomosci e-mail, zmienic preferencje komunikacji w ustawieniach swojego konta (jesli taka opcja jest dostepna),
zmieni¢ ustawienia w smartfonie (w odniesieniu do wysytanych na urzadzenia przenosne powiadomien aktywnych)
lub skontaktowac sie z Centrum prywatnosci Signify. Po anulowaniu subskrypcji nadal bedg Panstwo otrzymywacé
korespondencje dotyczacg naszych produktdw i ustug (w tym aktualizacje zabezpieczen).

Signify bedzie przechowywaé Panstwa dane rejestracyjne tak dtugo, jak utrzymujg Panstwo aktywnos¢ swojego
konta lub aplikacji Philips Hue albo jak jest to niezbedne do $wiadczenia Paristwu naszych ustug.

Pozostate
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Dane o Panstwa aktywnosci w systemie oswietleniowym Philips Hue mogg by¢ widoczne w ustugach swiadczonych
przez podmioty zewnetrzne, jesli powigzg Panstwo swoj profil z takimi niezaleznymi ustugami lub aplikacjami
podmiotow zewnetrznych. Po powigzaniu swojego systemu os$wietleniowego Philips Hue z kontem w ustudze
podmiotu zewnetrznego przekazemy temu podmiotowi ograniczone informacje o Paristwa koncie i profilu. Ustugi
te sg Swiadczone przez niezaleznych administratoréw tych danych, a uzywanie tych ustug podlega stosownym
zasadom prywatnosci przyjetym przez tych administratoréw. W kazdym przypadku nalezy uwaznie zapoznac sie z
tymi zasadami.



