PHILIPS hu e Q

Ultima actualizare: aprilie 2021

La Signify, tratam cu seriozitate confidentialitatea dvs.

Signify este compania care dezvolta produsele si serviciile Philips Hue sub marcile Philips
Hue. Folosirea marcii Philips pentru produsele si serviciile Philips Hue este destinata exclusiv,
prin licenta, companiei Signify de catre Royal Philips.

Protectia datelor cu caracter personal este o parte integrata din dezvoltarea tuturor
produselor si functiilor acestora. intrucat o relatie de succes presupune incredere reciproca si
intelegere mutuald, ne propunem o transparenta totala a modului in care tratam datele dvs.
cu caracter personal. Retineti ca datele cu caracter personal (pe care, in aceasta Notificare, le
putem numi simplu ,date” sau ,datele dvs”) inseamna orice informatii sau set de informatii
cu ajutorul carora putem sa va identificam, direct sau indirect. De exemplu, acest lucru se
intampla in cazul identificatorilor precum numele sau prenumele, o adresa de e-mail si un
numar de telefon.

Am conceput aceasta Notificare de confidentialitate (denumita aici si ,Notificare(a)”) pentru a
va ajuta sa intelegeti cine suntem, ce date cu caracter personal colectam, de ce le colectam,
ce facem cu acestea, ce drepturi si optiuni aveti in legatura cu confidentialitatea si cum sa
luati legatura cu noi daca aveti intrebari.

Va recomandam sa va faceti timp pentru a parcurge in intregime aceasta Notificare. Daca nu
sunteti de acord cu aceasta Notificare de confidentialitate, va rugam sa nu ne incredintati
datele dvs. cu caracter personal.


https://www.author.signify.com/content/hue/ro/ro.html

Aceasta notificare de confidentialitate acopera sistemul nostru Philips Hue, ecosistemul
nostru va informeaza ce date personale colectam atunci cand interactionati cu noi. De
exemplu, acest lucru se intdmpla atunci cand ne puneti la dispozitie date, cand va inregistrati
un cont sau cand cumparati un produs direct prin intermediul magazinului nostru online.

Aflati ce surse de date folosim, in ce scop si ce tip de date cu caracter personal sunt
prelucrate.



Utilizam module cookie si alte tehnologii de urmarire. Puteti citi mai multe detalii despre
cand si cum le utilizam si despre modul in care va puteti exercita controlul asupra
preferintelor in sau mai jos.


https://www.author.signify.com/content/hue/ro/ro/support/legal/cookie-notice.html

Serviciul, site-urile web si aplicatiile noastre mobile sunt proiectate si menite a fi utilizate de
catre adulti. Aflati care este baza legala pentru prelucrarea datelor dvs. pe care o putem
folosi si cum protejam copiii.



Care sunt responsabilitatile dvs.? Va incurajam sa preluati controlul asupra datelor dvs.
personale si sa aflati ce optiuni aveti la dispozitie. Pentru intrebari referitoare la aceasta

notificare, precum si pentru alte intrebari referitoare sau la drepturile privind
confidentialitatea, va rugam


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Va putem utiliza datele cu caracter personal pentru a va oferi cele mai bune experiente
posibile, din momentul in care explorati utilizarea unui produs Philips Hue, imbunatatindu-

ne produsele pe baza feedbackului dvs., oferind asistenta clientilor si marketing personalizat.
Aflati cum utilizam datele dvs. cu caracter personal.



Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal? Aflati cat timp pastram datele dvs. si care
sunt criteriile pe care le utilizam pentru a decide asupra perioadelor de pastrare.



Cum securizam datele dvs. cu caracter personal? Aflati ce masuri luam pentru a ne asigura
ca datele dvs. sunt securizate.



Nu vindem si nu inchiriem datele dvs. cu caracter personal. Partajam datele dvs. cu caracter
personal numai in anumite situatii. Aflati mai multe.



Atunci cand va transferam datele cu caracter personal peste granitele tarii (in strainatate),
va protejam datele printr-o diversitate de masuri tehnice, organizatorice si legale. Faceti clic
aici pentru a afla mai multe.



Aflati cine suntem si la ce ne referim cand spunem ,,noi”.



Actualizam aceasta Notificare de confidentialitate ori de cate ori este necesar pentru a
reflecta modificarile aduse produselor noastre sau functiilor acestora. Daca modificarile
aduse sunt substantiale sau daca au consecinte asupra drepturilor mentionate in aceasta

Notificare de confidentialitate, va vom oferi mai multe informatii si vom pastra versiunile
anterioare, pentru ca dvs. sa le puteti consulta.



Aceasta notificare de confidentialitate acopera sistemul nostru Philips Hue, ecosistemul
nostru va informeaza ce date personale colectam atunci cand interactionati cu noi. De
exemplu, acest lucru se intampla atunci cand ne puneti la dispozitie date, cand va inregistrati
un cont sau cand cumparati un produs direct prin intermediul magazinului nostru online.
Aflati ce surse de date folosim, in ce scop si ce tip de date cu caracter personal sunt
prelucrate.

CAND SE APLICA ACEASTA NOTIFICARE DE
CONFIDENTIALITATE?

Philips Hue nu este doar un bec inteligent. Este un ecosistem de iluminat inteligent. Sistemul
Philips Hue este alcatuit din componente si functii diferite, care necesita prelucrarea unor



tipuri diferite de date.

Acesta Notificare de confidentialitate acopera sistemul nostru Philips Hue. De exemplu,
acopera urmatoarele:

e cand ne vizitati site-urile web, aplicatiile sau canalele de pe retelele de socializare;
e cand creati un cont la noi;

e cand cumparati produsele noastre direct din magazinul nostru online Philips Hue;
e cand utilizati produsele Philips Hue, functiile sau aplicatiile acestora;

e cand va abonati la buletinele noastre informative, cand va inscrieti in promotiile sau
initiativele noastre de marketing;

e cand contactati sau interactionati cu echipa noastra de asistenta pentru clienti; sau

e cand interactionati cu noi sau cu sistemul nostru in orice alt mod.

Daca nu va incadrati in prevederile acestei Notificari de confidentialitate pentru Philips Hue,
datele dvs. cu caracter personal vor fi guvernate de o alta notificare de confidentialitate.
Daca vi se aplica termeni sau notificdri de confidentialitate suplimentare, va incurajam sa le
cititi. Puteti accesa notificarile noastre de confidentialitate in

CE TIPURI DE DATE DESPRE DVS. COLECTAM?

In functie de cum interactionati cu noi (de exemplu, online, offline, prin telefon etc.) si de ce
produse cumparati de la noi sau cum le utilizati, prelucram date diferite despre dvs.

Prelucrarea anumitor date este necesara pentru ca produsele noastre sa functioneze dupa
cum a fost prevazut, pentru a va oferi anumite functii ale produselor. Daca alegeti sa nu ne
impartasiti aceste date, nu va vom putea oferi functionalitatea completa a produselor,
sistemului si aplicatiilor noastre. De exemplu, daca alegeti sa nu activati pe telefon
permisiunile privind locatia pentru aplicatia mobila, aplicatia noastra nu va putea sti cand
ajungeti acasa si, prin urmare, rutinele Acasa si in deplasare pe care le configurati - care
depind de capacitatea aplicatiei de a intelege locul in care va aflati — nu vor functiona.

De asemenea, prelucram datele dvs. cu caracter personal, daca ni le impartasiti in mod
voluntar. Acest tip de date va va oferi experiente mai personalizate. De exemplu, numele pe
care le dati produselor dvs. Philips Hue.

Mai jos veti gasi o imagine de ansamblu asupra categoriilor generale de date pe care le

colectam, in functie de utilizarea produselor, sistemelor si aplicatiilor noastre de catre dvs.:

Sursa datelor Scopul prelucrarii Exemple de date prelucrate


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/legal-information.html

Date cont
Philips Hue

Date privind
achizitionarea

In cazul in care creati un cont
la noi, va vom prelucra
datele pentru a crea contul si
a-lintretine.

In cazul in care achizitionati
un produs direct din
magazinul nostru online,
vom utiliza datele dvs.
personale pentru realizarea
achizitiei.

Retineti ca, pentru
magazinele noastre online,
functiile de prelucrare a
platilor sunt realizate de o
terta parte; noi nu stocam
detalii referitoare la cardurile
de credit si nici nu gestionam
vreo alta parte a procesarii
platilor, precum verificarea
Tmpotriva fraudelor; aceste
lucruri sunt realizate de terta
parte. Noi obtinem date
limitate de la acest tert, cum
ar fi ultimele patru cifre ale
cardului de credit sau daca
plata a reusit sau nu.
Prelucrarea acestui tip de
date este acoperita de

Daca va inregistrati direct la noi,
datele prelucrate pot include numele
dvs. complet, adresa de e-mail,
parola, tara si limba.

In cazul in care decideti sd utilizati
optiunile de inregistrare prin terti,
pentru a crea contul, putem primi
anumite informatii de profil
suplimentare, precum adresa de e-
mail si numele contului.

In cazul in care conectati un produs,
acesta va deveni parte a Contului
Philips Hue.

Cand achizitionati un produs direct
de la noi, putem colecta urmatoarele
date cu caracter personal:

Informatii privind comanda,
precum detaliile de contact, adresa
de expediere si de facturare, istoricul
de facturare.

Detaliile produsului achizitionat.

Situatia platii (daca plata s-a
realizat sau nu).

Informatii referitoare la livrare si,
daca este cazul, informatii despre
retururi sau schimburi.



Date despre
relatiile cu
clientii

Module cookie
si date
provenite din
tehnologii
similare de
urmarire.

notificarea de
confidentialitate a companiei
Luzern Technology Solutions
Limited, care poate fi citita
aici:
https://luzern.co/privacy-
policy/.

Va utilizam datele cu
caracter personal pentru a
va oferi servicii de asistenta,
pentru a raspunde
solicitarilor dvs. si pentru a
va oferi serviciile pentru
clienti asociate. Putem, de
asemenea, sa utilizam aceste
date cu caracter personal
pentru a ne imbunatati si
personaliza produsele si
functiile acestora si pentru a
ne instrui personalul care se
ocupa de relatiile cu clientii.

Utilizam aceste date pentru
a furniza functiile solicitate,
din motive de securitate,
acolo unde este necesar
pentru imbunatatirea
ecosistemului nostru, pentru
personalizare si pentru
eforturile noastre de
marketing.

Atunci cand luati legatura cu serviciul
nostru de asistenta clienti sau cand
comunicati cu unul dintre
reprezentantii nostri pentru relatii cu
clientii prin e-mail, telefon, canalele
din retelele de socializare sau altele
asemenea, vom prelucra urmatoarele
date cu caracter personal:

inregistrarea convorbirii dvs., in
cazul in care v-ati exprimat acordul,
daca este necesar.

intrebarile sau solicitarile pe care
le-ati adresat.

situatia solicitarii.

orice surse de date care ne sunt
disponibile, daca acestea sunt
necesare pentru a oferi asistenta
clientilor.

Datele care sunt prelucrate depind de
alegerile pe care le-ati facut.

In general, putem prelucra
urmatoarele informatii:

ID-ul unic al utilizatorului (stocat
intr-un modul cookie pentru urmarire
si poate fi stocat pe serverele
noastre),



Datele de
utilizare legate
de produsele
noastre si
functiile
acestora

Utilizam aceste date pentru
a furniza functiile solicitate,
din motive de securitate si,
acolo unde este necesar,
pentru imbunatatirea sau
dezvoltarea produselor
noastre si noilor tehnologii
prin intermediul analizei,
pentru personalizarea
functiilor produselor noastre
si pentru eforturile noastre
de marketing.

adresa IP, URL-ul de referinta,
browserul, informatii despre sistemul
de operare oferite de modulele
cookie,

animatiile CSS si continutul
dinamic,

clicurile pe elemente/atingerile
acestora de catre vizitatori,
modificarile campului de intrare (de
exemplu: campurile text, selectorul
CSS sau marcajul temporal),

metadatele elementelor si
sesiunii, intrarile pe campuri, erorile
de sistem, dimensiunea ferestrei si
modificarile de dimensiune, pozitia
cursorului, instantaneul paginii, daca
utilizatorul a facut clic pe un link din
e-mail si alte evenimente. Astfel de
informatii va pot identifica.

Nu inregistram tastele apasate.

Informatii despre dispozitive,
informatii despre conectare,

informatii despre locatie - in
masura strict necesara pentru a va
putea oferi utilizarea solicitata a
serviciilor noastre. Acest lucru este
necesar in aplicatia noastra Philips
Hue, de exemplu, pentru a permite
luminilor dvs. sa fie activate prin
intermediul anumitor rutine pe care
doriti sa le configurati, cum ar fi
declansatoarele legate de ora
rasaritului si ora apusului in locatia
dvs. sau de ora la care veniti acasa
sau plecati de acasa. Datele despre
locatie furnizate de dispozitivul dvs.



Date de
feedback
online

Date provenite
din tombole si
concursuri
online

Date de
ascultare
sociala

Utilizam aceste date cu
caracter personal pentru a
oferi altor utilizatori
informatii despre valoarea
ofertelor noastre.

Utilizam aceste date cu
caracter personal pentru a
va permite sa va inregistrati

in competitie, pentru a evita

fraudele, pentru a acorda
premiul si pentru
comunicarile de marketing,
in cazul in care v-ati oferit
acordul pentru acestea.

Utilizam aceste date cu
caracter personal pentru a
obtine o imagine de
ansamblu asupra
perceptiilor oamenilor

prin intermediul acestor servicii vor
ramane in dispozitivul dvs. siin
Philips Hue Bridge. In ceea ce
priveste aplicatia noastra Philips Hue
Bluetooth, datele despre locatie sunt
furnizate prin intermediul sistemului
dvs. de operare, aceasta fiind o
cerinta la activarea conexiunii
Bluetooth la luminile dvs. Datele dvs.
despre locatie nu vor fi partajate cu
noi.

alte informatii despre modul in
care utilizati produsele noastre, alte
informatii despre configurare.

Cand folositi aceasta functie,
prelucram urmatoarele date cu
caracter personal:

comentariul si recenzia dvs.;

identitatea dvs. (daca este
disponibila).

Daca alegeti sa participati la
concursurile noastre, in functie de
optiunile dvs., colectdm urmatoarele
date cu caracter personal:

Numele, adresa de e-mail,
numarul de telefon, adresa postala,
data nasterii, alte informatii, daca
sunt necesare sau obligatorii conform
termenilor concursului.

Cand interactionati sau comunicati
public pe retelele sociale, datele dvs.
cu caracter personal sunt prelucrate
de catre o terta parte care ne ofera
servicii de ascultare sociala.



Continutul
generat de
utilizatori

Interactiuni cu
utilizatorul

Formulare de
contact

despre noi si despre marca
noastra si pentru a rezolva
probleme legate de
produsele noastre si de
functiile acestora.

in cazul in care v-ati dat
acordul, putem folosi
continutul publicat de dvs.
online (cum ar fi fotografiile
sau videoclipurile pe care le-
ati realizat si care contin
produse Philips Hue) pentru
a le prezenta publicului pe
oricare dintre canalele
noastre.

in cazul in care v& modificati
setdrile contului, numele de
utilizator sau starea
acordului privind actiunile de
marketing, aceste
evenimente pot fi
Tnregistrate de sistemele
noastre backend.

Daca transmiteti un formular
de contact sau va abonati la
buletinele informative sau la

Datele cu caracter personal colectate
includ, in functie de ce alegeti sa
publicati, informatii precum: numele,
data nasterii sau varsta, interesele,
precum si comentarii si continut
postate/partajate de dvs.

Datele cu caracter personal
prelucrate depind de informatiile pe
care le-ati facut publice. Datele cu
caracter personal colectate pot
include informatii precum numele de
utilizator si comentariile sau
continutul postate de dvs.

Retineti: continutul pe care ati fost de
acord sa ni-l puneti la dispozitie
poate fi vizualizat de catre public si,
in consecinta, inainte de a va da
acordul, ar trebui sa va ganditi din
nou daca va simtiti confortabil sa
partajati oricare dintre datele cu
caracter personal care ar putea
deveni vizibile.

Sistemele backend vor colecta
informatii ce pot fi considerate
informatii personale, printre acestea
aflandu-se:

solicitarea de modificare;
marcajul temporal al solicitarii

respective.

Datele cu caracter personal pe care le
transmiteti vor fi prelucrate pentru a
atinge scopul pentru care au fost



ofertele noastre colectate. in general, am putea
promotionale, vom prelucra colecta urmatoarele informatii cu
anumite date cu caracter caracter personal:
personal despre dvs.

numele complet

adresa de e-mail

starea acordurilor si marcajul

temporal
Date provenite Pe langa site-urile noastre Datele prelucrate depind in mare
de la terte web, aplicatii si alte canale masura de alegerile facute de dvs. si
parti digitale, putem obtine de care terte parti sunt implicate.
informatii despre dvs. si din Daca doriti sa primiti informatii
alte surse, precum specifice in legatura cu acest subiect,
platformele de socializare, va rugam

partenerii de marketing sau,
in general, furnizorii de
produse si functii ale
produselor care vin in
completarea ecosistemului
Philips Hue, cum ar fi
furnizorii de asistenta vocala.

De exemplu, in cazul in care
controlati produsele Philips
Hue folosind un produs cu
voce activata (precum
Amazon Alexa, Apple Siri,
Google), vi se solicita sa
permiteti acestor dispozitive
sa se conecteze la sistemul
Philips Hue. Odata activata
aceasta functie, putem
colecta si prelucra date
functionale (precum
informatii de inregistrare,
utilizare si diagnosticare) si,
in consecinta, despre
utilizarea de catre dvs. Nu
primim si nu prelucram
datele audio.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Date cont Philips Hue

Date privind achizitionarea

Date despre relatiile cu clientii

Module cookie si date provenite din tehnologii similare de urmarire.

Datele de utilizare legate de produsele noastre si functiile acestora

Date de feedback online

Date provenite din tombole si concursuri online

Date de ascultare sociala

Continutul generat de utilizatori

Interactiuni cu utilizatorul

Formulare de contact

Date provenite de la terte parti




Utilizam module cookie si alte tehnologii de urmarire. Puteti citi mai multe detalii despre
cand si cum le utilizam si despre modul in care va puteti exercita controlul asupra
preferintelor in sau mai jos.

Modul cookie este denumirea generica pentru un mic fisier text care ataseaza un identificator
unui utilizator. Un modul cookie poate colecta date cu caracter personal.

Pentru informatii suplimentare despre modul in care folosim modulele cookie sau alte
tehnologii de urmarire, cititi Notificarea privind modulele cookie (pe care o puteti gasi pe
site-ul web al (consultati sectiunea ,Informatii legale”). Puteti controla
setadrile modulelor cookie prin intermediul optiunilor privind preferintele cookie


https://www.author.signify.com/content/hue/ro/ro/support/legal/cookie-notice.html
https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Serviciul, site-urile web si aplicatiile noastre mobile sunt proiectate si menite a fi utilizate de
catre adulti. Aflati care este baza legala pentru prelucrarea datelor dvs. pe care o putem
folosi si cum protejam copiii.

PE CE BAZA LEGALA VA UTILIZAM DATELE?

e Acordul. Daca ne bazam pe acordul dvs. ca baza legala pentru prelucrarea datelor dvs., va
puteti retrage acordul in orice moment.

» Relatia contractuala. Necesitatea de a stabili o relatie contractuala cu dvs., pentru a
respecta obligatiile contractuale si pentru a raspunde solicitarilor dvs.

e Obligatiile legale. Necesitatea de a ne respecta obligatiile legale si introducerea de actiuni
in justitie, exercitarea unui drept sau stabilirea unei aparari in justitie.



* Interese legitime. Necesitatea de a ne apara interesele legitime, inclusiv:
* ane asigura ca retelele noastre si informatiile sunt in siguranta;

» aadministra si a ne desfasura, in general, activitatile in cadrul Signify;

e pentru a preveni sau a investiga incalcari suspectate sau concrete ale legii, incalcari ale
contractului de catre o companie care ne este client sau nerespectarea Codului de
integritate Signify sau a altor politici Signify;

» pentru a optimiza sau a extinde audienta si relevanta comunicarilor noastre.
» Protejarea intereselor vitale ale oricarei persoane.

» Orice alta baza legala permisa in orice alt mod de catre legislatia locala.

COLECTAM DATE DE LA COPII?

Serviciul, site-urile web si aplicatiile noastre mobile sunt proiectate si menite a fi utilizate de
catre adulti. Nu colectam intentionat informatii de la copii cu varsta mai mica de 16 ani.

» Notd speciala catre Copiii cu varsta mai mica de 16 ani. Daca aveti varsta sub 16 ani, va
solicitam sa nu ne partajati datele dvs., cu exceptia cazului in care aveti acordul explicit al
unui parinte sau tutore legal inainte de a ne partaja datele dvs. La cerere, va trebui sa
faceti dovada acestui acord primit in prealabil.

» Nota speciala pentru parintii copiilor cu varsta mai mica de 16 ani: va recomandam sa
verificati si sa monitorizati utilizarea produselor, sistemelor, functiilor produselor,
aplicatiilor noastre (inclusiv a site-urilor web si a altor canale digitale) de catre copiii dvs.
pentru a va asigura ca copilul dvs. nu ne partajeaza informatiile sale cu caracter personal
fara a va solicita permisiunea.



Care sunt responsabilitatile dvs.? Va incurajam sa preluati controlul asupra datelor dvs.
personale si sa aflati ce optiuni aveti la dispozitie. Pentru intrebari referitoare la aceasta
notificare, precum si pentru alte intrebari referitoare sau la drepturile privind
confidentialitatea, va rugam

CARE SUNT RESPONSABILITI\TILE DVS.?

Va reamintim ca este responsabilitatea dvs. sa va asigurati, in masura in care le cunoasteti, ca
datele pe care ni le puneti la dispozitie sunt corecte, complete si actualizate. Mai mult, daca
ne impartasiti date referitoare la alte persoane, este responsabilitatea dvs. sa colectati astfel
de date respectand prevederile legislatiei locale. De exemplu, ar trebui sa aduceti la
cunostinta persoanelor ale caror date ni le impartasiti continutul acestei Notificari si sa
obtineti acordul acestora in prealabil.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Daca decideti sa vindeti sau sa folositi produsele noastre in comun cu alte persoane, retineti
ca anumite produse pot stoca local date cu caracter personal referitoare la dvs. sau la
utilizarea produsului de cétre dvs. In astfel de cazuri, dacd intentionati sé folositi in comun, s
returnati sau sa vindeti produsul, asigurati-va ca:

e Tn cazulin care acordati acces unor terte pérti la Hue Bridge sau Hue sync box, vd simtiti
confortabil ca aceste terte parti sa poata accesa informatiile cu caracter personal continute
in de produsele noastre;

e In cazulin care doriti sa returnati sau sa vindeti dispozitivul, asigurati-va ca efectuati
resetarea produsului respectiv la valorile implicite. Instructiunile referitoare la modul in
care se efectueaza aceasta resetare la valorile implicite se gdsesc in manualul produsului
sau pe site-ul nostru web (asistenta Hue); si

In orice situatie, atunci cand ne oferiti informatiile cu caracter personal ale oricérei alte
persoane ca parte din utilizarea de catre dvs., veti fi obtinut acordul din partea respectivei
persoane inainte de a ne oferi acele informatii.

CE OPTIUNI AVETI?

Obiectivul nostru este acela de a va oferi acces la datele dvs. De regula, va puteti controla
autonom datele (de exemplu, autentificAndu-va in contul dvs.) si puteti actualiza, modifica
sau, in unele situatii, sterge aceste date. In acest caz, vd recomanddm s& preluati controlul
asupra datelor dvs. Puteti exercita anumite drepturi in legatura cu datele pe care le
prelucrdm. in mod particular, aveti dreptul:

sa va retrageti acordul, in orice moment. Aveti dreptul de a va retrage acordul acolo unde v-
ati dat anterior acordul de a va prelucra datele.

sa va opuneti prelucrarii. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. daca
prelucrarea este efectuata pe alta baza legala decat acordul.

sa va accesati datele. Aveti dreptul de a afla daca datele va sunt prelucrate de noi, de a
obtine divulgarea referitor la unele aspecte ale prelucrarii si de a obtine o copie a datelor
dvs. supuse acestui proces.

sa verificati si sa incercati rectificarea. Aveti dreptul sa verificati acuratetea datelor dvs. si sa
solicitati actualizarea si corectarea acestora.



sa restrictionati prelucrarea. Aveti dreptul, in anumite conditii, sa restrictionati prelucrarea
datelor dvs. In acest caz, nu vom prelucra datele dvs. in alte scopuri decat acela de a le
stoca.

sa solicitati stergerea datelor dvs. Aveti dreptul, in anumite conditii, de a obtine stergerea
datelor dvs. pe care le detinem.

sa primiti si sa transferati unei alte entitati controlul. Aveti dreptul de a primi datele dvs.
intr-un mod structurat, utilizat de regula si care poate fi citit automat si, daca este fezabil
tehnic, de a va fi transmise unui alt operator, fara intarziere. Aceasta prevedere se aplica cu
conditia ca datele dvs. sa fie prelucrate prin mijloace automatizate si ca prelucrarea sa se
bazeze pe acordul dvs., in cadrul unui contract din care faceti parte sau ca urmare a
obligatiilor pre-contractuale ale unui astfel de contract.

sa inregistrati o plangere. Aveti dreptul de a inregistra o reclamatie in fata autoritatii
competente de protectie a datelor.

Pentru orice intrebari sau solicitdri rezonabile de informatii referitoare la protectia datelor
dvs. de cdtre noi sau referitoare la aceasta Notificare, in general, puteti contacta Signify
Privacy Office:

e Adresa de corespondentd: Signify - In atentia: Privacy Office -
Herikerbergweg 102, 1101CM Amsterdam Zuid Oost, Tarile de Jos; sau

e Online: , sectiunea ,Cerere de confidentialitate”.

Va rugam sa retineti: comunicadrile prin e-mail nu sunt intotdeauna securizate. Din acest
motiv, va rugam sa nu includeti informatii sensibile in e-mailurile pe care ni le adresati.

Vom face tot posibilul pentru a adresa solicitarea dvs. la timp si gratuit, cu exceptia cazului in
care acest lucru necesitd un efort disproportionat. in anumite cazuri, vé putem solicita sd v
confirmati identitatea inainte de a putea lua masuri in legatura cu cererea dvs. Daca
raspunsul primit nu va satisface, puteti transmite, apoi, solicitarea dvs. catre autoritatea de
reglementare relevanta din jurisdictia dvs.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Va putem utiliza datele cu caracter personal pentru a va oferi cele mai bune experiente
posibile, din momentul in care explorati utilizarea unui produs Philips Hue, imbunatatindu-
ne produsele pe baza feedbackului dvs., oferind asistenta clientilor si marketing personalizat.
Aflati cum utilizam datele dvs. cu caracter personal.

CUM UTILIZAM DATELE DVS.?

Dupa cum se arata mai sus, putem colecta datele dvs. dintr-o multitudine de surse. Mai jos
veti gasi o imagine de ansamblu asupra scopurilor generale pentru care putem sa utilizam
datele dvs.:

Scopuri Exemple



incheierea si executarea acordurilor

Oferirea asistentei (la cererea dvs.)

Comunicarea personalizata

Personalizarea produsului si a functiilor
produsului

Respectarea obligatiilor legale

vanzari, facturare, expedierea
produselor sau garantia;

inregistrarea in aplicatii mobile sau
site-uri web;

oferirea de produse si functii ale
produselor

service sau comunicari tranzactionale.

Oferirea de asistenta prin intermediul
canalelor de comunicare, precum asistenta
pentru clienti. Puteti sa ne apelati telefonic,
sa comunicati cu noi prin chat sau ne puteti
trimite mesaje prin retelele de socializare.
Va recomandam se ne furnizati datele dvs.
personale numai prin intermediul unui
mesaj privat. Vom depune toate eforturile
pentru a va raspunde cat de repede posibil
prin intermediul aceluiasi mediu sau al altui
mediu de comunicare adecvat.

E-mailurile si mesajele personalizate si alte
canale digitale, precum aplicatiile mobile si
retelele de socializare. Acestea includ
anumite sondaje de piata.

Personalizarea produselor noastre si a
functiilor acestora prin adaptarea acestora
la preferintele siinteresele dvs. (de
exemplu, pe site-urile sau aplicatiile
noastre).

Divulgarea datelor catre institutiile de stat
sau autoritatile de supraveghere, dupa cum
se aplica aceasta in toate tarile in care
functionam, precum deducerile de taxe si



asigurari nationale, obligatiile de pastrare a
inregistrarilor si de raportare, desfasurarea
de auditari de conformitate, conformitatea
cu inspectiile de stat si alte solicitari din
partea guvernului si a altor autoritati
publice, raspunsul la procese legale precum
citatii, obtinerea drepturilor legale si a
daunelor si administrarea oricaror
reclamatii sau solicitari interne.

Apararea unor drepturi in instanta Stabilirea, exercitarea sau apararea unor
drepturi in instanta, cdreia 1i suntem sau i
putem fi supusi

Dezvoltarea produsului Pentru imbunatatirea produselor, a
functiilor produselor sau a aplicatiilor
mobile si a dezvolta tehnologii si functii noi.
Acestea includ anumite sondaje de piata.

CUM UTILIZAM DATELE DVS. PENTRU
COMUNICARI SI MARKETING PERSONALIZATE SI
PENTRU PERSONALIZAREA PRODUSELOR?

Va putem folosi datele pentru comunicari si marketing personalizate si pentru personalizarea
produselor. In esentd, depunem eforturi pentru a contextualiza produsele si functiile acestora
pentru ca acestea sd rdspunda preferintelor si nevoilor dvs. In esentd, folosim datele pe care
le detinem pentru a oferi experiente mai inteligente si mai satisfacatoare.

Ne putem personaliza comunicarile si alte functii ale produselor pe baza datelor pe care le
avem la dispozitie. Acest lucru ne va permite sa personalizam comunicarile pe care vi le
adresam si sa afisam informatii si oferte relevante dela Philips Hue pe site-urile noastre web,
in aplicatiile mobile si prin intermediul site-urilor web ale unor terte parti.

De exemplu, daca stim ca ati achizitionat recent un bec Philips Hue cu Bluetooth, va putem
trimite comunicari de marketing personalizate cu informatii referitoare la beneficiile addugarii
unui bridge la ecosistemul dvs. In aplicatiile noastre mobile, putem include elemente de
personalizare, astfel incat, daca stim ca ati incercati sa asociati un bec cu un bridge dar ati
intdmpinat o problema, va putem oferi intrebari frecvente contextualizate, care va vor ajuta
sa rezolvati rapid aceasta problema.



Daca nu va simtiti confortabil cu acest lucru, puteti, in orice moment, fie sa va dezabonati de
la comunicarile noastre de marketing personalizate, fie sa optati pentru renuntarea la
personalizare prin intermediul setarilor aplicatiei dvs. Philips Hue sau prin setarile
preferintelor referitoare la modulele cookie.

Comunicarile noastre de marketing:

Cu acordul dvs. prealabil sau atunci cand legea permite acest lucru, va putem trimite
comunicari personalizate de marketing direct despre produsele, serviciile, evenimentele si
promotiile noastre.

Desi cel mai adesea folosim comunicarile prin e-mail, ca putem contacta prin alte canale,
precum: e-mailul, site-ul web, aplicatiile mobile sau parti terte precum retelele de socializare
sau alti editori.

n plus, dacd ne-ati oferit acordul dvs. pentru acest lucru sau dacd legile in vigoare o permit,
va putem contacta pentru a va oferi informatii referitoare la produsele Friends of Hue sau
alte astfel de produse si functii ale produselor, care completeaza ecosistemul Philips Hue.

Daca, in orice moment, decideti ca nu mai doriti sa primiti astfel de comunicari, puteti sa va
dezabonati. Pentru a va dezabona, puteti oricand face clic pe butonul de dezabonare care se
gaseste la finalul fiecdarei comunicari de marketing pe care o trimitem sau sa va modificati
preferintele in canalul pe care il utilizati. In plus, puteti oricand si vom face
noi acest lucru pentru dvs.

Retineti ca, chiar daca alegeti sa renuntati la primirea comunicarilor de marketing, este posibil
sa primiti in continuare comunicari administrative, de service sau tranzactionare din partea
noastra, precum actualizarile tehnice si/sau de securitate ale produselor noastre, confirmari
ale comenzilor, notificari despre activitatile din contul dvs. si alte notificari importante. Nu
puteti sa va dezabonati de la comunicarile de acest tip.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal? Aflati cat timp pastram datele dvs. si care
sunt criteriile pe care le utilizam pentru a decide asupra perioadelor de pastrare.

CAT TIMP PASTRAM DATELE DVS.?

Pastram datele dvs. pe perioada necesara atingerii scopurilor pentru care au fost colectate
(pentru detalii referitoare la aceste scopuri, consultati sectiunea ,,Cum utilizam datele dvs?”
de mai sus), Va rugam sa retineti ca, in anumite cazuri, legislatia poate solicita sau permite o
perioada de pastrare mai indelungata. Criteriile utilizate pentru a determina perioadele de
pastrare folosite de noi includ:

o Cat timp sunt necesare datele pentru a va feri produsele noastre sau functiile produselor
noastre sau pentru a ne desfasura activitatea?



* Aveti un cont la noi? In acest caz, vé vom péstra datele pe perioada in care contul este
activ sau dupa cum este necesar pentru a va furniza functiile produselor.

e Suntem supusi unor obligatii legale, contractuale sau similare de a va pdstra datele?
Exemplele pot include date obligatorii referitoare la pdstrare in jurisdictia aplicabild, decizii
ale guvernului privind pdstrarea datelor relevante ale unei investigatii sau date care trebuie
pastrate in scopul unui litigiu, pentru a ne proteja impotriva unei posibile cereri de
despdgubire sau in scopuri de taxare.

Datele dvs. prelucrate pentru a continua sa va imbundtdteasca experienta la noi sunt retinute
cat mai putin timp posibil, dupa care le anonimizam sau le stergem atunci cand nu mai exista
0 nevoie a consumatorului, legald sau de afaceri pentru a le pastra.



Ne proiectam sistemele tinand cont de securitatea datelor, utilizand masurile tehnice si
organizationale necesare. Privacy by design and privacy by default are our guiding design
elements.

CUM VA SECURIZAM DATELE?

Pentru a va proteja datele, vom lua masurile adecvate necesare care sunt consecvente cu
legile si reglementadrile in vigoare privind protectia si securitatea datelor, inclusiv solicitand
furnizorilor nostri de servicii sa foloseasca masurile adecvate pentru a proteja
confidentialitatea si securitatea datelor dvs. Puteti gasi mai multe informatii despre

securitatea pe care o oferim prin abordarea prin design . Daca aveti motive sa credeti ca
interactiunea dvs. cu noi sau ca datele dvs. nu mai sunt prelucrate intr-o maniera securizata,
va rugam sa luati imediat legatura cu , conform sectiunii ,,.Ce optiuni

aveti?”, dupa cum se descrie mai jos.


https://www.author.signify.com/content/hue/ro/ro/support/security-advisory.html
https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Nu vindem si nu inchiriem datele dvs. cu caracter personal. Partajam datele dvs. numai
atunci cand acest lucru este cerut de lege, daca ne acordati permisiunea, noua sau altor parti
care actioneaza in numele dvs.

CAND VA PARTAJAM DATELE?

Nu vindem si nu inchiriem niciodata datele dvs. cu caracter personal. De asemenea, nu va
partajam datele cu caracter personal decat intr-un numar limitat de cazuri, descrise mai jos,
bazat strict pe principiul nevoii de a cunoaste. Daca acest lucru este necesar pentru
indeplinirea scopurilor descrise in prezenta Notificare, este posibil sa divulgam datele dvs.
urmatoarelor entitati:



Afiliatilor companiei Signify: din cauza naturii noastre globale, datele dvs. pot fi partajate
cu anumiti afiliati Signify. Accesul la datele dvs. in interiorul Signify va fi acordat pe baza
principiului nevoii de a cunoaste.

Furnizorilor de servicii si partenerilor de afaceri: precum numeroase alte afaceri, este
posibil sd externalizam anumite activitati unor furnizori de servicii terti de incredere, pentru
a efectua functiuni in favoarea noastra si a ne oferi servicii, precum furnizorii de servicii ICT,
furnizorii de servicii de consultantd, de expediere, de plati sau platformele de servicii de
comunicatii electronice.

Autoritatilor publice si guvernamentale: atunci cand legea o solicita sau dupa cum este
necesar pentru a ne proteja drepturile, putem partaja datele dvs. entitatilor care
reglementeazad sau au jurisdictie asupra Signify sau subsidiarelor sale.

Consultantilor profesionali si altor entitati: este posibil sa partajam datele dvs. cu alte parti,
inclusiv consultanti profesionali precum bancile, companiile de asigurari, auditori, avocati,
contabili, alti consultanti profesionali.

Alte parti in legdturd cu tranzactiile corporative: din cand in cand, este posibil sa partajam
datele dvs. si pe parcursul tranzactiilor la nivel de corporatie, de exemplu, in timpul vanzarii
unei (parti a unei) afaceri catre o alta companie sau in timpul oricarei reorganizari, fuziuni,
achizitii sau crearii unei societati in comun sau al unei cedari de alta natura a afacerii,
activelor sau actiunilor (inclusiv in legatura cu orice procedura de faliment sau similara).

Tertelor parti din cadrul ecosistemului Philips Hue: daca alegeti sa conectati sistemul de
iluminat Philips Hue la produse si servicii ale unor furnizori care completeaza ecosistemul
Philips Hue si Friends of Hue, vom partaja cu acestia informatii limitate despre cont si
profil. Aceste servicii terte sunt oferite de operatori de date independenti, iar utilizarea
datelor dvs. cu caracter personal de cdtre acestia este supusa politicilor de
confidentialitate ale acestora. Trebuie sa revizuiti cu atentie aceste politici pentru a
determina modul in care trateaza acestia datele dvs.

La cererea de confidentialitate pe care ne-o adresati in cazul unei solicitari de portabilitate
a datelor cu caracter personal.



Atunci cand va transferam datele cu caracter personal peste hotare, va protejam datele
printr-o diversitate de masuri tehnice, organizatorice si legale.

CAND VA TRANSFERAM DATELE PESTE HOTARE?

Signify are o abordare globala asupra protejarii confidentialitatii si, pentru a permite
transferurile interne de date intre companiile Signify din intreaga lume, Signify beneficiaza
de ceea ce numim ,Binding Corporate Rules” (Regulile obligatorii la nivel de corporatie,
~Reguli privind confidentialitatea”), Puteti gasi mai multe informatii referitoare la Regulile
nostre privind confidentialitatea pe site-ul nostru web Signify privacy

( ). Datorita naturii globale a companiei noastre, datele pe
care ni le furnizati pot fi transferate catre sau accesate de catre afiliati Signify si parti terte de


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

incredere din numeroase tari din intreaga lume in scopurile descrise in prezenta Notificare de
confidentialitate. Drept urmare, datele dvs. pot fi prelucrate in afara tarii in care locuiti.

Daca va aflati intr-o tara membra a Spatiului Economic European, va putem transfera datele
catre tari care se afla in afara Spatiului Economic European. Unele dintre aceste tari sunt
recunoscute de Comisia Europeana ca furnizand un nivel adecvat de protectie. Pentru
transferurile dinspre Spatiul Economic European catre alte tari, care nu sunt recunoscute de
catre Comisia Europeana ca furnizand un nivel adecvat de protectie, am implementat masuri
adecvate pentru a va proteja datele, cum ar fi masuri organizatorice si legale (de exemplu,
reguli obligatorii la nivel de corporatie si clauze contractuale standard aprobate de Comisia
Europeana sau alte cadre similare). Puteti obtine o copie a acestor masuri contactand

(gasiti detaliile de contact mai jos, in sectiunea ,Ce optiuni aveti?”).


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Aflati cine suntem si la ce ne referim cand spunem ,,noi”.

CINE SUNTEM?

Signify este compania care dezvolta produsele si serviciile Philips Hue sub marcile Philips
Hue. Folosirea marcii Philips pentru produsele si serviciile Philips Hue este concesionata
exclusiv, prin licenta, companiei Signify de catre Royal Philips.

Signify este o organizatie internationala din domeniul iluminatului, cu o expertiza
recunoscuta in dezvoltarea, fabricarea si aplicarea de produse, sisteme si servicii de iluminat
inovatoare.

Atunci cand aceasta Notificare mentioneaza termenii ,noi,” sau ,al nostru/a noastra/ ale
noastre/ai nostri,’, acestia se refera la Operatorul de date din prezenta Notificare, respectiv
compania afiliata Signify, cu care ati avut, aveti sau veti avea o relatie sau care decide in orice
alt mod care dintre datele dvs. sunt colectate si cum sunt utilizate acestea, precum

si Signify Netherlands B.V. (Registration number 177061150 - High Tech Campus 48, 5656 AE,
Eindhoven, Tarile de Jos). Va rugam sa retineti ca afiliatii Signify includ companiile subsidiare
asupra carora Signify N.V. isi exercita controlul, ca proprietar direct sau

indirect. Puteti obtine o lista a afiliatilor Signify contactand Signify Privacy Office.



Actualizam aceasta Notificare de confidentialitate ori de cate ori este necesar pentru a
reflecta modificarile aduse produselor noastre si functiilor acestora. Daca modificarile aduse
sunt substantiale sau daca au consecinte asupra drepturilor mentionate in aceasta Notificare
de confidentialitate, va vom oferi mai multe informatii si vom pastra versiunile anterioare,
pentru ca dvs. sa le puteti consulta.

ACTUALIZARI ADUSE ACESTEI NOTIFICARI DE
CONFIDENTIALITATE

Aceasta Notificare de confidentialitate se poate modifica din cand in cand.



Cea mai recenta versiune a acestei Notificari va guverna prelucrarea datelor dvs. de catre
noi si poate fi accesata pe site-ul web al Philips Hue. Arhiva Notificarilor noastre de
confidentialitate va pastra versiunile anterioare ale acestei Notificari de confidentialitate,
pentru ca dvs. sa le puteti consulta.

- Signify -

Istoric versiuni

Date

2021

2019
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