Notificare suplimentara de confidentialitate pentru clientii Philips Hue
Clarification: March 2021

Retineti cd aceasta formulare reprezintd o anexa suplimentara la Notificarea de confidentialitate Signify pentru
clienti, consumatori si alti antreprenori (,Notificarea”). Pentru a intelege activitatile de colectare si de prelucrare a
datelor relevante pentru dvs., cititi atat Notificarea, cat si prezenta anexa corespunzatoare.

Ne desfasuram activitatile dupa cum se explica in prezenta Notificare suplimentara de confidentialitate (,,NSC”) si
in Notificare, deoarece considerdm ca acestea contribuie la o experienta mai accesibild pentru utilizator in ceea ce
priveste utilizarea Philips Hue si ne ajuta sa va intelegem mai bine si sa fim o companie mai eficienta. Daca aveti
intrebari sau doriti sa va exercitati drepturile cu privire la protectia datelor personale, contactati-ne prin intermediul
Signify Privacy Center.

Prezenta anexa se aplica in cazul in care utilizati Philips Hue. Philips Hue nu este doar un bec inteligent, ci este un
sistem de iluminat inteligent. Sistemul poate fi alcatuit din diferite piese/elemente pentru diferite functionalitati.
Aceste functionalitati diferite necesita tipuri diferite de prelucrare a datelor personale. Luminile inteligente, consola
Hue Bridge, sistemele de comanda inteligente, Friends of Hue si alte integrari in parteneriat va vor permite sa
controlati experienta de iluminat. Platformele noastre in parteneriat si Friends of Hue va permit sa conectati
sistemul de iluminat Philips Hue la dispozitivele dvs. casnice.

Signify va colecteaza datele personale (,date”) in mod direct prin intermediul interactiunilor noastre cu dvs., prin
intermediul produselor noastre, prin intermediul modului in care le utilizati si prin intermediul partilor terte
verificate. Unele dintre datele dvs. le obtinem de la parti terte, in functie de optiunile dvs., inclusiv setarile dvs. de
confidentialitate. Solicitam partii terte sa confirme faptul ca informatiile au fost dobandite in mod legal de catre
aceasta si ca avem dreptul sa intram n posesia acestora si sa le utilizam.

Datele colectate
n functie de optiunile dvs. privind confidentialitatea, de produsele dvs. sau de utilizarea de citre dvs. a serviciile
noastre, este posibil sa prelucram urmatoarele date:
Produsele Philips Hue:
e  Adresa de e-mail (numele de utilizator)
e Parola
e Identificatorii unici si configurarea produselor
e Informatii de diagnosticare si de utilizare a produselor
e  Preferintele de limba
o  Date de locatie - in masura in care acest lucru este strict necesar pentru a va oferi produsele cerute. Acest
proces este necesar n aplicatia noastra Philips Hue, deoarece, pentru a permite luminilor dvs. sa fie
declansate corect prin anumite rutine pe care alegeti sa le configurati, secvente se pot referi la timpul de
rasarit si apus la locatia dvs. sau cadnd ajungeti/plecati de acasd . Datele care sunt prelucrate prin
dispozitivul dvs. in timp de folosire vor ramane in dispozitivul dvs. si in Philips Hue bridge. Tn ceea ce
priveste aplicatia noastra Philips Hue Bluetooth, datele despre locatie sunt prelucrate prin sistemul dvs.
de operare, deoarece aceasta este o cerinta atunci cand activati conexiunea Bluetooth la luminile dvs.
Datele dvs. de localizare nu vor fi impartdsite cu noi.

Magazin:
e Prenumele si numele de familie
e  Adresa de expediere
e  Adresa de e-mail
e Numarul de telefon
e Informatiile de facturare
e  Preferintele de limba
e Analize privind utilizarea si diagnosticarea

Aplicatiile Philips Hue:
e  Preferintele de limba
e Analize privind utilizarea si diagnosticarea
e Identificatorii unici si configurarea produselor
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e  Date de locatie - in masura in care acest lucru este strict necesar pentru a va oferi produsele cerute.
Acest proces este necesar in aplicatia noastra Philips Hue, deoarece, pentru a permite luminilor dvs. sa
fie declansate corect prin anumite rutine pe care alegeti sa le configurati, secvente se pot referi la
timpul de rdsarit si apus la locatia dvs. sau cand ajungeti/plecati de acasa . Datele care sunt prelucrate
prin dispozitivul dvs. in timp de folosire vor rimane in dispozitivul dvs. si in Philips Hue bridge. n ceea ce
priveste aplicatia noastra Philips Hue Bluetooth, datele despre locatie sunt prelucrate prin sistemul dvs.
de operare, deoarece aceasta este o cerintd atunci cand activati conexiunea Bluetooth la luminile dvs.
Datele dvs. de localizare nu vor fi impartasite cu noi.

Site-ul web Philips Hue:
e  Preferintele de limba
e Analize privind utilizarea si diagnosticarea

Daca interactionati cu noi prin Social Network Services (,,SNS”), este posibil sa va prelucram informatiile cu caracter
personal in conformitate cu prezenta Notificare suplimentara de confidentialitate.

Tn mod detaliat, informatiile pe care le-am putea colecta includ, dar nu se limiteaza la, ID-ul unic de utilizator (stocat
intr-un modul cookie pentru urmdrire si poate fi stocat pe serverele noastre), adresa IP, URL-ul de referinta,
browserul, informatiile despre modulele cookie ale sistemului de operare, animatiile CSS si continutul dinamic,
clicurile pe elemente/atingerile acestora de catre vizitatori, modificarile campului de intrare (de exemplu: cdmpurile
text, selectorul CSS sau marcajul temporal), metadatele elementelor si sesiunii, intrarile pe campuri, erorile de
sistem, dimensiunea ferestrei si modificarile de dimensiune, pozitia cursorului, instantaneul paginii, daca utilizatorul
a facut clic pe butonul de redare sau de pauza al unui videoclip si alte evenimente (defilarea, focalizarea, ascunderea
paginilor etc.). Aceste informatii pot identifica vizitatorul. Nu inregistram tastele apasate.

Daca doriti sa impiedicati inregistrarea activitatii dvs. de catre site-urile web si aplicatiile noastre, puteti sa
dezactivati aceste setari.

Prelucrarea datelor dvs.

Datele de inregistrare: datele dvs. de inregistrare sunt informatii furnizate catre Signify in timpul Tnregistrarii sau
achizitionarii serviciilor sistemului de iluminat Philips Hue. Datele de inregistrare includ adresa de e-mail (numele
de utilizator), parola, adresa de expediere (numai pentru magazin) si, inclusiv, datele de utilizare agregate asociate
contului dvs., precum sistemele de comanda pe care le selectati. Utilizam datele de inregistrare pentru a furniza
serviciile, finaliza tranzactiile (numai pentru magazin), intretine contul, detecta si preveni frauda, detecta sau
preveni utilizarea incorecta sau abuziva a contului dvs. Philips Hue si pentru a ne respecta obligatiile juridice.

Daca va inregistrati cu un SNS sau va asociati ulterior contul la unul, vd vom colecta anumite informatii cu caracter
personal de la respectivul SNS. Datele prelucrate vor depinde de informatiile cu caracter personal pe care le-ati
furnizat catre SNS (de exemplu: numele, adresa de e-mail si alte informatii pe care le-ati pus la dispozitia publicului)
in momentul crearii contului. Retineti ca datele pe care le colectam de la si prin intermediul unui SNS pot depinde
de setdrile de confidentialitate pe care le-ati configurat pe SNS si de permisiunile pe care ni le acordati in legatura
cu asocierea contului dvs. de pe un SNS cu produsele sau serviciile noastre.

Interactiunile dvs. cu terte parti prin intermediul unui SNS sau caracteristicile similare sunt reglementate de politicile
de confidentialitate corespunzatoare ale respectivelor parti terte si de acordul dvs. cu SNS. Confirmati cd aveti
dreptul sa va utilizati contul SNS in scopurile descrise in acest document fara incdlcarea de catre dvs. a oricaror
termeni si conditii care reglementeaza SNS.

Datele de utilizare (Analizd): la fiecare utilizare a produselor si/sau a serviciilor noastre, este posibil s3 colectdm
informatii despre utilizarea de cétre dvs. a produselor/serviciilor noastre. Este posibil s combinadm diferite surse
ale datelor, date pe care le colectdm direct de la dvs., cu module cookie sau tehnologii similare atunci cand ne
vizitati site-urile web sau aplicatiile. Dacd aceste date sunt combinate, pot fi considerate a fi datele dvs., deoarece
pot fi asociate cu dvs. Utilizam instrumente automate pentru a efectua cercetari statistice ale tendintelor generale
legate de utilizarea serviciilor, site-urilor web, aplicatiilor si retelelor noastre de socializare, precum si ale
comportamentului si preferintelor clientilor si utilizatorilor nostri.



Alte comunicari: va putem contacta pentru a va furniza informatii despre contul dvs. si/sau in legatura cu Friends of
Hue si alte servicii in parteneriat. Nu va puteti dezabona de la aceste comunicari nepromotionale. Nu vom partaja
datele dvs. de inregistrare cu un partener conectat de la domiciliu, dacd nu avem drepturi suficiente in acest sens.

Comunicari cu serviciul de asistentd pentru clienti: atunci cand interactionati cu noi in scopuri de asistenta, va
recomandam se ne furnizati datele dvs. personale numai prin intermediul unui mesaj privat. Vom depune toate
eforturile pentru a va raspunde cat de repede posibil prin intermediul aceluiasi mediu sau al altui mediu de
comunicare adecvat.

Comunicari de marketing direct: utilizam datele de inregistrare pentru a va personaliza experienta pe site-urile web
sau aplicatiile noastre (inclusiv informatii despre caracteristici noi, securitate sau alte probleme tehnice). Este posibil
sa va contactam in legatura cu informatii, produse, servicii, evenimente si promotii de la Signify, precum si de la alte
parti terte, pe care le consideram a fi relevante pentru dvs., deoarece ne utilizati produsele sau pentru a le extinde
functionalitatile; Tn principal atunci cand gasim un partener care dispune de servicii sau solutii specifice pentru a
raspunde nevoilor dvs. sau pentru a va optimiza utilizarea produselor si serviciilor noastre. Daca ati specificat ca
doriti sa primiti comunicari personalizate de marketing, este posibil sa utilizam date agregate din diferite surse (atat
interne, cat si externe) pentru a va intelege mai bine preferintele si interesele si pentru a va putea oferi comunicari
de marketing mai relevante. Este posibil sa va contactam prin canale electronice de comunicare de marketing sau
sa utilizam alte canale de comunicare pentru a va trimite reclame personalizate si oferte speciale, de exemplu: prin
corespondenta postald, telemarketing sau canale sociale, precum, dar fara limitare la, LinkedIn, Instagram,
Facebook (inclusiv Facebook Messenger), Pinterest, YouTube, WhatsApp, Twitter, WeChat).

Desfdasuram aceste activitati deoarece consideram ca este important sa ne intelegem clientii si pentru a fi o
companie mai eficienta. Consideram, de asemenea, ca acestea vor adduga valoare comunicarilor noastre, care vor
fi adaptate in functie de interesele dvs. (pe care ni le-ati furnizat sau care sunt deduse). Pentru a prelucra aceste
informatii, ne bazam pe interesul legitim ca motiv pentru prelucrare. Daca aveti retineri in acest sens, va puteti
opune acestor activitati in orice moment, fara dificultati, fara consecinte si la libera alegere. Pentru a face acest
lucru, contactati Signify Privacy Center.

Va trimitem comunicari de marketing numai cu acceptul dvs. prealabil, cu exceptia cazului in care acest lucru nu
este necesar conform legii. Ori de cate ori va acordati consimtamantul pentru comunicari de marketing, aveti
dreptul absolut de a vd opune (obiecta impotriva) acestor activititi de prelucrare tn orice moment. in ceea ce ne
priveste, puteti face acest lucru prin clic pe linkul de dezabonare din e-mail, prin modificarea preferintelor de
comunicare in contul dvs. (daca acest lucru este disponibil), prin modificarea setdrilor telefonului dvs. inteligent
(pentru notificari mobile de tip push) sau prin contactarea Signify Privacy Center. Dupa ce va dezabonati, veti primi
n continuare comunicari privind produsele si serviciile noastre (precum actualizarile de securitate).

Signify va pastra datele dvs. de inregistrare atata timp cat contul dvs. sau aplicatia Philips Hue este activa ori dupa
cum este necesar pentru a va furniza serviciile.

Altul

Datele despre activitatea dvs. asupra sistemului de iluminat Philips Hue pot fi vizualizate de alte servicii terte in
cazul in care v-ati conectat profilul |a astfel de aplicatii sau servicii independente terte. Daca alegeti sa va conectati
sistemul de iluminat Philips Hue cu un cont la unul dintre prestatorii de servicii tert, vom partaja cu acesta informatii
limitate despre cont si profil. Aceste servicii terte sunt oferite de operatori independenti ai acestor date si utilizarea
este supusa politicilor de confidentialitate ale acestora. Trebuie sa revizuiti cu atentie aceste politici pentru a
determina modul in care datele dvs. vor fi utilizate.
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