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Senast uppdaterat: april 2021

Pa Signify tar vi din integritet pa storsta allvar.

Signify ar féretaget som utvecklar Philips Hue-produkterna och tjansterna under Philips
Hue-varumarkena. Anvandningen av Philips-varumarket for Philips Hue-produkter och -
tjanster ar exklusivt licensierad till Signify av Royal Philips.

Personuppgiftsskydd ar en viktig del av utvecklingen av alla produkter och deras funktioner.
Eftersom framgangsrika relationer kraver dmsesidigt fortroende och 6msesidig forstaelse
efterstravar vi fullstandig dppenhet kring hur vi hanterar dina personuppgifter. Tank pa att
personuppgifter (i detta Meddelande benamner vi dessa ibland aven som “dina data” eller
“dina uppgifter”) avser all information eller alla uppgifter som vi direkt eller indirekt kan
identifiera dig med. Det kan till exempel vara identifierare som fornamn och efternamn, en e-
postadress och ett telefonnummer.

Vi har utarbetat detta Personuppgiftsmeddelande (som vi aven benamner "Meddelande”)
for att hjalpa dig forsta vilka vi ar, vilka personuppgifter vi samlar in, varfor vi samlar in dem,
vad vi gér med dem, vilka rattigheter och val du har nar det galler dina personuppgifter och
hur du kommer i kontakt med oss om du har fragor.

Vi uppmuntrar dig att ta dig tid att lasa igenom hela detta Meddelande. Om du inte
godkanner Personuppgiftsmeddelandet ska du inte lamna dina personuppgifter till oss.


https://www.author.signify.com/content/hue/se/sv.html
https://www.author.signify.com/content/hue/se/sv/cart.html

Detta Sekretessmeddelande omfattar Philips Hue-systemet, vart ekosystem, och informerar
dig om vilka personuppgifter vi samlar in nar du interagerar med oss. Detta sker till exempel
nar du ger oss data, nar du registrerar dig for ett konto eller kdper en produkt direkt via var
webbutik. Las mer om vilka datakallor vi anvander samt i vilket syfte och vilken typ av

personuppgifter som vi behandlar.



Vi anvander cookies och andra sparningstekniker. Mer information om nar och hur vi
anvander dem samt hur du kan andra dina cookieinstallningar hittar du i vart
. Du kan ocksa lasa mer om det har nedan.


https://www.author.signify.com/content/hue/se/sv/support/legal/cookie-notice.html

Vara tjanster, webbplatser och mobilappar ar framtagna och avsedda att anvandas av vuxna

personer. Las mer om vilken rattslig grund for personuppgiftsbehandling vi kan ha och hur vi
skyddar barn.



Vilket ansvar har du? Vi uppmuntrar dig att ta kontroll éver dina personuppgifter och ta reda
pa vilka valmoiligheter du har. Om du har fragor om detta Meddelande eller andra fragor
som ror dina personuppgifter eller rattigheter som registrerad kan du


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Vi kan anvanda dina personuppgifter for att ge dig basta maojliga upplevelse, fran det att du
borjar undersdka maojligheten att anvanda en Philips Hue-produkt, genom att forbattra vara

produkter utifran din feedback, erbjuda kundsupport och anpassad marknadsforing. Las mer
om hur vi anvander dina personuppgifter.



Hur lange behaller vi dina personuppgifter? Las mer om hur lange vi behaller dina
personuppgifter och vilka kriterier vi anvander for att avgdra lagringstiderna.



Hur sakrar vi dina personuppgifter? Las mer om vilka atgarder vi vidtar for att garantera att
dina personuppgifter ar sakra hos oss.



Vi saljer inte och hyr inte ut dina personuppgifter. Vi delar bara dina personuppgifter under
vissa omstandigheter. Las mer.



Nar vi overfor dina personuppagifter till andra lander skyddar vi dina uppgifter med en
mangd tekniska, organisatoriska och juridiska atgarder. Klicka har for att lasa mer.



Las mer om vilka vi ar och vad vi menar med "vi”.



i uppdaterar det har Personuppgiftsmeddelandet nar det behovs for att aterspegla
andringar i vara produkter eller deras funktion. Om andringarna ar betydande eller far
konsekvenser for dina rattigheter enligt det har Personuppgiftsmeddelandet kommer vi att
ge dig mer information och underhalla tidigare versioner som referens. Tidigare versioner av
vart Personuppgiftsmeddelande finns i arkivet.



Detta Sekretessmeddelande omfattar Philips Hue-systemet, vart ekosystem, och informerar
dig om vilka personuppgifter vi samlar in nar du interagerar med oss. Detta sker till exempel
nar du ger oss data, nar du registrerar dig for ett konto eller kdper en produkt direkt via var
webbutik. Las mer om vilka datakallor vi anvander samt i vilket syfte och vilken typ av
personuppgifter som vi behandlar.

NAR GALLER DETTA
PERSONUPPGIFTSMEDDELANDE?

Philips Hue ar inte bara en smart ljuskalla, det ar ocksa ett smart ekosystem for belysning.
Philips Hue-systemet bestar av olika delar och funktioner som kraver olika typer av
personuppgiftsbehandling.



Detta Personuppgiftsmeddelande omfattar vart Philips Hue-system, till exempel:

e nar du besoker eller anvander vara webbplatser, appar eller sociala mediekanaler

e nar du skapar ett konto hos oss

e nar du kodper vara produkter direkt fran var Philips Hue-webbutik

e nar du anvander vara Philips Hue-produkter, deras funktioner eller appar

* nar du prenumererar pa vara nyhetsbrev, kampanjer eller andra marknadsfoéringsinitiativ
e nar du kontaktar eller interagerar med var kundservice

e nar duiannat fall interagerar med oss eller vart system.

Om du inte berdrs av just detta Personuppgiftsmeddelande for Philips Hue kommer dina
personuppgifter att omfattas av ett annat personuppgiftsmeddelande. Om andra
personuppgiftsvillkor eller personuppgiftssmeddelanden galler rekommenderar vi dig att
lasa dessa. All information om var personuppgiftsbehandling finns samlad i vart

VILKA TYPER AV PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI
IN OM DIG?

Vi behandlar olika personuppgifter om dig beroende pa hur du interagerar med oss (till
exempel online, offline, via telefon eller liknande) och vilka produkter du kdper fran oss eller
hur du anvander dem.

Viss personuppgiftsbehandling ar nédvandig for att vara produkter ska fungera som avsett
eller for att forse dig med vissa produktfunktioner. Om du valjer att inte dela dessa data med
oss kommer du inte heller att komma at alla funktioner i vara produkter, system eller appar.
Om du till exempel valjer att inte aktivera platsatkomst i din telefon for var mobilapp
kommer var app inte att kunna veta nar du kommer hem och darfér konmer de rutiner for
hemma och borta som du konfigurerar - vilka ar beroende av att var mobilapp vet var du
befinner dig - inte att fungera.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter om du frivilligt delar dem med oss. Denna typ av
data ger dig mer personliga upplevelser, till exempel namnen du ger dina Philips Hue-
produkter.

Nedan har du en oversikt 6ver de allmanna kategorierna av personuppgifter som vi samlar

in, beroende pa hur du valjer att anvanda vara produkter, system eller appar:

Kalla Syfte med behandlingen Exempel pa data som behandlas


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/legal-information.html

Philips Hue-
kontodata

Inkopsdata

Om du skapar ett konto hos
o0ss behandlar vi dina
personuppgifter for att
kunna skapa och underhalla
kontot.

Om du kdper en produkt
direkt fran var webbutik
anvander vi dina
personuppgifter for att
genomfoéra ditt kop.

Observera att det ar en
tredje part som
tillhandahaller funktionerna
som behandlar din betalning
i vara webbutiker. Vi lagrar
inga kredit- eller
betalkortsuppgifter och
hanterar inte nagon annan
del av betalningsprocessen
som exempelvis
bedragerikontroll. Detta ar
det en tredje part som
skoter. Vi far begransad
information fran denna
tredje part, till exempel bara
de sista fyra siffrorna pa
kortet eller om betalningen
lyckades eller inte.
Behandlingen av sadan
information omfattas av

Om du registrerar dig direkt hos oss
kan de behandlade
personuppgifterna innehalla ditt
fullstandiga namn, din e-postadress,
ditt [6senord, ditt land och ditt sprak.

Om du bestammer dig for att
anvanda inloggningsalternativ fran
tredje part for att skapa kontot kan vi
fa viss ytterligare profilinformation
som till exempel din e-postadress
och ditt kontonamn.

Om du ansluter en produkt kommer
den att inga i ditt Philips Hue-konto.

Nar du kdper en produkt direkt fran
oss kan vi samla in féljande
personuppgifter:

Bestallningsinformation som
kontaktuppgifter, leverans- och
fakturadress och faktureringshistorik.

Information om produkten du har
kopt.

Betalningsstatus (om
betalningen lyckades eller inte).

Leveransinformation och, nar sa
ar tillampligt, information om retur
eller byte.



Kundserviceda
ta

Cookies och
data fran
annan
liknande
sparningstekni
k

Luzern Technology Solutions
Limiteds
personuppgiftsmeddelande,
som finns att lasa har:
https://luzern.co/privacy-

policy/.

Vi anvander personuppgifter
for att kunna ge dig
kundsupport, svara pa dina
fragor, uppfylla din begaran
och leverera relevant
kundservice. Vi kan ocksa
anvanda dessa
personuppgifter for att
forbattra och anpassa vara
produkter och deras
funktioner och foér att utbilda
vara medarbetare i
kundservice.

Dessa data anvander vi for
att tillhandahalla de
funktioner du begar, for
sakerhetsandamal, for att
forbattra vart ekosystem nar
sa ar tillampligt, for
anpassning och for vara
marknadsforingsinsatser.

Nar du kontaktar var kundsupport
eller nar du kommunicerar med
nagon av vara
kundservicemedarbetare via e-post,
telefon, sociala mediekanaler eller
liknande behandlar vi foljande
personuppgifter:

Inspelningen av ditt samtal, vid
behov, forutsatt att du har gett ditt
samtycke till det.

Dina fragor eller din begaran som
du framfor.

Status pa din begaran.

Eventuella datakallor som ar
tillgangliga for oss, om det ar
nodvandigt att anvanda dessa for att
kunna ge dig kundsupport.

Vilka data som behandlas beror pa
vilka val du har gjort.

Normalt behandlar vi féljande
information:

Anvandarunikt ID (lagrati en
cookie i sparningssyfte och kan lagras
pa vara servrar).

Cookieinformation avseende IP-
adress, refererande URL, webblasare
och operativsystem.



Anvandningsd
ata relaterade
till vara
produkter och
deras
funktioner

Dessa data anvander vi for
att tillhandahalla de
funktioner du begar och, nar
sa ar tillampligt, for att
forbattra eller utveckla vara
produkter och nya tekniker
via analyser, for anpassning
av vara produktfunktioner
och for vara
marknadsforingsinsatser.

CSS-animationer och dynamiskt
innehall.

Besdkares
klickningar/tryckningar pa element,
andringar av inmatningsfalt (till
exempel textfalt, CSS-valjare eller
tidsstampel).

Element- och sessionsmetadata,
inmatning i falt, systemfel,
fonsterstorlek och andringar i storlek,
muspekarposition, 6gonblicksbild av
sida, om en anvandare klickade pa en
e-postlank eller inte samt andra
handelser. Sadan information kan
identifiera dig.

Vi registrerar inte tangenttryckningar.

Enhetsinformation.

Logginformation.

Platsinformation - i den
utstrackning detta ar absolut
nodvandigt for att vi ska kunna gora
det moijligt for dig att anvanda vara
tjanster sa som du 6nskar. Detta ar till
exempel noédvandigt i var Philips
Hue-app for att belysningen ska
kunna styras pa korrekt satt via vissa
rutiner du valjer att konfigurera, till
exempel vid tiden for soluppgang och
solnedgang pa din plats eller nar du
kommer hem eller gar hemifran.
Platsdata som tillhandahalls av din
enhet med hjalp av dessa tjanster
kommer att finnas kvar i din enhet
och i Philips Hue Bridge. Nar det
galler var Philips Hue Bluetooth-app
tillhandahalls platsdata via ditt
operativsystem eftersom det ar ett



Data om
feedback
online

Data om
utlottningar oc
h tavlingar
online

Social
Listening-data

Dessa personuppgifter
anvander vi for att andra
anvandare ska fa ta del av
vardet av vara erbjudanden.

Dessa personuppgifter
anvander vi for att du ska
kunna registrera dig for
tavlingen, undvika
bedragerier och dela ut
priset samt for
marknadsforingskommunika
tion, om du har samtyckt till
det.

Dessa personuppgifter
anvander vi for att skaffa oss
en overgripande bild av hur
manniskor uppfattar oss och
vart varumarke och for att
kunna l6sa problem med
vara produkter och
produktfunktioner.

krav nar Bluetooth aktiveras for
belysningen. Din platsinformation
kommer inte att delas med oss.

Annan information om din
anvandning av vara produkter, annan
information om din installation.

Nar du anvander denna funktion
behandlar vi foljande
personuppgifter:

Din kommentar och recension.

Din identitet (om den ar angiven).

Om du valjer att delta i vara tavlingar
samlar vi, beroende pa dina val, in
foljande personuppagifter:

Namn, e-postadress,
telefonnummer, postadress,
fodelsedatum, annan information
som behovs eller kravs enligt
tavlingsvillkoren.

Nar du interagerar eller
kommunicerar pa sociala medier
publikt behandlas dina
personuppgifter av en tredje part
som levererar Social Listening-
tjanster till oss.

Beroende pa vad du valjer att gora
publikt kan de personuppgifter som
samlas in bland annat vara
information som namn, fédelsedatum
eller alder, intressen och
kommentarer samt innehall du har
lagt upp eller delat.



Anvandargene
rerat innehall

Anvandarinter
aktioner

Kontaktformul
ar

Tredjepartsdat
a

Om du har godkant det kan
vi anvanda innehall som du
har publicerat online (till
exempel bilder som du tagit
eller videoklipp du spelatin
som innehaller Philips Hue-
produkter) for att visa dem
for allmanheten i nagon av
vara kanaler.

Om du andrar dina
kontoinstallningar, ditt
anvandarnamn eller din
status for samtycke ftill
marknadsforing registreras
dessa handelser av vara
serversystem.

Om du skickar in ett
kontaktformular eller
registrerar dig for att
prenumerera pa vara
nyhetsbrev eller

marknadsforingserbjudande

n behandlar vi vissa
personuppgifter om dig.

Forutom vara webbplatser,
appar och andra digitala

De personuppgifter som behandlas
beror pa vilken information du har
gjort publik. Personuppgifterna som
samlas in kan innehalla information
som anvandarnamn och
kommentarer eller innehall som du
har lagt upp.

Tank pa att innehall som du har
accepterat att vi far ta del av kan ses
av allmanheten. Innan du accepterar
att vi far ta del av sadant innehall bor
du fundera 6ver om du ar bekvam
med att dela personlig information
om dig sjalv som kan bli synlig for
andra.

Serversystemen samlar in foljande
information som kan betraktas som
personlig information:

Din begaran om andring.

Tidsstampeln for din begaran.
De personuppgifter som du skickar in
kommer att behandlas for att
uppfylla det syfte for vilket de
samlades in. Normalt samlar viin
foljande personuppagifter:

Fullstandigt namn

E-postadress

Status och tidsstampel for

samtycke

Data som behandlas ar starkt
beroende av vilka val du gér och vilka



kanaler kan vi dessutom fa tredje parter som ar inblandade. Om
information om dig fran du vill fa specifik information om
andra kallor. Dessa kan till detta kan du

exempel vara sociala

medieplattformar,

gemensamma

marknadsforingspartner eller

mer generellt leverantorer av

produkter och

produktfunktioner som

kompletterar Philips Hue-

ekosystemet som till

exempel leverantérer av

rostassistenter.

Om du till exempel styr
Philips Hue-produkter
genom att anvanda en
rostaktiverad produkt (som
Amazon Alexa, Apple Siri
eller Google) uppmanas du
att lata dessa enheter fa
ansluta till Philips Hue-
systemet. Nar denna
funktion aktiveras kan vi
samlain och behandla
funktionsdata (till exempel
registreringsdata eller
anvandnings- och
diagnosinformation) och din
anvandning av funktionen. Vi
tar inte emot eller behandlar
nagot ljud.

Philips Hue-kontodata +

Inkbpsdata +

Kundservicedata +


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Cookies och data fran annan liknande sparningsteknik.

Anvandningsdata relaterade till vara produkter och deras funktioner

Data om feedback online

Data om utlottningar eller tavlingar online

Social Listening-data

Anvandargenererat innehall

Anvandarinteraktioner

Kontaktformular

Tredjepartsdata




Vi anvander cookies och andra sparningstekniker. Mer information om nar och hur vi
anvander dem samt hur du kan andra dina cookieinstallningar hittar du i vart
. Du kan ocksa lasa mer om det har nedan.

Cookie ar en allman benamning for en liten textfil som kopplar en identifierare till en
anvandare. En cookie kan samla in personuppgifter.

Mer information om hur vi anvander cookies och andra sparningstekniker hittar du i vart
Cookiemeddelande (som finns pa webbplatsen for , Se avsnittet
”Juridisk information”. Du kan styra hur cookies ska anvandas genom att andra dina
cookieinstallningar.


https://www.author.signify.com/content/hue/se/sv/support/legal/cookie-notice.html
https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Vara tjanster, webbplatser och mobilappar ar framtagna och avsedda att anvandas av vuxna
personer. Las mer om vilken rattslig grund for personuppgiftsbehandling vi kan ha och hur vi
skyddar barn.

MED VILKEN RATTSLIG GRUND ANVANDER VI
DINA PERSONUPPGIFTER?

e Samtycke. Om ditt samtycke ar var rattsliga grund for att behandla dina personuppgifter
kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke.

o Avtalsférhallande. Nodvandigheten att uppratta ett avtalsforhallande med dig, att fullgéra
vara forpliktelser enligt ett avtal och att svara pa dina forfragningar.



» Rattsliga forpliktelser. Nodvandigheten for oss att fullgdra vara rattsliga forpliktelser och
faststalla, gora gallande eller forsvara oss mot rattsliga ansprak.

» Berattigade intressen. Nodvandigheten att fullfélja vara berattigade intressen, bland
annat:
e att garantera sakerheten for vara natverk och var information

e att administrera och generellt driva verksamheten inom Signify

e att forhindra eller utreda misstankta eller faktiska lagdvertradelser, brott mot ett
affarskontrakt med kund eller underlatenhet att folja Signify Integrity-koden eller annan
Signify-policy

e att optimera eller utdka var rackvidd och relevansen i var kommmunikation.
e Skydd av en persons grundlaggande intressen.

e Annan rattslig grund som tillats enligt lokal lagstiftning.

SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER FRAN BARN?

Vara webbplatser och mobilappar ar framtagna och avsedda att anvandas av vuxna
personer. Vi samlar inte avsiktligt in information fran barn under 16 ar.

e Till alla barn under 16 ar: Om du ar under 16 ar ber vi dig att inte dela dina personuppgifter
med oss om inte din foralder eller vardnadshavare har gett dig uttrycklig tillatelse till det i
forvag. Och du maste kunna bevisa att du fatt denna tillatelse om vi ber dig om det.

 Till alla foraldrar till barn under 16 ar: Vi rekommenderar att du kontrollerar och 6vervakar
ditt barns anvandning av vara produkter, system, produktfunktioner eller appar (daribland
webbplatser och andra digitala kanaler) for att sakerstalla att ditt barn inte delar sina
personuppgifter med oss utan att forst ha fatt din tillatelse.



Vilket ansvar har du? Vi uppmuntrar dig att ta kontroll éver dina personuppgifter och ta reda
pa vilka valmoiligheter du har. Om du har fragor om detta Meddelande eller andra fragor
som ror dina personuppgifter eller rattigheter som registrerad kan du

VILKET ANSVAR HAR DU?

Vi vill paminna om att det ar ditt ansvar att sakerstalla att de uppgifter du lamnar till oss ar
korrekta, fullstandiga och aktuella. Om du lamnar personuppgifter om andra personer till oss
ar det dessutom ditt ansvar att samla in sadan information enligt lokala lagkrav. Du ska till
exempel informera de personer vars personuppgifter du lamnar till oss om innehallet i detta
Meddelande och inhamta deras samtycke i férvag.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Om du bestammer dig for att salja eller dela vara produkter med andra bér du vara
medveten om att vissa produkter kan lagra personuppgifter om dig eller data om din
anvandning av produkten lokalt. Om du avser att dela, returnera eller salja enheten bor du
darfér sakerstalla:

e Om du ger utomstaende atkomst till din Hue Bridge eller Hue Sync box ska du kanna dig
bekvam med att dessa personer har mojlighet att komma at den personliga information
som finns lagrad i vara produkter.

e Om du vill returnera eller salja din enhet ska du gora en fabriksaterstallning av produkten.
Anvisningarna for hur du gor en fabriksaterstallning finns i produktmanualen eller pa var
webbplats (Hue Support).

| samtliga fall da du lamnar personuppgifter om nagon annan person till oss som en del av
din anvandning av var produkt ska du forst ha inhamtat samtycke fran den personen innan
du lamnar informationen ftill oss.

VILKA VALMOJLIGHETER HAR DU?

Vi stravar efter att ge dig atkomst till dina personuppgifter. Normalt kan du sjalv kontrollera
dina personuppgifter (till exempel genom att logga in pa ditt konto) och uppdatera, andra
eller, i vissa fall, ta bort dem. Har rekommenderar vi dig starkt att du tar kontroll déver dina
personuppgifter. Du kan utdva vissa rattigheter avseende de personuppgifter som vi
behandlar om dig. Du har foljande rattigheter:

Ratten att ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Du har ratt att aterkalla ditt samtycke om
du tidigare har gett oss ditt samtycke att behandla dina personuppgifter.

Ratt att invanda mot behandling. Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter om behandlingen sker pa annan rattslig grund an samtycke.

Ratt till tillgang till personuppgifter. Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi
behandlar om dig, fa information om hur vi behandlar dem i vissa avseenden samt fa en
kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig.

Ratt att verifiera och ratta personuppgifter. Du har ratt att verifiera att dina personuppgifter
stammer och fa dem uppdaterade eller rattade.

Ratt att begransa behandlingen. Du har ratt att begransa behandlingen av dina



personuppgifter under vissa omstandigheter. Vi kommer i detta fall inte att behandla dina
personuppgifter i nagot annat syfte an att lagra dem.

Ratt att fa personuppgifter raderade. Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade av
0ss under vissa omstandigheter.

Ratt till dataportabilitet. Du har ratt att i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format fa ut dina personuppgifter och, om det ar tekniskt moijligt, fa dem 6verforda till en
annan personuppgiftsansvarig utan hinder. Denna bestammelse galler under forutsattning
att dina personuppgifter behandlas automatiskt och att behandlingen grundas pa ditt
samtycke, pa ett avtal som du ar en del av eller pa forpliktelser fore avtalets ingaende.

Ratt att inge klagomal. Du har ratt att inge klagomal hos en lokal dataskyddsmyndighet.

For fragor eller rimliga forfragningar om hur vi skyddar dina personuppgifter eller som ror
detta Meddelande i allmanhet kan du kontakta Signify Privacy Office:

e Post: Signify — Attn: Privacy Office - Herikerbergweg 102, 1101CM Amsterdam Zuid
Oost, Nederlanderna

e Online: , avsnittet "Privacy request”.

Tank pa att det inte alltid ar sakert att kommunicera via e-post. Ange darfor inte nagon
kanslig information i dina e-postmeddelanden till oss.

Vi kommer att gora vart basta for att behandla din begaran i tid och utan kostnad férutom
da det skulle krava en oproportionerligt stor insats. | vissa fall kan vi be dig identifiera dig
innan vi kan borja behandla din begaran. Om du ar missnéjd med svaret du har fatt kan du
inge klagomal hos en lokal dataskyddsmyndighet.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Vi kan anvanda dina personuppgifter for att ge dig basta maojliga upplevelse, fran det att du
borjar undersdka maojligheten att anvanda en Philips Hue-produkt, genom att forbattra vara
produkter utifran din feedback, erbjuda kundsupport och anpassad marknadsforing. Las mer
om hur vi anvander dina personuppgifter.

HUR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Som framgar ovan kan vi samla in dina personuppgifter fran olika kallor. Har nedan hittar du
en oversikt dver de allmanna syften for vilka vi kan anvanda dina personuppgifter:

Syften Exempel



Ingdende och verkstallande av avtal

Support (pa din begaran)

Anpassad kommunikation

Anpassning av produkter och
produktfunktioner

Fullgbrande av rattsliga forpliktelser

Forsaljning, fakturering och leverans av
produkter eller hantering av garantier

Registrering via mobilappar eller
webbplatser

Erbjudande om produkter och
produktfunktioner

Kommunikation om service eller
transaktioner

Tillhandahallande av support via
kommunikationskanaler, till exempel
kundservice. Du kan ringa upp oss, chatta
med oss eller skicka meddelanden till oss
via sociala natverk. Vi rekommenderar att
du bara delar dina personuppgifter privat
med oss. Vi gor vart yttersta for att svara sa
snart vi kan via samma kanal eller annat
[ampligt kommunikationsmedium.

Anpassad e-post, meddelanden och andra
digitala kanaler, till exempel mobilappar
och sociala medier. Detta innefattar bland
annat vissa marknadsundersékningar.

Anpassa vara produkter och deras
funktioner genom att skraddarsy dem
utifran dina preferenser och intressen (till
exempel via vara webbplatser eller appar).

Lamna uppgifter till statliga institutioner
eller tillsynsmyndigheter, nar sa ar
tillampligt, i alla de lander dar vi bedriver
verksamhet, till exempel avseende avdrag
for skatter och sociala avgifter,
redovisningsplikt och anmalningsplikt,
genomfdra regelefterlevnadsrevisioner,



tillmotesga myndighetstillsyn och andra
forfragningar fran statliga eller andra
offentliga myndigheter, svara i
rattsprocesser, till exempel vid
editionsforelaggande, fullfélja juridiska
rattigheter och madjligheter till prévning och
hantera eventuella interna klagomal eller
ansprak.

FOrsvar av rattsliga ansprak Faststalla, gbra gallande eller férsvara
rattsliga ansprak riktade mot oss.

Produktutveckling Forbattra produkter, produktfunktioner
eller mobilappar och utveckla nya tekniker
eller funktioner. Detta innefattar bland
annat vissa marknadsundersdkningar.

HUR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER FOR
ANPASSAD KOMMUNIKATION,
MARKNADSFORING OCH PRODUKTANPASSNING?

Vi kan anvanda dina personuppgifter for anpassad kommunikation, marknadsféring och
produktanpassning. Var stravan ar alltid att gora vara produkter och deras funktioner
sammanhangsbaserade sa att de motsvarar dina preferenser och behov. For detta anvander
vi de data vi har for att erbjuda smartare och mer berikande upplevelser.

Vi kan anpassa var kommunikation och andra produktfunktioner utifran den information vi
har tillgang till. Det gor att vi kan anpassa var kommunikation for dig och visa relevant
information och relevanta erbjudanden fran Philips Hue pa vara webbplatser, i vara
mobilappar och via tredjepartswebbplatser.

Om vi till exempel vet att du nyligen har kdpt en Bluetooth Philips Hue-glédlampa kan vi
skicka anpassad marknadsforingskommunikation till dig for att informera om férdelarna med
att lagga till en brygga i ditt ekosystem. | vara mobilappar kan vi inkludera
anpassningselement. Om vi vet att du har forsdkt parkoppla en glédlampa med bryggan
men stott pa ett problem gor de har anpassningselementen att vi kan visa dig
sammanhangsbaserade fragor och svar som hjalper dig att l6sa problemet snabbt.



Om du inte kanner dig bekvam med detta kan du nar som helst antingen avregistrera dig for
anpassad marknadsforing eller inaktivera anpassningsfunktionen via dina Philips Hue-
appinstallningar eller dina cookieinstallningar.

Var marknadsféringskommunikation:

Med ditt samtycke, eller nar det ar tillatet enligt tillamplig lag, kan vi regelbundet skicka
anpassad direktmarknadsforingskommunikation om vara produkter, tjanster, evenemang och
kampanijer till dig.

Aven om vi oftast anvander oss av e-postkommunikation kan vi ocksa kontakta dig via andra
kanaler som webbplatser, mobilappar eller tredjeparter som sociala medier eller andra
utgivare.

Om du har gett ditt samtycke till det, eller nar det ar tillatet enligt tillamplig lag, kan vi
dessutom kontakta dig for att informera om Friends of Hue-produkter och andra produkter
och produktfunktioner som kan komplettera Philips Hue-ekosystemet.

Om du kommer fram till att du inte langre vill ha dessa meddelanden fran oss kan du nar
som helst avsluta prenumerationen. For att avsluta prenumerationen kan du alltid klicka pa
knappen for det i slutet av varje marknadsforingskommunikation fran oss eller andra dina
installningar i den kanal du anvander. Du kan aven alltid sa gor vi detta at dig.

Observera att om du valjer att inte fa nagon marknadsféringskommunikation fran oss kan du
anda fa kommunikation fran oss som rér administration, service eller transaktioner, till
exempel om tekniska uppdateringar och/eller sakerhetsuppdateringar av vara produkter,
orderbekraftelser, aviseringar om dina kontoaktiviteter och andra viktiga aviseringar. Du kan
inte avsluta nagon prenumeration pa den typen av kommunikation.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Hur lange behaller vi dina personuppgifter? Las mer om hur lange vi behaller dina
personuppgifter och vilka kriterier vi anvander for att avgdra lagringstiderna.

HUR LANGE BEHALLER VI DINA
PERSONUPPGIFTER?

Vi behaller dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla de syften for
vilka de har samlats in (mer information om dessa syften hittar du avsnittet "Hur anvander vi
dina personuppgifter?” ovan). Tank pa att i vissa fall kan en langre lagringstid kravas eller
tillatas enligt lag. Foljande kriterier anvands for att faststalla var lagringstid:



e Hur lang tid behovs information for att tillhandahalla dig vara produkter eller
produktfunktioner eller for att bedriva var verksamhet?

e Har du ett konto hos oss? Om du har det behaller vi dina personuppgifter sa lange ditt
konto ar aktivt eller sa lange det ar noédvandigt for att tillhandahalla dig
produktfunktionerna.

e Omfattas vi av en rattslig forpliktelse eller avtalsforpliktelse eller andra skyldigheter att
bevara dina personuppgifter? Exempel pa sadana forpliktande omstandigheter kan vara
tvingande lag om datalagring i en viss jurisdiktion, myndighetsbeslut om att data som ar
relevanta for en utredning maste sparas eller att data behovs for att l6sa en tvist, forsvar
mot ett potentiellt krav eller av skatterattsliga skal.

De personuppgifter som behandlas for att kontinuerligt forbattra din upplevelse med oss
behaller vi sa kort tid som moijligt. Nar det inte langre finns nagot konsument- eller
affarsbehov eller nagra juridiska skal for att bevara dina uppgifter anonymiserar vi eller
raderar dem.



Vi utformar vara system med datasakerheten i atanke genom att anvanda lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder. Dataskydd som standard och inbyggt dataskydd ar vara
riktmarken.

HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

For att skydda dina uppgifter vidtar vi lampliga atgarder som uppfyller kraven enligt
tillampliga lagar och férordningar om dataskydd och datasakerhet. Det innebar bland annat
att vi staller krav pa vara tjansteleverantorer att de vidtar lampliga atgarder for att skydda
sakerheten och sekretessen av dina personuppgifter. Mer information om hur vi arbetar med
inbyggd sakerhet hittar du . Om du har skal att tro att din interaktion med oss eller dina
personuppegifter inte langre behandlas pa sakert satt ber vi dig kontakta

omgaende enligt beskrivningen under "Vilka valmajligheter har du?”.


https://www.author.signify.com/content/hue/se/sv/support/security-advisory.html
https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Vi sdljer inte och hyr inte ut dina personuppgifter. Vi delar dina personuppgifter endast nar
lagen kraver det eller om du ger oss tillatelse att gora det eller till andra parter som
foretrader dig.

NAR DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sdljer aldrig eller hyr aldrig ut dina personuppgifter. Vi delar inte heller dina
personuppgifter utom i de specifika fall som beskrivs har nedan och endast om det finns ett
strikt behov att kanna till dem. Om det ar nédvandigt for att uppfylla de syften som beskrivs i
detta Meddelande kan vi lamna ut dina personuppgifter till foljande enheter:



Signify-koncernbolag: Vi ar en global organisation och dina personuppgifter kan darfér
komma att delas med vissa Signify-koncernbolag. Atkomst till dina personuppgifter inom
Signify kommer att ges nar det finns behov att kanna till dem.

Tjansteleverantorer och affarspartner: | likhet med manga andra foretag kan vi ge betrodda
underleverantorer i uppdrag att utfora funktioner och tillhandahalla tjanster at oss, till
exempel IKT-tjansteleverantdrer, konsultfirmor, transportforetag, betalningsleverantorer
eller plattformar for elektroniska kommunikationstjanster.

Offentliga och statliga myndigheter: Nar det kravs enligt lag, eller nar det ar nodvandigt for
att varna vara rattigheter, kan vi dela dina personuppgifter med enheter som reglerar eller
har domsratt éver Signify eller dess dotterbolag.

Professionella radgivare med flera: Vi kan dela dina personuppgifter med andra parter som
bland annat banker, férsakringsbolag, revisorer, advokater, bokforare eller andra
professionella radgivare.

Andra parter i samband med foretagstransaktioner: Vi kan ibland daven dela dina
personuppgifter i samband med foretagstransaktioner, till exempel under en forsaljning av
(en del av) ett foretag till ett annat foretag, eller en omorganisation, sammanslagning,
samriskforetag eller annat arrangemang av var verksamhet eller vara tillgangar eller aktier
(inklusive i samband med konkurs eller liknande forfaranden).

Till tredje part i Philips Hue-ekosystemet: Om du valjer att ansluta ditt Philips Hue-
belysningssystem till produkter och tjanster fran leverantoérer som kompletterar Philips
Hue-ekosystemet och Friends of Hue delar vi i begransad omfattning din konto- och
profilinformation med dem. Dessa tredjepartstjanster erbjuds av sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga och deras anvandning av dina personuppgifter omfattas av deras
respektive personuppgiftspolicy. Du bor granska deras policyer noga for att avgdra hur de
behandlar dina personuppgifter.

Pa din begaran om du vill utdva din ratt till dataportabilitet.



Nar vi dverfor dina personuppagifter till andra lander skyddar vi dina uppgifter med en mangd
tekniska, organisatoriska och juridiska atgarder.

NAR OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL
ANDRA LANDER?

Signify har antagit en global l&sning fér dataskydd och integritetsskydd och for att
mobjliggdra intern datadverforing mellan olika Signify-foretag runtom i varlden har Signify
antagit bindande foretagsbestammelser ("Personuppgiftsregler”). Du hittar mer information
om vara Personuppgiftsregler pa webbsidan Signify Privacy Center

( ). Eftersom vi ar en global organisation kan data som du
delar med oss dverforas till eller kommas at av Signify-dotterbolag och betrodda


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

utomstaende parter fran manga lander i varlden for syften som beskrivs i detta
Personuppgiftsmeddelande. Med anledning av detta kan dina personuppgifter komma att
behandlas utanfor det land dar du bor.

Om du befinner digi ett land som ar medlem i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) kan vi komma att 6verfora dina personuppgifter till lander utanfor EES. Nagra av dessa
ar erkanda av Europeiska kommissionen som lander med ett fullgott skydd. Nar det galler
overforingar fran EES till andra lander som inte ar erkanda som lander med fullgott skydd av
Europeiska kommissionen har vi dock infort lampliga atgarder for att skydda dina
personuppgifter sasom organisatoriska och rattsliga atgarder (till exempel bindande
foretagsbestammelser och EU-kommissionens godkanda standardavtalsklausuler eller
liknande ramverk). Du kan fa en kopia av dessa atgarder genom att kontakta

(du hittar kontaktuppgifterna i avsnittet "Vilka valmadjligheter har du?”).


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Las mer om vilka vi ar och vad vi menar med "vi”.

VILKA AR VI?

Signify ar féretaget som utvecklar Philips Hue-produkterna och tjansterna under Philips
Hue-varumarkena. Anvandningen av Philips-varumarket for Philips Hue-produkter och -
tjanster ar exklusivt licensierad till Signify av Royal Philips.

Signify ar ett globalt belysningsforetag med erkand expertis inom utveckling, tillverkning och
tillampning av innovativa produkter, system och tjanster for belysning.

Nar vi i detta Meddelande skriver "vi” eller "oss” syftar vi pa Personuppgiftsansvarig enligt
detta Meddelande, det vill saga det Signify-dotterbolag som du haft, har eller kommer att ha



en relation till eller som pa annat satt avgor vilka av dina personuppgifter som samlas in och
hur de anvands, samt Signify Netherlands BV (organisationsnummer 17061150 - High Tech
Campus 48, 5656 AE, Eindhoven, Nederlanderna). Observera att Signify-dotterbolagen
innefattar de dotterbolag som Signify NV kontrollerar genom antingen direkt eller indirekt
agande. Du kan fa en lista 6ver alla Signify-dotterbolag om du kontaktar Signify Privacy
Office.

Vi uppdaterar detta Sekretessmeddelande nar det ar noédvandigt for att aterspegla
forandringar i vara produkter eller deras funktioner. Om férandringarna ar betydande eller
kommer att medfora konsekvenser for dina rattigheter enligt Sekretessmeddelandet kommer
vi att ge dig mer information om detta och behalla tidigare versioner som referens at dig.



UPPDATERINGAR AV SEKRETESSMEDDELANDET

Detta Personuppgiftsmeddelande kan komma att andras fran tid till annan.

Den senaste versionen av detta Meddelande reglerar var behandling av dina
personuppegifter och finns alltid pa Philips Hues webbplats. | vart arkiv for
personuppgiftssmeddelanden sparar vi tidigare versioner som referens at dig.

- Signify -
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