PHILIPS hu e

Posledna aktualizacia: april 2021

V spolocnosti Signify berieme vase sukromie vel'mi vazne.

Signify je spolocnost’, ktora vyvija produkty a sluzby Philips Hue pod znackou Philips Hue.
Pouzivanie znacky Philips na produktoch a sluzbach Philips Hue je na zaklade exkluzivnej
licencie udelenej spoloc¢nosti Signify spolo¢nost'ou Royal Philips.

Ochrana osobnych udajov je neoddelitelnou Cast'ou vyvoja vsetkych produktov a ich funkcii.
Pretoze Uspesné vztahy vyzaduju vzajomnu ddveru a zdiel'ané pochopenie, nasim cielom je
absolutna transparentnost’ v oblasti spracovania vaSich osobnych udajov. Majte na pamati,
Ze pod pojmom osobné Udaje (v tomto oznameni ich mdzeme nazyvat jednoducho ,udaje”
alebo ,vase Udaje”) sa myslia vSetky informacie alebo stubory informacii, z ktorych sme
schopni vas priamo alebo nepriamo identifikovat. Ide napriklad o identifikatory, ako su meno
a priezvisko, e-mailova adresa ¢i telefonne Eislo.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov (ktoré tiez nazyvame ,Vyhlasenie”) sme navrhli
tak, aby ste porozumeli tomu, kto sme, aké osobné udaje zhromazd'ujeme, preco ich
zhromazd'ujeme, €o s nimi robime, aké mate prava a moznosti v oblasti ochrany sukromia

a ako nas kontaktovat' v pripade otazok.

Dérazne vam odporucame venovat' Cas precitaniu si celého Vyhlasenia. Ak s tymto
Vyhlasenim o ochrane osobnych Udajov nesuhlasite, prosim, neposkytujte nam zZiadne svoje
osobné udaje.


https://www.author.signify.com/content/hue/sk/sk.html

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov sa tyka nasho systému Philips Hue, nas
ekosystém vas informuje, aké osobné udaje zhromazd'ujeme pri komunikacii s nami. Dojde
k tomu, napriklad ked’ nam odovzdavate Udaje, pri registracii uctu alebo pri nakupe produktu
priamo v nasom internetovom obchode. Zistite, aké zdroje Udajov pouZivame, na aky ucel

a aky druh osobnych udajov spractvame.



Pouzivame subory cookie a d'alSie technoldgie sledovania. Viac podrobnosti o tom, kedy
a ako ich pouzivame a ako mdZete nastavit’ svoje preferencie, zistite v naSom
alebo niZsie.


https://www.author.signify.com/content/hue/sk/sk/support/legal/cookie-notice.html

Nase sluzby, webové stranky a mobilné aplikacie si navrhnuté a ur¢ené na pouzivanie
dospelymi osobami. Zistite, aké pravne zaklady na spracovanie vasich udajov pouzivame
a ako chranime deti.



Aka je vasa zodpovednost'? Odporicame vam prevziat' kontrolu nad svojimi osobnymi
udajmi a zistit, aké moznosti mate k dispozicii. V pripade otazok tykajlcich sa tohto
oznamenia, ako aj d'alSich otazok tykajucich sa vasich osobnych Udajov alebo prav na
ochranu nas, prosim,


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Vase osobné udaje mdzeme pouzivat’ na poskytovanie €o najlepsieho zazitku, a to uz od
okamihu skimania pouzivania produktov Philips Hue, zlepSovanim nasSich produktov na
zaklade vasej spatnej odozvy, poskytovanim podpory pre zakaznikov a personalizovaného
marketingu. Preditajte si, ako pouzivame vase osobné udaje.



Ako dlho uchovavame vase osobné udaje? Zistite, ako dlho uchovavame vase Udaje a aké
kritéria pouzivame na urcenie obdobia ich uchovavania.



Ako chranime vase osobné udaje? Zistite, aké opatrenia prijimame s cielom zabezpedit’
ochranu vasich udajov.



Vase osobné udaje nepredavame ani neprenajimame. Vase osobné Udaje zdielame iba za
urcitych okolnosti. Zistite viac.



Ked' prenaSame vase osobné Udaje do zahrani€ia, chranime ich pomocou réznych
technickych, organiza¢nych a pravnych opatreni. Kliknite sem a ziskajte d'alSie informacie.



Zistite, kto sme a ¢o myslime pod pojmom ,my”.



Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov aktualizujeme, ked' si to vyZzaduju zmeny nasich
vyrobkov alebo ich funkcii. Ak s zmeny vyznamné alebo z nich vyplyvaju désledky
vzt'ahujlce sa na vase prava v suvislosti s tymto oznamenim o ochrane osobnych udajov,
poskytneme vam d'alSie informacie a zachovame predchadzajlcu verziu na nahliadnutie.
Predchadzajuce verzie naSho oznamenia o ochrane osobnych Udajov najdete v archive.



Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa tyka nasho systému Philips Hue, nas
ekosystém vas informuje, aké osobné udaje zhromazd'ujeme pri komunikacii s nami. Dojde
k tomu, napriklad ked’ nam odovzdavate Udaje, pri registracii Uuctu alebo pri nakupe produktu
priamo v naSsom internetovom obchode. Zistite, aké zdroje Udajov pouzivame, na aky ucel

a aky druh osobnych Udajov spracuvame.

KEDY PLATI TOTO VYHLASENIE O OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV?

Philips Hue nie je iba inteligentna ziarovka. Je to inteligentny ekosystém osvetlenia. Systém
Philips Hue pozostava z réznych Casti a funkcii, ktoré vyzaduju rézne spbdsoby spracovania
osobnych udajov.



Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa tyka nasho systému Philips Hue. Tyka sa
napriklad nasledujucich situdcii:

e ked navstevujete alebo pouzivate nasSe webové stranky, aplikacie alebo kanaly na
socialnych siet'ach,

e ked'si u nas vytvorite Ucet,
e ked'si zakUpite nase produkty priamo v nasom internetovom obchode Philips Hue,
e ked pouzivate nase produkty Philips Hue, ich funkcie alebo aplikacie,

e ked' sa prihlasite na odber nasich informacénych bulletinov, propagacnych akcii alebo inych
marketingovych iniciativ,

e ked kontaktujete nas tim starostlivosti o zakaznikov alebo s nim komunikujete, alebo

e ked inym spdsobom komunikujete s nami alebo nasim systémom.

Ak nespadate do rozsahu tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov pre Philips Hue, vase
osobné udaje budu spravované na zaklade iného vyhlasenia o ochrane osobnych udajov.

V pripadoch, kde platia dalSie podmienky alebo vyhlasenia o ochrane osobnych Gdajov, vam
odporucame precitat’ siich. Nase vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov si mbzete pozriet’

v nasom

AKE DRUHY UDAJOV O VAS ZHROMAZDUJEME?

V zavislosti od toho, akym spdsobom s nami komunikujete (napr. online, offline, telefonicky
a pod.) a aké produkty ste si od nas zakupili alebo ako ich pouzivame, spraciivame rézne
druhy udajov o vas.

Spracovanie niektorych udajov je potrebné na to, aby nase produkty fungovali uréenym
spdsobom alebo aby vam poskytovali uréité funkcie. Ak sa rozhodnete nezdielat’' s nami tieto
udaje, nebudeme vam moct’ poskytovat’ Uplnd funkcionalitu nasich produktov, systémov
alebo aplikacii. Ak sa napriklad rozhodnete neudelit’ nasej mobilnej aplikacii vo svojom
telefébne povolenie na pristup k informaciam o polohe, nasa aplikacia nebude vediet’, ze
prichadzate domov, a preto nebudu nakonfigurované rutiny pri prichode domov a odchode

z domu, ktoré zavisia od informacii od vasej polohy, fungovat'.

Vase osobné udaje tiez spracivame vtedy, ked' ich dobrovol'ne s nami zdiel'ate. Tento druh
udajov vam poskytne lepsie prispdsobené zazitky. Napriklad nazvy, ktoré date svojim
produktom Philips Hue.

NizSie najdete prehl'ad vSeobecnych kategorii Udajov, ktoré zhromazd'ujeme v zavislosti od
vasho pouzivania naSich produktov, systému alebo aplikacii:


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/legal-information.html

Zdroj udajov

Udaje uétu
Philips Hue

Udaje
o nakupoch

Uéel spracuvania

Ak si u nas vytvorite Ucet,
budeme spracuvat’ vase
udaje na ucely jeho
vytvorenia a udrziavania.

Ak si kupite produkt priamo
z nasho internetového
obchodu, vase osobné Udaje
pouZijeme na plnenie vasho
nakupu.

Majte na pamati, ze funkcie
spracovania platby pre nase
internetové obchody
poskytuju tretie strany a my
neukladame udaje

o kreditnych kartach ani
nespravujeme zZiadnu inu
Cast’ spracovania platby,
napriklad overovanie na
zabranenie podvodu. To
vSetko vykonava tretia
strana. Od tejto tretej strany
ziskavame obmedzené
informacie, napriklad

4 posledné Cislice Cisla
kreditnej karty alebo
informaciu o tom, ¢ platba
prebehla Uspesne alebo nie.
Spracovanie tychto udajov

Priklady spracovavanych udajov

Ak sa zaregistrujete priamo u nas,
spraciivané udaje moézu zahfiat vase
celé meno, e-mailovu adresu, heslo,
krajinu a jazyk.

V pripade, Ze sa rozhodnete vyuzit’
moznost’ registracie u tretej strany

s cielom vytvorit’ si U€et, mdzeme
ziskat’ urcité dodatocné profilové
informacie, napriklad vasu e-mailovu
adresu a nazov uUctu.

Ak pripojite produkt, bude tvorit’
sucast’ vasho uctu Philips Hue.

Ked' si kupite produkt priamo od nas,
mbzeme zhromazdit’ nasledujlce
osobné udaje:

Informacie o objednavke,
napriklad kontaktné udaje, dodacia
a fakturacna adresa, historia faktur.

Podrobnosti o zakupenom
vyrobku.

Stav platby (Ci prebehla platba
uspesne alebo nie).

Informacie o doruceni, pripadne
informacie o vrateni ¢ vymene.



Udaje tykajuce
sa
starostlivosti

o zakaznikov

Udaje zo
suborov
cookie

a podobnych
sledovacich
technologii.

sa riadi Vyhlasenim

o ochrane osobnych udajov
spolo¢nosti Luzern
Technology Solutions
Limited, ktoré je k dispozicii
tu: https://luzern.co/privacy-
policy/.

Vase osobné udaje
pouzivame na poskytovanie
podpory pre zakaznikov,
odpovedanie na vaSe otazky,
plnenie vasich poziadaviek
a poskytovanie suvisiacich
spotrebitel'skych sluzieb.
Tieto osobné Udaje tiez
mozeme vyuzivat na
zlepSovanie

a prispoésobovanie
produktov a ich funkcii a na
Skolenie nasich
zamestnancov oddelenia
starostlivosti o zakaznikov.

Tieto Udaje pouzivame

s cielom poskytovat’
pozadované funkcie, na
bezpectnostné Ucely, na
pripadné zlepsenie nasho
ekosystému, na ucely
prispdsobenia a na
marketingové ucely.

Ked’ kontaktujete oddelenie podpory
zakaznikov alebo ked komunikujete
s jednym z naSich zastupcov pre
starostlivost’ o zakaznikov e-mailom,
telefonicky, cez socialne siete alebo
podobnym spbsobom, spraciivame
nasledujuce osobné udaje:

nahravku telefonického
rozhovoru (ak sa vyzaduje), pokial ste
s nahravanim suhlasili,

vase otazky alebo poziadavky,
ktoré ste uviedli,

stav vasej poziadavky,

akékol'vek zdroje udajov, ktoré
mame k dispozicii, pokial su potrebné
na poskytnutie podpory pre
zakaznika.

To, ktoré udaje spracuvame, zavisi od
vami vykonanych volieb.

Vo vSeobecnosti mézeme spracuvat’
nasledujuce informacie:

jedinecné ID pouzivatela
(ulozené v subore cookie uréenom na
sledovanie a méze byt ulozené na
nase servery),



Udaje

o pouzivani
tykajuce sa
nasich
produktov
aich funkcii

Tieto Udaje pouzivame

s cielom poskytovat’
pozadované funkcie a na
pripadné zlepsSenie alebo
vyvoj nasich produktov

a novych technologii
prostrednictvom
analytickych nastrojov, na
ucely prispdsobenia funkcii
nasich produktov a na
marketingové Ucely.

informacie o IP adrese,
referencnej adrese URL, prehliadadi
a operacnom systéme ulozené
v subore cookie,

animacie CSS a dynamicky
obsah,

kliknutia/dotyky pouzivatel'ov na
prvky stranky, zmeny vstupnych poli
(textovych, ponuk CSS alebo
casovych znaciek),

metadata prvkov a relacii,
zadané udaje do poli, systémovée
chyby, velkosti okien a ich zmeny,
pozicia kurzora mysi, snimka
obrazovky, ¢i pouzivatel klikol na e-
mailovy odkaz a d'alSie udalosti.
Takéto informacie mézu byt pouzité
na vasu identifikaciu.

Nezaznamendavame ziadne stlaCenia
klavesov.

Informacie o zariadeni,
informacie dennika,

informacie o polohe - v rozsahu
nevyhnutne potrebnom na
poskytovanie pozadovanych sluzieb.
To je, napriklad, potrebné v nasej
aplikacii Philips Hue na spravne
spustenie niektorych nastavenych
rutin, napriklad v stvislosti s Casom
vychodu a zapadu slnka vo vasej
lokalite alebo pri prichode domov &
odchode z domu. Informacie o
polohe poskytované vasim
zariadenim pouzivajucim tieto sluzby
zostanu vo vaSom zariadeni a
zariadeni Philips Hue Bridge. V



Udaje o online
spatnej
odozve

Udaje z online
sut'azi a hier

Udaje zo
socialneho
pocuvania

Tieto osobné udaje
pouzivame na to, aby sme
mohli ostatnym
pouzivatelom poskytovat’
prehlady o hodnote nasich
navrhov.

Tieto osobné udaje
pouzivame s cielom umoznit’
vam zaregistrovat sa do
sut'aze, zabranit’ podvodom,
vykonat’ plnenie vyhier a na
marketingovu komunikaciu,
pokial ste k nej udelili
suhlas.

Tieto osobné udaje
pouZivame na ziskanie
celkového prehladu o tom,
ako nas a nasu znacku
vnimaju l'udia, a na
vyrieSenie problémov

suvislosti s aplikaciou Philips Hue
Bluetooth su informacie o polohe
poskytované prostrednictvom vasho
operacného systému, pretoze to je
poziadavka pri aktivovani pripojenia
Bluetooth k vasim svetelnym zdrojom.
Informacie o vasej polohe sa s nasou
spolo¢nost'ou nezdiel'aju.

iné informacie o vasom pouzivani
nasich produktov, iné informacie
o vasej zostave.

Ked' pouZzijete tuto funkciu, budeme
spracuvat’ nasledujuce osobné udaje:

vas komentar a recenziu,

vasu identitu (ak ju uvediete).

Ak sa rozhodnete zlcastnit’ sa

v nasich sut'aziach, v zavislosti od
vybranych moznosti budeme
zhromazd'ovat’' nasledujlce osobné
udaje:

meno, e-mailovu adresu,
telefébnne Cislo, poStovu adresu,
datum narodenia, iné potrebné
informacie alebo informacie
pozadované podmienkami sut'aze.

Ked' interagujete alebo komunikujete
na socialnych médiach verejnym
spdsobom, vase osobné udaje budu
spracuvaneé tret'ou stranou, ktora nam
poskytuje sluzby socialneho
pocuvania.



Pouzivatel'om
generovany
obsah

Interakcie
s pouzivatel'mi

Kontaktné
formulare

tykajucich sa nasich
produktov a ich funkcii.

Ak ste suhlasili, m6zeme
pouzit’ obsah, ktory ste
zverejnili online (napriklad
zhotovené obrazky alebo
videa obsahujuce produkty
Philips Hue) s cielom
predviest ich verejnosti
prostrednictvom
ktoréhokol'vek z nasSich
kanalov.

Ak upravite nastavenia
svojho Uctu, pouzivatel'ské
meno alebo stav suhlasu

s marketingovou
komunikaciou, tieto udalosti
budu zaznamenané v nasich
technickych systémoch.

Ak odoslete kontaktny
formular alebo sa
zaregistrujete na odber
informacnych bulletinov
alebo marketingovych
ponuk, budeme spracuvat’
urcité vase osobné udaje.

V zavislosti od toho, ¢o sa rozhodnete
spristupnit’ verejnosti,
zhromazd'ované osobné Udaje budu
zahfiat’ informacie ako: meno, datum
narodenia alebo vek, zaujmy

a komentare a obsah, ktory ste
zverejnili/zdielali.

Spracuvané osobné udaje zavisia od
toho, aké informacie sa rozhodnete
spristupnit’ verejnosti.
Zhromazd'ované osobné udaje mdzu
zahiat' informacie ako:
pouzivatel'ské meno a komentare
alebo obsah, ktory ste
zverejnili/zdielali.

Majte na pamati, Ze obsah, ktory ste
sa rozhodli nam poskytnut, bude
verejne pristupny, a preto pred
vyjadrenim suhlasu by ste mali
skontrolovat’, ¢i vam neprekaza
zdiel'anie akychkol'vek osobnych
udajov, ktoré budu viditelné.

Technické systémy budu
zhromazd'ovat’ informacie, ktoré mézu
byt povazované za osobné udaje,

a to vratane nasledujucich:

poziadavka na zmenu,

Casova znacka vasej poziadavky.
Osobné udaje, ktoré odoslete, budu
spracuvané s cielom naplnit’ ucel, na
aky boli zhromazdené. Vo
vSeobecnosti mézeme zhromazd'ovat’

nasledujuce osobné udaje:

celé meno,



Udaje tretich
stran

Okrem nasich webovych
stranok, aplikacii a d'alSich
digitalnych kanalov tiez
mozZeme ziskavat informacie
o vas z inych zdrojov,
napriklad platforiem
socialnych médii, spolocnych
marketingovych partnerov
alebo vSeobecne
poskytovatel'ov produktov

a funkcii produktov
dopliujucich ekosystém
Philips Hue, napriklad
poskytovatel'ov hlasovych
asistenénych sluzieb.

Ak napriklad ovladate
produkty Philips Hue
prostrednictvom produktu
s hlasovym ovladanim
(napriklad Amazon Alexa,
Apple Siri, Google), zobrazi
sa vyzva na povolenie
pripojenia takychto
zariadeni k systému Philips
Hue. Po povoleni tejto
funkcie mézeme zhromazdit’
alebo spracovat funkéné
udaje (napriklad registracné
udaje, informacie

o pouzivani a diagnostické
informacie) a informacie

o ich pouzivani vami.
Zvukové materialy
neziskavame ani
nespracuvame.

E-mailova adresa,

stav sUhlasu a ¢asova znacka.

Udaje, ktoré spractivame, do velkej
miery zavisia od vybranych moznosti
a zapojenych tretich stran. Ak chcete
ziskat' Specifické informacie v tejto
suvislosti, prosim,


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Udaje uctu Philips Hue

Udaje o nakupoch

Udaje tykajuce sa starostlivosti o zadkaznikov

Udaje zo suborov cookie a podobnych sledovacich technolégii.

Udaje o pouZivani tykajuce sa nasich produktov a ich funkcii

Udaje o online spatnej odozve

Udaje z online sut'aZi a hier

Udaje zo socidlneho poduvania

Pouzivatelom generovany obsah

Interakcie s pouzivatel'mi

Kontaktné formulare

Udaje tretich stran




Pouzivame subory cookie a dalSie technologie sledovania. Viac podrobnosti o tom, kedy
a ako ich pouzivame a ako mdZete nastavit’ svoje preferencie, zistite v naSom
alebo niZsie.

Cookie je vSeobecny nazov pre maly textovy subor, ktory prirad'uje pouzivatel'ovi
identifikator. SUbor cookie méze zhromazd'ovat' osobné Udaje.

DalSie informacie o tom, ako pouZivame subory cookie alebo iné technoldgie sledovania,
najdete v naSom Oznameni o suboroch cookie (k dispozicii na webovej stranke

v Casti ,Pravne informacie“). Nastavenia
sUborov cookie mbzete vykonavat pomocou moznosti suborov cookie


https://www.author.signify.com/content/hue/sk/sk/support/legal/cookie-notice.html
https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy.html

Nase sluzby, webové stranky a mobilné aplikacie su navrhnuté a ur¢ené na pouzivanie
dospelymi osobami. Zistite, aké pravne zaklady na spracovanie vasich udajov pouzivame
a ako chranime deti.

NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE POUZiVAME VASE
UDAJE?

e Suhlas. Ak pouzijeme vas suhlas ako pravny zaklad na spracovanie vasich Udajov, mbzete
svoj suhlas kedykol'vek odvolat.

e Zmluvny vzt'ah. Nutnost’ uzavriet' s vami zmluvny vztah, aby sme mohli vykonavat’ svoje
zavazky na zaklade zmluvy a reagovat’ na vase poziadavky.



e Zakonné povinnosti. Nutnost’ dodrziavat’ zakonné povinnosti z nasej strany a zabezpecit’
pravne naroky, vykonavat ich a chranit’ sa pred nimi.

e Legitimne zaujmy. Nutnost' realizovat’ nase legitimne zaujmy vratane nasledujutcich:
e zabezpe(it, Ze naSe siete a informacie su zabezpecené,

e spravovat' a vSeobecne vykonavat obchodné aktivity v rdmci spolo¢nosti Signify,

e zabranit’ alebo vysSetrovat’ podozrenia na porusenia zakonov a skuto¢né porusenia
zakonov, zmluv so zakaznikmi, nesuladu s kddexom integrity spolocCnosti Signify
a d'alSich zasad spolocnosti Signify,

e optimalizovat’ alebo rozsirit' nas dosah a relevanciu nasich komunikacii.
e Ochrana zivotne ddlezitych zaujmov akychkol'vek oséb.

» Akékol'vek iné pravne zaklady akymkol'vek inym sp6sobom povolené miestnymi zakonmi.

ZHROMAZDUJEME UDAJE OD DETI?

Nase webové stranky a mobilné aplikacie su navrhnuté a uréené na pouzivanie dospelymi
osobami. Cielene nezhromazd'ujeme informacie od deti vo veku menej ako 16 rokov.

« Specialna poznamka pre deti vo veku menej ako 16 rokov: ak mate menej ako 16 rokov,
Ziadame vas, aby ste s nami nezdiel'ali svoje Udaje, pokial predtym neziskate vyslovny
suhlas svojho rodic¢a alebo opatrovnika. MdéZeme vas poziadat' o preukazanie takéhoto
predchadzajuceho suhlasu.

« Specialna poznamka pre roditov deti vo veku menej ako 16 rokov: odporu¢ame vam
kontrolovat’ a monitorovat’ pouzivanie naSich produktov, systémov, funkcii produktov,
aplikacii (vratane webovych stranok a inych digitalnych kanalov) vasimi detmi s cielom
zabezpedit, ze vaSe deti s nami nezdielaju Zziadne osobné Udaje bez vasho suhlasu.



Aka je vasa zodpovednost'? Odporicame vam prevziat' kontrolu nad svojimi osobnymi
udajmi a zistit', aké moznosti mate k dispozicii. V pripade otazok tykajlcich sa tohto
oznamenia, ako aj d'alSich otazok tykajucich sa vasich osobnych Udajov alebo prav na
ochranu nas, prosim,

AKE SU VASE ZODPOVEDNOSTI?

Radi by sme vam pripomenuli, Ze je vaSou zodpovednost'ou s najlepsim vedomim
zabezpedit, aby boli Udaje, ktoré nam poskytujete, presné, kompletné a aktualne. Okrem
toho, ak s nami zdiel'ate udaje inych l'udi, je vaSou zodpovednost'ou zhromazd'ovat’ takéto
udaje v sulade s miestnymi zakonnymi poziadavkami. Musite napriklad informovat’ ['udi,
ktorych udaje nam poskytujete, o obsahu tohto Vyhlasenia a ziskat ich suhlas.


https://www.author.signify.com/content/signify/en_AA/privacy/privacy-request.html

Ak sa rozhodnete predat’ alebo zdielat’ nase produkty s inymi, majte na pamati, Ze niektoré
produkty mézu obsahovat’ lokalne ulozené osobné Udaje tykajuice sa vas a vasho pouzivania
daného produktu. V takom pripade, ak chcete zariadenie zdielat’, vratit' alebo predat,
zabezpecte nasledujlice:

e V pripade, Ze poskytnete tretim stranam pristup k svojmu zariadeniu Hue bridge alebo Hue
Sync box, nebude vam prekazat, Ze tieto tretie strany budud mat’ pristup k osobnym udajom
uloZzenym v nasich produktoch.

e V pripade, ze chcete vratit alebo predat’ svoje zariadenie, musite vykonat’ obnovenie
vyrobnych nastaveni daného produktu. Pokyny na obnovenie vyrobnych nastaveni najdete
v prirucke k produktom alebo na nasej webovej stranke (podpora Hue).

V pripade, Ze nam poskytnete osobné Udaje akejkol'vek inej osoby, ktora produkty pouziva,
ste ziskali suhlas od danej osoby predtym, ako ste poskytli informacie nam.

AKE SU VASE MOZNOSTI?

Mame za ciel poskytnut’ vam pristup k vasim udajom. Obvykle mbzete svoje udaje riadit’
autonomne (napr. prihlasenim sa do Uctu) a aktualizovat' ich, upravit’ a v niektorych
pripadoch ich odstranit. V takom pripade vam dérazne odporic¢ame mat’ svoje Udaje pod
kontrolou. Mozete tiez vyuzit rézne prava tykajlce sa vasich udajov, ktoré spraciivame. Mate
najma pravo:

Kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas. Mate pravo odvolat’ svoj suhlas, ktory ste nam predtym
udelili na spracovanie svojich udajov.

Podat’ namietku voci spracovaniu. Mate pravo podat’ namietku voci spracovaniu svojich
udajov, ak je spracovavanie udajov vykonavané na inom pravnom zaklade nez vasom
suhlase.

Pristupovat’ k idajom. Mate pravo zistit, ¢i sU vase Udaje nami spracliivané, ziskat informacie
tykajuce sa niektorych aspektov spracuvania a ziskat’ kopiu svojich udajov, ktoré
spracUvame.

Overit’ a doZzadovat’ sa napravy. Mate pravo overit’ presnost’ svojich Udajov a poziadat’ o ich
aktualizaciu alebo opravu.

Obmedzit’ spractivanie. Za urcitych okolnosti mate pravo obmedzit’ spracovavanie svojich



udajov. V takom pripade nebudeme vase Udaje spracuvat’ na ziadny iny ucel nez ich
uchovavanie.

Poziadat’ o odstranenie svojich udajov. Za urcitych okolnosti mate pravo na odstranenie
svojich udajov u nas.

Prijat’ a preniest’ udaje k inému spravcovi. Mate pravo ziskat’ svoje Udaje v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a, ak je to technicky mozné, nechat’ ich bez
prekazok preniest’ k inému spravcovi. Toto ustanovenie je platné v pripade, Zze vase Udaje su
spraciivané automatizovanym spdsobom a Ze ich spractvanie sa vykonava na zaklade vasho
suhlasu, na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo na zaklade predbeznych
zavazkov z nej vyplyvajucich.

Podat’ st’aznost’. Mate pravo podat’ staznost’ kompetentnému Uradu na ochranu udajov.

Ak mate akékol'vek otazky alebo dévodnu poziadavku tykajucu sa ochrany vasich Udajov
nami alebo v suvislosti s tymto oznamenim vSeobecne, mdzete kontaktovat’ oddelenie
ochrany udajov spolo¢nosti Signify:

e Postou: Signify - Attn: Privacy Office — Herikerbergweg 102, 1101CM Amsterdam Zuid
Oost, The Netherlands; alebo

e Online: , sekcia ,Poziadavka
tykajuca sa ochrany udajov”.

Majte na pamati, Ze e-mailova komunikacia nie je vzdy bezpecna. Preto nam, prosim,
neposielajte vo svojich e-mailoch citlivé informacie.

Budeme sa maximalne snazit' reagovat’ na vasu zZiadost' v€as a bezplatne, okrem pripadov,
keby to vyzadovalo neprimerané usilie. V niektorych pripadoch vas mézeme poziadat’

0 overenie vasej totoznosti predtym, ako budeme moct’ splnit’ vasu poziadavku. Ak nie ste
spokojni so ziskanou odpovedou, mdzete podat’ staznost’ na prislusny Urad vo vasej
jurisdikcii.
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Vase osobné udaje mdzeme pouzivat’ na poskytovanie €o najlepsieho zazitku, a to uz od
okamihu skimania pouzivania produktov Philips Hue, zlepSovanim nasSich produktov na
zaklade vasej spatnej odozvy, poskytovanim podpory pre zakaznikov a personalizovaného
marketingu. Preditajte si, ako pouzivame vase osobné udaje.

AKO POUZIVAME VASE UDAJE?

Ako je uvedené vyssie, mdZeme zhromazd'ovat’' Udaje z réznych zdrojov. NizSie najdete
prehl'ad vSeobecnych Ucelov, na ktoré mézeme pouzivat vase Udaje:

Uéely Priklady



Uzatvaranie a vykonavanie zmluv . predaj, fakturacia, dodavanie
produktov a zaruka,

registracia do mobilnych aplikacii
alebo webovych stranok,

poskytovanie produktov a funkcii
produktov,

komunikacia o servise a transakciach.

Poskytovanie podpory (na poziadanie) Poskytovanie podpory prostrednictvom
komunikacnych kanalov, napriklad
starostlivosti o zakaznikov. MoZete
telefonovat), pisat, odosielat’ nam spravy
prostrednictvom socialnych sieti.
Odporucame vam, aby ste s nami osobné
informacie zdielali iba sukromne. Urobime
vSetko, €o je v naSich silach, aby sme ¢o
najskor reagovali rovnakym alebo inym
vhodnym komunikacnym prostriedkom.

Personalizovana komunikacia Personalizované e-maily, spravy alebo iné
digitalne kanaly, napriklad mobilné
aplikacie a socialne siete. To zahfha aj
niektoré prieskumy trhu.

Prisp6sobenie produktov a ich funkcii Prispbsobenie naSich produktov a ich
funkcii podla vaSich preferencii a zaujmov
(napriklad na nasSich strankach alebo
v aplikaciach).

Zhoda so zakonnymi povinnostami Spristupnenie Udajov vladnym institdciam
alebo dozornym organom v zmysle zakonov
vo vSetkych krajinach, v ktorych posobime,
napriklad danové a poistné odpocty,
uctovnicke a oznamovacie povinnosti,
vykonavanie auditov zhody, zhoda
s vladnymi kontrolami a inymi



poziadavkami vlady alebo inych verejnych
organov, reagovanie na pravne procesy,
napriklad predvolania, dodrziavanie
zakonnych prav a prostriedkov

a spravovanie vSetkych internych staznosti
alebo narokov.

Ochrana pravnych narokov Ustanovenie, vykon alebo ochrana
pravnych narokov, ktorym podliehame
alebo mézeme podliehat’

Vyvoj produktov ZlepSovanie produktov, funkcii produktov
alebo mobilnych aplikacii a vyvoj novych
technologii a funkcii. To zahfia aj niektoré
prieskumy trhu.

AKO POUZIVAME VASE UDAJE NA
PERSONALIZOVANU KOMUNIKACIU, MARKETING
A PRISPOSOBENIE PRODUKTOV?

Vase Udaje mdzeme pouzivat’ na personalizovant komunikaciu, marketing a prispdsobenie
produktov. V podstate sa snazime uviest’ nase produkty a ich funkcie do kontextu, aby
zodpovedali vasim preferenciam a potrebam. Snazime sa vyuzivat' udaje, ktoré mame

k dispozicii, na poskytovanie inteligentnejSich a obohacujlcejSich zazitkov.

Mbzeme prispdsobit’ nasu komunikaciu a d'alSie funkcie produktov na zaklade Udajov, ktoré
mame k dispozicii. To nam umozni prispdsobit’ nasu komunikaciu vam a zobrazovat’
relevantné informacie a ponuky od Philips Hue na nasich webovych strankach, mobilnych
aplikaciach a webovych strankach tretich stran.

Napriklad ak vieme, Ze ste si nedavno zakupili ziarovku Philips Hue s Bluetooth, méZeme vam
posielat’ prispdsobené marketingové informacie tykajuce sa vyhod pridania zariadenia
Bridge do vasho ekosystému. Do nasich mobilnych aplikacii méZeme zahrnut’
personalizované prvky, ktoré v pripade, Ze ste sa pokusili sparovat’ Ziarovku so zariadenim
Bridge, avSak vyskytol sa problém, nam umoznia poskytnut’ vam odpovede na najcastejsie
otazky v danom kontexte, ¢o vam pomdze rychlo problém vyriesit'.

Ak vam to prekaza, mdzete sa kedykol'vek od personalizovanej marketingovej komunikacie
odhlasit’ alebo zrusit’ personalizaciu prostrednictvom nastaveni aplikacie Philips Hue alebo



nastaveni preferencii suborov cookie.

Nasa marketingova komunikacia:

S vasim suhlasom alebo ak to povoluje zakon, vam mdzeme posielat’ pravidelné
personalizované informacie v podobe priameho marketingu o nasich produktoch, sluzbach,
podujatiach a propagacnych akciach.

Hoci vacsSinou vyuzivame e-mailovli komunikaciu, mézeme vas kontaktovat’ aj
prostrednictvom inych kanalov, napriklad: e-mail, webové stranky, mobilné aplikacie alebo
prostrednictvom tretich stran, napriklad socialnych sieti alebo inych vydavatelov.

Okrem toho a ak ste na to udelili suhlas alebo to umoziuje zakon, vas mézeme kontaktovat’
s cielom poskytnut’ vam informacie tykajuce sa produktov Friends of Hue a inych produktov
a funkcii, ktoré dopifiaju ekosystém Philips Hue.

Ak sa kedykol'vek rozhodnete, Ze uz nechcete prijimat’ tieto informacie, mbzete sa odhlasit’.
Ak sa chcete odhlasit, moézete kliknut’ na tladidlo zrusit’ prihlasenie uvedené na konci kazdej
marketingovej komunikacie, ktorl poSleme, alebo nastavit’ preferencie v ramci kanala, ktory
pouzivate. Okrem toho nas modzete kedykol'vek a my to vykoname za vas.

Majte na pamati, ze aj ked' sa odhlasite od prijimania marketingovej komunikacie, aj nad'alej
od nas moézete dostavat’ informacie tykajuce sa administrativy, sluzieb alebo transakdii,
napriklad technické a/alebo bezpetnostné aktualizacie nasich produktov, potvrdenia
objednavok, oznamenia o aktivitach na vasom ucte a d'alSie dolezité oznamenia. Od tohto
typu komunikacie sa nemozno odhlasit'.
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Ako dlho uchovavame vase osobné udaje? Zistite, ako dlho uchovavame vase Udaje a aké
kritéria pouzivame na urcenie obdobia ich uchovavania.

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

Vase Udaje uchovavame pocas obdobia nevyhnutného na ucely, na ktoré boli zhromazdené
(podrobnosti o tychto Uceloch najdete vysSsie v sekcii ,Ako pouzivame vase Udaje?”). Majte na
pamati, Ze v niektorych pripadoch moze byt zakonom vyZzadované alebo povolené dlhsie
obdobie uchovavania. Kritéria na urcenie obdobia uchovavania zahfiaju:

e Ako dlho su udaje potrebné na to, aby sme vam mohli poskytovat’ nase produkty alebo
funkcie, alebo na prevadzkovanie podnikania?



e Mate u nas vytvoreny ucet? V takom pripade bude spolocnost’ Signify uchovavat’ vase
udaje, pokial bude vas ucet aktivny, alebo sa tieto Udaje budu vyZzadovat’ na poskytovanie
funkcii produktov.

e Mame pravny, zmluvny alebo podobny zavazok tykajuci sa uchovavania vasich udajov? Ide
napriklad o zakony o povinnom uchovavani udajov v prislusnej jurisdikcii, vladne
nariadenia na zachovanie Udajov relevantnych na vySetrovanie alebo Udajov, ktoré musia
byt uchovavané na ucely sudnych procesov, ochrany pred moznymi narokmi alebo danové
ucely.

Vase Udaje spracuvané na ucely neustaleho zlepSovania vasich pouzivatel'skych skisenosti
sU uchovavané ¢o najkratsi ¢as a potom, pokial’ neexistuje pouzivatel'ska, pravna alebo
obchodna potreba uchovavania udajov, ich anonymizujeme alebo odstranime.



Nase systémy navrhujeme s ohl'adom na bezpecnost’ Udajov s vyuZzitim prislusnych
technickych a organizacnych opatreni. Nasimi smerodajnymi dizajnovymi prvkami su pristup
Lprivacy by design” (ochrana ako zaklad dizajnu) a ,privacy by default” (ochrana ako
zakladna poziadavka).

AKO ZABEZPECUJEME VASE UDAJE?

Aby sme chranili vase udaje, prijmeme prislusné opatrenia konzistentné s platnymi zakonmi
a predpismi na ochranu a zabezpecenie Udajov. Sucasne vyzadujeme od nasich
poskytovatel'ov sluzieb pouzivat' vhodné opatrenia na ochranu dovernosti a bezpecnosti
vasich udajov. DalSie informacie o nagom pristupe ,security by design” (ochrana ako zaklad
dizajnu) najdete tu. Ak mate dévod domnievat’ sa, ze interakcia s nami alebo spractvanie
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vasich udajov neprebieha bezpecnym spdsobom, ihned’ kontaktujte
v sulade s nizSie uvedenou sekciou ,,Aké su vase moznosti?”.

Vase osobné udaje nepredavame ani neprenajimame. Vase osobné Udaje budeme zdielat,

iba ak to vyzaduje zakon, ak nam poskytnete povolenie, alebo s inymi stranami konajucimi
v nasom mene.

KEDY ZDIELAME VASE UDAJE?

Vase osobné udaje nikdy nepredavame ani neprenajimame. Vase osobné Udaje taktiez
nezdielame okrem obmedzenych pripadov uvedenych nizSie a na prisne kontrolovanom
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zaklade ,potrebné vediet”. Ak je to potrebné na plnenie Ucelov opisanych v tomto oznameni,
mozeme vase Udaje spristupnit’ nasledujicim subjektom:

e Pridruzené spoloc¢nosti Signify: z dévodu globalnej povahy nasej spoloc¢nosti mézu byt
vase Udaje zdiel'ané s niektorymi pridruzenymi spolonostami Signify. Pristup k vasim
udajom v ramci skupiny Signify bude udeleny na baze ,potrebné vediet”.

e Poskytovatelia sluzieb a obchodni partneri: podobne ako mnoho inych spolocnosti, aj my
si mbézZzeme niektoré aktivity objednat’ u déveryhodnych poskytovatel'ov sluzieb z radu
tretich stran, ktoré nam poskytuju funkcie a sluzby, napriklad poskytovatelia sluzieb ICT,
poskytovatelia konzultacii, prepravcovia, poskytovatelia platobnych sluzieb ¢i platformy na
elektronickd komunikaciu.

e Verejné avladne organy: ak to vyzaduje zakon alebo je to potrebné na ochranu nasich
prav, mézeme zdielat’ vase udaje so subjektmi, ktoré reguluju alebo maju v jurisdikcii
spolo¢nost’ Signify alebo jej pridruzené spolocnosti.

e Profesionalni poradcovia a ini: vasSe udaje mdzeme zdielat’' s inymi stranami vratane
profesionalnych poradcov, ako su banky, poistovacie spolo¢nosti, auditori, pravnici,
uctovnici a ini profesionalni poradcovia.

e Iné strany v spojitosti s podnikovymi transakciami: z ¢asu na ¢as tiez mézeme zdielat’ vase
udaje v ramci podnikovych transakcii, napriklad pri predaji (Casti) podnikania inej
spolo¢nosti, reorganizacii, spojeni, vytvoreni joint venture alebo inom poskytnuti
dispozi¢ného prava k naSmu podniku, aktivam alebo akciam (vratane spojitosti
s bankrotom alebo podobnymi procesmi).

e Tretim stranam v ramci ekosystému Philips Hue: ak ste prepojili svoj systém osvetlenia
Philips Hue s produktmi a sluzbami poskytovatel'ov rozSirujucich ekosystém Philips Hue
a Friends of Hue, budeme zdiel'at’ s touto stranou obmedzené informacie o Ucte a profile.
Tieto sluzby tretich stran poskytuju nezavisli prevadzkovatelia Udajov a ich pouzivanie
podlieha prislusnym zasadam ochrany osobnych udajov. Mali by ste sa dokladne
oboznamit' s ich zasadami a uréit, ako budu vase udaje pouzivat.

» Na zaklade vasej poziadavky na prenos osobnych udajov.



Ked' prenasame vase osobné udaje do zahranicia, chranime ich pomocou réznych
technickych, organiza¢nych a pravnych opatreni.

KEDY PRENASAME VASE UDAJE DO ZAHRANICIA?

Spolo¢nost’ Signify ma globalny pristup k ochrane osobnych udajov a aby bolo mozné
interne prenasat’ Udaje medzi jednotlivymi spolo¢nostami skupiny Signify z celého sveta,
spolo¢nost’ Signify vyuziva prispdsobené Zavazné podnikové pravidla (,Pravidla ochrany
sukromia”). Viac informacii o naSich Pravidlach ochrany sukromia najdete na webovych
strankach ochrany osobnych Udajov spoloc¢nosti Signify ( ).
Z dovodu globalnej povahy nasej spolocnosti mézu byt Udaje, ktoré nam poskytnete,
prendsané alebo pouzivané pridruzenymi spolo¢nostami Signify a doveryhodnymi tretimi
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stranami z mnohych krajin sveta na Ucely uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov. V dbsledku toho moézu byt vase udaje spracuvané mimo krajiny, kde zijete.

Ak sidlite v Clenskej krajine Europskeho hospodarskeho priestoru, mézeme prenasat’ vase
Udaje do krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Niektoré z tychto krajin
Eurdpska komisia povazuje za krajiny, ktoré poskytuju adekvatnu uroven ochrany. V stvislosti
s prenosmi z Europskeho hospodarskeho priestoru do inych krajin, ktoré Europska komisia
nepovazuje za krajiny, ktoré poskytuju adekvatnu uroven ochrany, sme prijali adekvatne
opatrenia na ochranu vasich Udajov, napriklad organizacné a pravne opatrenia (t. j. zavazné
podnikové pravidla a Standardné zmluvné klauzuly schvalené Eurdpskou komisiou alebo
podobné ramce). Kbpiu tychto opatreni mdzete ziskat’ kontaktovanim

(kontaktné udaje najdete nizSie v sekcii ,Aké sU vaSe moznosti?”).
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Zistite, kto sme a ¢o myslime pod pojmom ,my”.

KTO SME?

Signify je spoloCnost’, ktora vyvija produkty a sluzby Philips Hue pod znackou Philips Hue.
Pouzivanie znacky Philips na produktoch a sluzbach Philips Hue je na zaklade exkluzivnej
licencie udelenej spoloc¢nosti Signify spolo¢nost'ou Royal Philips.

Signify je globalna organizacia venujuca sa osvetleniu s uznavanymi poznatkami v oblasti
vyVvoja, vyroby a aplikacie inovativnych osvetl'ovacich produktov, systémov a sluzieb.

Ked' sa v tomto oznameni uvadza ,my” alebo ,,nas”, oznacuje sa tym spravca udajov v zmysle
tohto oznamenia, menovite spolocnost’ Signify, s ktorou ste mali, mate alebo budete mat’
vzt'ah alebo ktora inak rozhoduje o tom, ktoré vase Udaje sa zhromazd'uju a ako sa pouzivaju,
ako aj spolocnost’ Signify Netherlands B.V. (registra¢né cislo 17061150 - High Tech Campus 48,
5656 AE, Eindhoven, Holandsko). Majte na pamati, ze spolo¢nosti Signify zahfmaju
pridruzené spolocnosti, nad ktorymi ma spolocnost’ Signify N.V. kontrolu, ¢i uz
prostrednictvom priameho alebo nepriameho vlastnictva. Zoznam pridruzenych spolo¢nosti
Signify mozete ziskat’ kontaktovanim oddelenia ochrany udajov spolo¢nosti Signify.



Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov podla potreby aktualizujeme, aby odrazalo
zmeny nasich produktov a ich funkcii. V pripade, Ze st zmeny vyrazné alebo maju vplyv na
vase prava v zmysle tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov, poskytneme vam viac
informacii a uchovame predchadzajlice verzie na referencné ucely.

AKTUALIZACIE TOHTO VYHLASENIA O OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa mdze z Casu na ¢as zmenit'.

Najnovsia verzia tohto Vyhlasenia riadi spractivanie vasich udajov nasou spolo¢nost'ou
a najdete ju na webovej stranke Philips Hue. Nas archiv Vyhlaseni o ochrane osobnych



udajov obsahuje predchadzajuce verzie tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov na
referencné ucely.
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