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ANVANDARE MED MANADSPRENUMERATION BOR NOTERA ATT AVSNITT 2.m INNEHALLER
FOLJANDE KLAUSUL FOR AUTOMATISK FORNYELSE: OM DU INTE MEDDELAR OSS MINST
TIJUGOFYRA (24) TIMMAR FORE SLUTET AV DEN DA GALLANDE MANATLIGA
PRENUMERATIONSPERIODEN OM ATT DU INTE VILL FORTSATTA DIN PRENUMERATION,
FORSTAR DU ATT MANADSPRENUMERATIONEN FORNYAS AUTOMATISKT OCH ATT DU
AUKTORISERAR OSS ATT DEBITERA DEN DA GALLANDE PRENUMERATIONSAVGIFTEN FOR
VARJE EFTERFOLJANDE MANATLIG PRENUMERATIONSPERIOD, VIA DIN
BETALNINGSMETOD.

1. Dokumentets omfattning och var relation.

a. Vi vet att det ar frestande att inte lasa dessa villkor for Philips Hue TV-appen ("Villkoren"),
men det ar viktigt att forsta dessa Villkor sa att du vet vad du kan forvanta dig av oss och aven
vet vad vi kraver av dig.

b. Avtal mellan oss: Nar du gor en bestallning och betalar for appen Philips Hue TV ("App”) via
din Betalningsmetod (enligt definition nedan) och godkanner dessa Villkor upprattas ett giltigt,
bindande och genomforbart avtal som styrs av dessa Villkor mellan dig och oss ("Avtal”). Nar vi
hanvisar till "vi”, "oss”, “var/vart/vara” eller "Signify”, avser vi Signify Netherlands B.V. med
registreringsnummer 17061150 hos nederlandska handelskammaren, momsregistreringsnummer
NLO09076992B01 och huvudkontor vid High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven,

Nederlanderna.


https://www.assets.signify.com/is/content/Signify/Assets/hue/global/legal/tvappterms/20250224-https___www.philips-hue.com_sv-se_support_legal_tv-app-terms.pdf
https://www.philips-hue.com/sv-se/cart
https://www.philips-hue.com/sv-se/products/kampanjer/create-your-own-starter-kit

c. Alderskrav: Du bekraftar att du har uppnatt lamplig alder eller mer for att inga juridiska avtal
for att kunnainga Avtalet.

d. Vad regleras hari: Din atkomst till och anvandning av Appen regleras av Avtalet.

e. Vad regleras inte hari: Ditt kop av Philips Hue belysningsprodukter ("Philips Hue-produkter”),
atkomst till och anvandning av programvaran som ar inbyggd i dina Philips Hue-produkter
och/eller din atkomst till eller anvandning av var Philips Hue-app for att styra dina Philips Hue-
produkter tacks av separata avtal (inklusive gallande forsaljningsvillkor nar du kdpte Philips
Hue-produkterna och anvandarvillkor for Philips Hue) och justeras eller andras inte hari.

f. Ratt att hava: Om du ar en konsument inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
har du ratt att dra dig ur Avtalet inom fjorton (14) dagar utan att ange nagon orsak.
Havandeperioden l6per ut efter fjorton (14) dagar fran det datum da Avtalet ingas. Beroende pa
din Betalningsmetod kan du félja anvisningarna i din Appbutik (enligt definition nedan) for att
utdva havanderatten. Du kan aven informera oss om ditt beslut att hava detta Avtal genom ett
otvetydigt meddelande som skickas till oss per post (Signify Netherlands B.V., High Tech Campus
48, 5656 AE Eindhoven, Netherlands, FAO: Legal Department), eller via e-post
(support.hue.syncapp@signify.com), eller via vart kontaktformular online (besdk denna lank:
https://www.philips-hue.com/support#contact). Du kan anvanda mallen for
havningsformularet som finns i Bilaga | i dessa Villkor, men det ar inte obligatoriskt. For att du
ska uppfylla deadline maste du skicka havandet innan den ovan angivna 14-dagarsperioden
l6per ut. Om du haver Avtalet ersatter vi dig for alla betalningar du har gjort fér Appen, utan
oskalig fordrojning och i alla handelser ej senare an fjorton (14) dagar fran den dag da vi
informeras om ditt beslut att hava Avtalet. Utbetalning av ersattningen sker med samma
betalningsmetod som du anvande, om du inte har kommit éverens med oss om nagot annat. Du
behoveriinget fall betala nagra avgifter till foljd av sadan ersattning. For tydlighetens skull, om
du har tecknat en manadsprenumeration (enligt definitionen nedan), kan du utdva din ratt att
hdva endast nar du under den férsta prenumerationsmanaden och inte efter automatisk
fornyelse.

2. Funktion och anvandningsvillkor.

a. Appens funktionalitet: De funktioner och specifika krav som ar vasentliga for anvandningen av
appen beskrivs pa produktsidan och introduktionsflodet i var app ("Appbeskrivning").

b. Specifik enhet:
¢ Appen kan endast anvandas pa en kompatibel enhet fran smart-TV-tillverkaren ("Specifik

enhet"), som maste kdpas och drivas separat av dig.
(i) Om du har tecknat en Engangsprenumeration (enligt definitionen nedan) kan appen endast
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hamtas en gang och till en enda Specifik enhet och nar den val har hamtats gar det inte att
overfora Appen till nagon annan Specifik enhet. Du forstar och godkanner att Appen endast
fungerar med den Specifika enhet som den forst hamtades till. En prenumeration pa Appen
ger endast ratt till anvandning pa en Specifik enhet.

(il) Om du har tecknat en Manadsprenumeration kan appen laddas ned pa ett begransat antal
Specifika enheter. Detta anges i appbeskrivningen, som kan komma att andras fran tid till
annan. Du maste lanka samma enhets- och Philips Hue-anvandarkonton till varje Specifik
enhet som appen laddas ner pa. Samtidig anvandning av appen pa flera Specifika enheter kan
omfattas av ytterligare krav, inklusive anslutning for varje Specifik enhet med hjalp av en Philips
Hue Bridge-produkt.

e Om duinte langre har ratt att anvanda en sadan Specifik enhet (t.ex. pa grund av forsaljning av
den Specifika enheten) maste du koppla ifran Appen direkt och du kan inte langre anvanda
Appen (savida du inte har en Manadsprenumeration, pa en annan Specifik enhet).

e Signify ansvararinte for den Specifika enheten och/eller nagon atgard (eller underlatenhet att
agera) fran tillverkaren av smart-TV:n, dess tjansteleverantorer eller nagon annan tredje part via
den Specifika enheten (inklusive eventuella framtida uppdateringar av den Specifika enheten)
som leder till att Appen inte fungerar enligt Appbeskrivningen.

e Viansvararinte for att forse dig med ett anvandarkonto hos tillverkaren av smart-TV:n eller din
Appbutik.

e \/iansvararinte for distribution av appen till din Specifika enhet och/eller smart-TV-
tillverkarens vagran att distribuera appen till din Specifika enhet och/eller eventuella
betalningsproblem som ar relaterade till din Appbutik.

c. Leverans: Nar du har kopt Appen via din Betalningsmetod hamtas den (automatiskt) till din
Specifika enhet.

d. Synkronisering och anvandning:

e Det ar ditt ansvar att (i) synkronisera appen i enlighet med de riktlinjer som vi har gjort
tillgangliga for dig; (ii) skaffa allt som kravs enligt vad som anges av oss i Appbeskrivningen; (iii)
testa appen nar den harinstallerats; och (iv) uppratthalla kraven enligt beskrivningen i
Appbeskrivningen.

e Vi fransager oss harmed uttryckligen allt ansvar for dina skyldigheter i samband med
synkroniseringen av appen och ditt ansvar att erhalla och uppratthalla kraven som beskrivs i
appbeskrivningen.



e. Tillstand att anvanda Appen: Forutsatt att du foljer Avtalet ger vi dig en begransad, icke-
exklusiv och aterkallelig ratt att anvanda Appen enbart pa den Specifika enheten enligt dess
avsedda anvandning ("TAnvandarratt”). Om inte du eller vi sager upp anvandarratten i enlighet
med dessa villkor ska den fortsatta galla ("Period for anvandarratt”):

e Under prenumerationens varaktighet och eventuella fornyelser av den om du registrerar dig for
den manatliga betalningsplanen eller;

e under en period av fem (5) ar om du tecknar Engangsprenumerationen, savida inte Signify
(efter eget gottfinnande) fortsatter att stddja appen med sakerhets-, kvalitets- och
interoperabilitetsuppdateringari enlighet med var Policy for upphdrande av support, se avsnitt
2.g nedan. Du samtycker till att du inte ska vidaredistribuera eller 6verféra Appen eller din
Anvandarratt till nagon annan Specifik enhet.

Appen och dess innehall licensieras, saljs inte eller 6verfors till dig, och vi och vara licensgivare
behaller aganderatten till alla kopior av appen och dess innehall aven efter installationen pa din
specifika enhet. Din tilldtna anvandning inkluderar inte ratten att direkt eller indirekt dverfora,
sanda, distribuera, vidarebefordra eller leverera Appen eller nagon del av data, information eller
bilder som utgdr Appen till nagon annan person eller enhet, i nagot format (inklusive, men inte
begransat till, inramning, djuplankning eller inbaddning) pa nagot satt.

f. Registrera anvandarkonton:

¢ Du maste ha ett anvandarkonto hos Philips Hue och tillverkaren av smart-tv:n for att kunna
anvanda appen. Du kan ocksa behova ett anvandarkonto i Din App Store.

e Bestallning, fakturering och betalning av Appen gors via en tredjepartsplattform som Apple
App Store eller Google Play Store ("Din App Store") eller en tredjeparts betalningsprocessor
som godkants av oss, beroende pa vad som anges av oss som tillgangligt (semensamt "Din
betalningsmetod").

g. Uppdateringar av Appen:

¢ /i kan uppdatera Appen genom att tillhandahalla (i) sékerhets- och
kompatibilitetsuppdateringar, inklusive for att se till att Appen fungerar genom uppdatering av
inbyggd programvara pa den Specifika enheten, (ii) andringar av Appens utformning och
anvandarupplevelsen, inklusive forbattringar av navigering och andringar av
varumarkesriktlinjer, (iii) korrigering av buggar och krascher och/eller (iv) ytterligare funktioner.
Alla dessa uppdateringar kallar vi "Uppdateringar”. Vi tillhandahaller och kraverimplementering
av Uppdateringarna for att sakerstalla att alla anvandare av Appen har den senaste
Appversionen i syfte att begransa sarbarheteri systemet, fortsatt kompatibilitet med



uppdateringar av inbyggd TV-programvara och att vi ger den mest aktuella
anvandarupplevelsen.

¢ Om en Uppdatering har en negativ inverkan pa din anvandning av eller atkomst till Appen i mer
an ett mindre avseende har du ratt att saga upp Avtalet, och vi ska aterbetala dig ett pro-rata-
belopp som redan har betalats (beraknat for aterstoden av Perioden for anvandningsratt).

e \ar Policy for upphodrande av support (som tillhandahalls separat pa var webbplats pa
www.philips-hue.com/endofsupportpolicy) galler for Appen.

¢ Uppdateringar kan goras automatiskt utan ytterligare meddelande eller utan att invanta
ytterligare samtycke fran dig, inklusive Uppdateringar som beméoter allvarliga sakerhetsrisker.
Du samtycker till dessa automatiska Uppdateringar, forutsatt att om du inte vill att sadana
Uppdateringar ska installeras automatiskt kan du ange detta i installningarna for din Specifika
enhet. Vi kan aven komma att be dig att installera Uppdateringar pa egen hand, och du
ansvarar da for detta i syfte att sakerstalla en uppdaterad App.

¢ Om duinteinstallerar Uppdateringar (inom en rimlig tid efter att du har ombetts att installera
en Uppdatering) kan du utsattas for risk (exempelvis sakerhetsrisker) och/eller sa kan Appens
funktion paverkas och vi kan eventuellt inte tillhandahalla dig med Appens funktioner. Vi
ansvarar inte for nagra kostnader, skador, (sakerhetsrelaterade eller andra) risker, brist pa
funktioner eller prestanda som beror pa din underlatelse att installera den relevanta
Uppdateringen.

h. Ditt uppférande: Appen far endast anvandas i lagliga syften och farinte anvandas pa ett satt
som bryter mot eller gor intrang pa vara uttryckligen forbehallna rattigheter, vara leverantorers
och licensgivares rattigheter, och tredje parts rattigheter. Du godkanner att anvanda Appeni
enlighet med Avtalet. Du ska folja gallande lagar och forordningar, inklusive exportkontroll och
sanktioner, sekretess och immateriella egendomsrattigheter.

i.Anvandning med video- och/eller judinnehall: Tank pa att anvandning av appen i
kombination med visst specifikt video- och/eller ljudinnehall kan generera vissa
ljuskombinationer som kan orsaka obehag eller utldsa epileptiska anfall. | sa fall ska du sluta
synkronisera Appen med sadant innehall.

j. Om nagot gar fel:

¢ /i ska strava efter att sakerstalla att anvandningen av Appen ar sa oavbruten som majligt inom
omfattningen for dess tekniska och driftsméassiga formaga, men vi kan inte lova oavbruten
anvandning. Forutom i en omfattning som kravs enligt gallande lag tillhandahalls Appen |
BEFINTLIGT SKICK och EFTER TILLGANGLIGHET och i den stérsta omfattning som tillats enligt


http://www.philips-hue.com/endofsupportpolicy

gallande lag FRISKRIVER VI OSS FRAN EVENTUELLA GARANTIER GALLANDE SALIBARHET,
LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE ELLER FRANVARO AV INTRANG | TREDJE PARTS
RATTIGHETER, SAMT EVENTUELLA GARANTIER SOM UPPSTAR UR FORSALINING ELLER
HANDEL. Vi lamnaringa garantier for att Appen uppfyller dina krav eller att den ar tillganglig pa
ett oavbrutet, sakert eller felfritt satt. Vi lamnaringa garantier gallande kvaliteten hos nagon
information eller nagot innehall som tillhandahalls genom Appen. Vi garanterar inte och
friskriver oss harmed fran eventuella underférstadda garantier att driften av Appen ska vara
felfri eller oavbruten. Appen kan uppleva tillfalliga avbrott pa grund av tekniska svarigheter,
underhall eller testning, eller Uppdateringar.

Om du ar en konsument inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) finns
konsumentlagstiftning inom EES som ger dig en juridisk garanti som tacker Appens
efterlevnadskrav. Enligt denna garanti ska vi forsdka atgarda all bristande efterlevnad som du
upptacker under Perioden for anvandningsratt.

Om du upplever nagra problem med Appens funktioner ber vi dig kontakta oss genom vara
kundtjanstkanaler (besdk den har lanken for att hitta kontaktinformation for din plats:
https://www.philips-hue.com/support#contact). Vi vidtar alla rimliga atgarder for att [6sa
problemet som du har meddelat oss om i enlighet med var standardprocess, som omfattar (i)
inhamtning av den rapporterade incidenten fran olika kallor, (i) utféra en beddémning av
inverkan med beddmningsverktyg for att avgdra prioritet forincidenten, och (iii) ta fram och
implementera en losning som ar lamplig for den specifika prioritet som incidenten tilldelats,
vilket kan vara en temporar losning (t.ex. snabbkorrigering eller tillfallig losning) eller en
framtida Uppdatering (pa kort eller lang sikt) ("Supportprocess”).

Om vi under Perioden for anvandningsratt inte kan atgarda defekten i enlighet med var
Supportprocess, och felet ar direkt och enbart beroende pa Appen, har du ratt till féljande
gottgorelser for din betalningsplan (om och i forekommande fall): (i) en proportionell minskning
av den tillampliga prenumerationsavgiften for den period da du upplever bristande
funktionalitet jJamfort med Perioden for anvandningsratt); eller (ii) uppsagning av din
betalningsplan och en aterbetalning av det pro rata-belopp som redan betalats for den period
da du upplever bristande funktionalitet (jamfort med Perioden for anvandningsratt) och
eventuella belopp (om nagra) som redan har betalats for en framtida period. Var oférmaga att
atgarda defekten ska omfatta (i) om borttagningen av defekten ar omoilig, (i) defekten inte
atgardas pa grund av att det ar forenat med oproportionerliga kostnader, (iii) en bristande
odverensstammelse uppstar trots vart forsok att atgarda defekten, (iv) defekten ar sa allvarlig att
den omedelbara prissankningen eller uppsagningen ar berattigad, (v) vi vagrar nagon
kompletterande prestation, eller (vi) det ar uppenbart att vi inte (inklusive en forsakran fran
0ss) (inom rimlig tid, eller utan betydande olagenhet for dig) kan avhjalpa defekten.


https://www.philips-hue.com/support#contact

k. Tjansterelaterad kommunikation: Vi skickar ibland meddelanden och annan information via
var webbplats eller appen. Om du har nagra fragor angaende Appen eller dessa Villkor kan du
kontakta oss via vara kundtjanstkanaler.

l. Feedback: Vi valkomnar feedback om Appen. Om du valjer att laAmna feedback till oss star det
oss fritt att anvanda den utan nagra skyldigheter gentemot dig.

m. Prenumerationsplaner - Priser och fakturering:

¢ Du kan njuta av var app genom att kdpa en av foljande betalningsplaner via din
betalningsmetod:
(i) en engangsprenumeration som later dig anvanda appen under anvandarrattsperioden
enligt avsnitt 2.e, andra punkten ("Engangsprenumeration”) eller
(ii) en manadsprenumeration som forlangs automatiskt tills du avslutar den
("Manadsprenumeration”). Du debiteras den forsta dagen i varje ny manatlig
prenumerationsperiod. OM DU INTE MEDDELAR OSS MINST TJUGOFYRA (24) TIMMAR FORE
SLUTET AV DEN DA GALLANDE MANATLIGA PRENUMERATIONSPERIODEN OM ATT DU INTE
VILL FORTSATTA DIN PRENUMERATION, FORSTAR DU ATT MANADSPRENUMERATIONEN
FORNYAS AUTOMATISKT OCH DU AUKTORISERAR OSS ATT DEBITERA DEN DA GALLANDE
PRENUMERATIONSAVGIFTEN FOR VARJE MANATLIG PRENUMERATIONSPERIOD, VIA DIN
BETALNINGSMETOD.

¢ Alla priser, rabatter och kampanjer som vi publicerar kan komma att andras utan meddelande
(annat an nedan, vilket galler Manadsprenumerationen). Priserna anges i lokal valuta (om inte
appen som din Betalningsmetod anger nagot annat). Priset som debiteras for Appen ska vara
det pris som galler da bestéallningen gors och anges pa din faktura.

e Andringari tillampliga avgifter for Engangsprenumeration kommer endast att galla
bestallningar som gors efter sadana prisandringar har genomforts. Om vi andrar de tillampliga
avgifterna for Manadsprenumerationen, vilket vi kan gora da och da, kommer vi att meddela
dig om avgiftsandringen och dess ikrafttradandedatum minst trettio (30) dagarinnan en sadan
forandring trader i kraft. Du kan avvisa andringen inom trettio (30) dagar efter att meddelandet
har tagits emot, genom att avsluta din prenumeration utan extra kostnad. Uppsagningen
traderi kraft i slutet av din da aktuella prenumerationsperiod, varefter din
Manadsprenumeration inte fornyas. Om du inte avvisar avgiftsandringen innan den trader i
kraft genom att saga upp din prenumeration, anses du ha gett ditt godkannande och
avgiftsandringen kommer da att trada i kraft pa det datum som anges i vart meddelande.
Avgifter kommmer dock debiteras dig forst efter att din nasta prenumerationsavgift ska betalas.

e For boende inom Europeiska unionen ingar moms i det angivna priset for Appen. Det ar dock
inte sakert att priserna omfattar andra tillampliga lokala skatter eller avgifter (till exempel



tillamplig delstatlig skatt pa forsaljning for boende i USA). Alla sadana skatter och avgifter laggs
till pa den totala summan att betala fore kopet och i e-postmeddelandet med
bestallningsbekraftelse. Om du betalar med kreditkort ska det totala beloppet for hela
bestéallningen synas pa ditt saldo i din lokala valuta (om inte din Appbutik som din
Betalningsmetod anger nagot annat).

e Ditt kbp gors direkt via din Betalningsmetod vilket ger dig Anvandningsratt for Appen enligt
Avtalet. Kontakta oss via vara kundtjanstkanaler (besok den har lanken for att hitta
kontaktinformation for din plats: https://www.philips-hue.com/support#contact) eller din
Appbutik (beroende pa din Betalningsmetod) om du har fragor om betalningar.

¢ Om viinte erhaller din betalning via din Betalningsmetod forbehaller vi oss ratten att avbryta
din Manadsprenumeration.

¢ Du kan avbryta din Manadsprenumeration nar som helst. Uppsagningen traderi kraft i slutet
av den aktuella manatliga prenumerationsperioden och du kan fortsatta att anvanda Appen
under tiden. Om du har gjort ett kop via din Appbutik maste du logga in pa ditt konto dar och
folia anvisningarna for att saga upp din Manadsprenumeration.

3. Din information och sakerhetsatgarder.

a. Anvandaroverféringar och Appdata: Appen gor det majligt for dig att lagra eller pa annat satt
tillhandahalla information till eller via Appen pa olika satt. Vi kallar denna information
"Anvandaroverforingar”. Om du valjer att géra Anvandaroverforingar ska du forst kontrollera att
du har de rattigheter som kravs for att gbra sddana Anvandaroverforingar, inklusive
rattigheterna nedan, och att det ar lagligt. Appen forser oss ocksa med information om din
anvandning av Appen och olika enheter, tjanster eller andra appar fran tredje part som du
ansluter till Appen, ofta automatiserat, Vi kallar denna information "Appdata’”. Dina
Anvandaroverforingar och Appdata forblir din egendom, vilket innebéar att du behaller samtliga
rattigheter till Anvandaréverforingar och Appdata.

b. Tillstand att anvanda dina Anvandarbidrag och Appdata: Med forbehall for dina
dataskyddsrattigheter som anges i avsnitt 5 nedan, genom att anvanda Appen, ger du oss (och
enligt vad som kravs av oss, smart-TV-tillverkaren, din Appbutik, vara licenstagare,
tjansteleverantdrer och entreprendrer) en licens dver hela varlden och utan att betala en avgift
till:

e vara vard at, reproducera, distribuera, andra, kommmunicera och anvanda dina
Anvandardverforingar och Appdata, tex. for att vi, tillverkaren av smart-TV:n, din Appbutik och
vara respektive licenstagare, tjansteleverantorer och underleverantorer ska kunna spara dem i
vara system och gora dem tillgangliga, och
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e ftillata atkomst till dina Anvandaroverforingar och Appdata for oss, och om sa kravs av oss,
tillverkaren av smart-TV:n, din Appbutik och vara respektive licenstagare, tjansteleverantorer
och underleverantorer for din Specifika enhet (enligt vad som anges nedan i avsnitt 4),

i syfte att:
e driva och forbattra Appen (bland annat skapa Uppdateringar)
e utveckla ny teknik och nya tjanster at oss samt

e andra andamal enligt beskrivningen i vart tillampliga Personuppgiftsmeddelande som
aterfinns pa https://www.philips-hue.com/privacy (‘Personuppgiftsmeddelande”).

c. Sakerhetsatgarder: Vi stravar efter att implementera lampliga sakerhetsatgarder. Vi kan dock
inte garantera att obehoriga tredje parter aldrig kan 6vervinna vara sakerhetsatgarder. Om du
vill ha mer information om Signifys ansvarsprogram kan du ga in pa var samlade sida for
ansvarsprogrammet pa https://www.signify.com/global/vulnerability-disclosure.

4. Atkomst till din specifika enhet,

Appen gor det maijligt for Philips Hue-produkter att interagera med Appen och den Specifika
enhet dar Appen har installerats. For att denna interaktion ska vara maijlig kan vi och/eller vara
tjansteleverantorer behdva utbyta dina Anvandaroverforingar och Appdata med tillverkaren av
smart-TV:n och/eller deras tjansteleverantorer. Du ansvarar for din interaktion med och
anvandning av den Specifika enheten och vi tar inget ansvar fér den Specifika enheten. Utdver
det som anges i var Policy for upphorande av support garanterar vi inte att den Specifika
enheten ar kompatibel med Appen. Du beviljar oss och vara tjansteleverantorer ratten att lata
Appen anvanda processor, bandbredd och lagringshardvara pa den Specifika enheten for att
underlatta driften av Appen. | syfte att mdjliggora ljussynkronisering bereder sig Appen atkomst
till data som ar relaterade till fargpunkter pa skarmen for att tillhandahalla en meningsfull
belysningsupplevelse. Av kompatibilitetsskal bereder Appen sig atkomst till den inbyggda
programvaran pa din Specifika enhet for att sakerstalla att du har en kompatibel TV-modell och
version av inbyggd programvara som har stéd for Appen.

5. Ditt Dataskydd.

a. Personuppgifter: Ditt dataskydd ar viktigt for oss. Vart Personuppgiftsmeddelande som finns
pa https://www.philips-hue.com/privacy galler for anvandning av Appen. Vi ber dig att lasa
igenom dokumenten, eftersom de bland annat beskriver vilka typer av personuppgifter vi samlar
in fran dig, hur vi kan komma att anvanda dina personuppgifter, de rattsliga grunderna vi har for
behandling av dina personuppgifter samt dina rattigheter nar det galler dataskydd.
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b. Cookies: Vid vissa tillfallen kan cookies och annan sparningsteknik anvandas av oss. Las vart
cookiemeddelande som finns pa https://www.philips-hue.com/cookie-notice for mer
information om denna teknik och for vilka andamal vi kan anvanda den.

6. Varaktighet, upphavande och uppsagning av din Anvandningsratt.

a. Varaktighet: Avtalet ska fortsatta galla under din Period for anvandningsratt, om inte din
Anvandningsratt sags upp tidigare eller forlangs i enlighet med dessa Villkor.

b. Tillfalligt upphavande: Vi kan tillfalligt och utan foregaende meddelande upphava din
Anvandningsratt av sakerhetsskal, vid systemfel, i samband med underhall och reparationer
eller pa grund av andra omstandigheter.

c. Uppsagning eller upphavande av din Anvandningsratt: Du har alltid ratt att nar som helst
sluta anvanda Appen. Vi forbehaller oss ratten att saga upp eller upphava din Anvandningsratt
och Avtalet om nagot av foljande intraffar:

e Du har anvant Appen pa ett satt som bryter mot Avtalet.

e viavbryter (tillfalligt eller permanent) alla prenumerationsplaner (forutom
engangsprenumerationen som omfattas av var Policy for upphdrande av support),

e \/ialaggs att gora sa enligt gallande lag eller en domstolsorder.
e Om ditt uppforande orsakar skada eller utgdr en risk for en anvandare, tredje part eller oss.

d. Konsekvenser av uppsagning: Vid uppsagning av Avtalet upphdr din Anvandarratt
omedelbart (utan att det paverkar din ratt att sdga upp din Manadsprenumeration fran och med
slutet av den manatliga prenumerationsperioden). Villkoren i Avtalet som ska fortsatta gélla
efter att Avtalet l6per ut eller sags upp ska vara fortsatt giltiga.

7.Vart innehall och var programvara.

a. Immateriella rattigheter: Aven om vi ger dig tillstand att anvdanda Appen behdller vi (och vara
leverantorer och licensgivare) alla immateriella rattigheter som vi (och vara leverantorer och
licensgivare) har i Appen. Alla Philips Hue varumarken, servicemarken, varumarkesnamn,
logotyper, domannamn och andra funktioner som tillhér varumarket Philips Hue
("Varumarkesegenskaper”) tillh6r endast oss eller vara licensgivare. Dessa villkor ger dig inga
rattigheter att anvanda nagra Varumarkesegenskaper, vare sig for kommersiellt eller icke-
kommersiellt bruk.
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b. Vart innehall: | Appen ingar innehall som tillhér oss. Du far anvanda vart innehall enligt det
tillstand som ges i Villkoren, men vi behaller samtliga immateriella rattigheter som vi har till vart
innehall. Du far inte radera, dolja eller andra vara varumarken, logotyper eller juridiska
meddelanden.

c. Ej tillatet att goéra: Du far inte kopiera, andra, distribuera, salja eller hyra ut nagon del av
Appen. Du farinte heller utféra reverse engineering eller forsdka extrahera delar av var kallkod,
savida detta inte uttryckligen tillats enligt gallande lag.

8. Skadeersattning.

AVTALET AR ENDAST AVSETT TILL DIN FORDEL. DARFOR SAMTYCKER DU TILLATT | DEN
STORSTA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT GALLANDE LAG ATT HALLA OSS SKADESLOSA,
FORSVARA OCH FRIGORA 0SS FRAN OCH MOT (1) ALLA ANSPRAK, ATGARDER, STAMNINGAR
OCH ANDRA JURIDISKA ATGARDER SOM VIDTAS AV NAGON TREDJE PART MOT OSS SOM
UPPSTAR UR ELLER | FORHALLANDE TILL DIN ATKOMST TILL ELLER ANVANDNING AV APPEN
PA SATT SOM BRYTER MOT ANVANDNINGSRATTEN ELLER DETTA AVTAL (EN "ATGARD FRAN
TREDJE PART”), OCH () ALLA EVENTUELLA RELATERADE FORLUSTER, SKADESTAND,
FORLIKNINGAR OCH DOMAR (INKLUSIVE BETALNING AV JURISTARVODEN OCH KOSTNADER
SOM UPPSTAR AV, BEDOMS ELLER GRUNDAS MOT, ELLER GORS AV OSS, TILLVERKAREN AV
SMART-TV:N OCH/ELLER VARA TJANSTELEVERANTORER | RELATION TILL ELLER TILL FOLID
AV NAGON SADAN ATGARD FRAN TREDJE PART ("FORLUSTER RELATERADE TILL TREDJE
PART”), AVEN OM SADAN ATGARD FRAN TREDJE PART OCH FORLUSTER RELATERADE TILL
TREDJE PART UPPSTAR TILL FOLID AV UNDERLATELSE AV NAGOT SLAG ELLER | NAGON GRAD
FRAN VAR SIDA, BROTT MOT AVTAL ELLER GARANTI ELLER VILLKOR, STRIKT ANSVAR,
UNDERLATELSE ATT FOLJA GALLANDE LAG ELLER ANNAT FEL. INGENTING HARI SKA TOLKAS
SOM ATT ERSATTNING KRAVS SOM SKULLE GORA DET HAR AVSNITTET, HELT ELLER DELVIS,
OGILTIGT OCH/ELLER OMOJLIGT ATT GENOMDRIVA ENLIGT GALLANDE LAG. DENNA
SKYLDIGHET OM SKADESLOSHET SKA INTE GALLA FOR EVENTUELLA MEDVETNA,
GODTYCKLIGA, AVSIKTLIGA ELLER VARDSLOSA BETEENDEN FRAN VAR SIDA, ELLER GROV
VARDSLOSHET FRAN VAR SIDA | DE DELSTATER/PROVINSER/LANDER SOM INTE TILLATER
ANSVARSBEGRANSNING FOR GROV VARDSLOSHET. "TREDJE PART” DEFINIERAS HARI SOM
ATT DET OMFATTAR ALLA PERSONER ELLER ENHETER SOM INTE AR EN PART | AVTALET,
INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, MAKE/MAKA, FAMILJEMEDLEM, GAST, HYRESGAST,
MEDARBETARE ELLER FORSAKRINGSBOLAG.

9. Ansvar.

UNDER INGA OMSTANDIGHETER, INKLUSIVE VARDSLOSHET, SKA VI VARA ANSVARIGA FOR
NAGRA OFORUTSEDDA SKADOR, FOLIDSKADOR, SKADOR SOM GER RATT TILL SKADESTAND,
FLERA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR ELLER FORLORAD VINST SOM AR FOLJDEN AV APPEN



AVEN OM VI HAR MEDDELATS OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR. GALLANDE LAG
TILLATER EVENTUELLT INTE BEGRANSNING ELLER UTESLUTNING AV ANSVAR ELLER
OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR, SA DET AR INTE SAKERT ATT OVANSTAENDE
BEGRANSNING GALLER DIG. UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA VART TOTALA ANSVAR
GENTEMOT DIG FOR ALLA SKADOR, FORLUSTER OCH ORSAKER TILL ATGARDER (VARE SIG
ENLIGT AVTAL, FORSEELSE ELLER ANNAT) OVERSKRIDA DET BELOPP SOM HAR BETALATS AV
DIG, OM NAGOT, FOR APPEN. DENNA BEGRANSNING AR KUMULATIV OCH SKA INTE OKAS
GENOM FOREKOMST AV FLER AN EN INCIDENT ELLER ETT ANSPRAK. VI FRISKRIVER OSS FOR
ALLT EVENTUELLT ANSVAR FOR VARA LICENSGIVARE OCH LEVERANTORER. | DEN
UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG SKA VI UNDER INGA
OMSTANDIGHETER PA NAGOT SATT VARA ANSVARIGA FOR NAGRA
ANVANDAROVERFORINGAR, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, EVENTUELLA FEL ELLER
BRISTER | NAGRA ANVANDAROVERFORINGAR, ELLER NAGON FORLUST ELLER SKADA AV
NAGOT SLAG SOM UPPSTAR | SAMBAND MED ANVANDNING AV ELLER EXPONERING FOR
EVENTUELLA ANVANDAROVERFORINGAR SOM SKICKAS ELLER PA ANNAT SATT GORS
TILLGANGLIGA VIA APPEN. DU ANVANDER APPEN PA EGEN RISK. DU AR ENSAM ANSVARIG
FOR LAMPLIGA SKYDD OCH SAKERHETSKOPIERING AV DATA OCH/ELLER UTRUSTNING SOM
ANVANDS | SAMBAND MED DIN ANVANDNING AV APPEN, OCH DU SAMTYCKER TILLATT
HALLA OSS SKADESLOSA FRAN, OCH FORBINDER DIG ATT INTE STAMMA 0SS FOR,
EVENTUELLA ANSPRAK SOM BASERAS PA DIN ANVANDNING AV APPEN.

b. Dessa Villkor begransar endast vart ansvar pa det satt som tillats enligt tillamplig lag. Utover
det ansvar som beskrivs ovan ansvarar vi endast for vara brott mot dessa Villkor, enligt tillamplig
lag.

c. Vi haringet ansvar gentemot dig, i samband med internetavbrott eller andra tjansteavbrott
eller fel som orsakas av handlingar som utférs av myndigheter, annan tredje part eller handelser
som ar bortom var rimliga kontroll.

10. Avgdrande av tvister, reglerande lag och domstolar.

a. Om du har ett klagomal ber vi dig kontakta oss via vara kundtjanstkanaler (besdk den har
lanken for att hitta kontaktinformation for din plats: https://www.philips-
hue.com/support#contact).

b. | den man det ar tillatet enligt lag, och med undantag fér vad som uttryckligen definieras i
foljande punkter i detta avsnitt 10, ska dessa Villkor, din relation med oss och din anvandning av
Appen och alla eventuella ansprak som uppstar pa grund av eller relaterat till detta Avtal
regleras av lagen i den jurisdiktion dar du ar bosatt, och du och vi samtycker till att vara
understallda den exklusiva jurisdiktionen hos dina lokala domstolar. FN-konventionen


https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact

angaende avtal om internationella kop av varor och andra lagar som hanvisar till att lagari
nagon annan jurisdiktion ska tillampas ar uttryckligen undantagna och inte tillampliga.

c. Om du ar bosatt i USA:

¢ Dessa villkor, din relation med oss och din anvandning av Appen och alla ansprak som uppstar
pa grund av elleri samband med detta Avtal regleras av lagarna i delstaten New Jersey,
exklusive dess lagvals- och lagvalsbestammelser.

e Enligt California Civil Code Section 1789,3 ar bofasta i Kalifornien berattigade ftill foljande
konsumentrattigheter: om du har fragor eller klagomal gallande var webbplats eller dessa
villkor ska du skicka en forfragan till "Kontakta oss” pa https://www.signify.com/en-us/get-in-
touch/contact-us. Du kan aven kontakta oss genom att skriva till Customer Satisfaction
Department. 400 Crossing Blvd., Suite 600, Bridgewater, New Jersey 08807 eller genom att
ringa Signify pa 1(800) 555-0050. Bofasta i Kalifornien kan kontakta Complaint Assistance Unit
pa Division of Consumer Services pa California Department of Consumer Affairs via post pa
1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 eller per telefon pa (916) 445-1254 eller (800)
952-5210.

d. Om du ar bosatt i Kanada regleras dessa villkor, din relation med oss och din anvandning av
appen och alla ansprak som uppstar till foljd av eller i samband med detta avtal av lagarna i
provinsen Ontario utan hansyn till dess val eller lagvalsregler.

e. Om du ar bosatt i Frankrike ska domstolarna i Nanterre ha exklusiv behdrighet.
f. Om du ar en konsument inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och anser
att ditt klagomalinte bemots pa tillrackligt satt kan du, men arinte skyldig att, anvanda den

europeiska plattformen for Tvistlosning pa natet (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

g. Om du ar bosatt i Tjeckien kan du ocksa kontakta Czech Trade Inspection genom att bestka
den har lanken: http://www.coi.cz.

h. Om du ar bosatt i Argentina kan du kontakta den nationella konsumentombudsmannen via

dess webbplats: https://www.argentina.gob.ar/defensadelconsumidor eller via telefon pa (+54)
0800-666-1518.

11. Betraffande dessa Villkor.

a. Enligt gallande lag kan du ha vissa rattigheter som inte kan begransas av ett kontrakt som
Avtalet. Dessa Villkor ar pa intet satt avsedda att begransa dessa rattigheter.
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b. Om det skulle visa sig att en viss bestammelse inte ar giltig eller genomforbar paverkar det
inte dvriga bestammelser i Avtalet.

c. Aven om vi inte omedelbart vidtar atgarder efter att du har brutit mot Avtalet innebér det inte
att vi inte har ratt att vidta atgarder langre fram.

d. Vi ar fria att uppdatera dessa Villkor for att aterspegla andringar i Appen eller hur vi driver var
verksamhet eller av juridiska skal, regulatoriska skal eller sakerhetsskal. Om vi gor vasentliga
andringar som paverkar dig avsevart gor vi rimliga anstrangningar for att meddela dig via Appen,
genom att lamna ett meddelande pa var webbplats, genom att skicka ett e-postmeddelande
eller pa nagot annat satt. Din passivitet eller fortsatta anvandning av Appen efter sadana
varningar eller meddelanden innebar att du erkanner och accepterar dessa.

e. Om du vill ha information om hur du kontaktar oss kan du bestka var webbplats pa
https://www.philips-hue.com/support#contact.

f. Avtalet ar inte avsett att bevilja rattigheter till nagon annan an dig, och Avtalet ska underinga
omstandigheter skapa nagra formansrattigheter for tredje part.

g. Annat an vad som anges i avsnitt 13 eller som uttryckligen éverenskommits skriftligen mellan
dig och oss, utgor Avtalet alla villkor som éverenskommits mellan dig och oss och ersatter alla
tidigare Avtal i forhallande till amnet for avtalet, vare sig skriftligt eller muntligt.

h. Vi kan tilldela eller delegera (helt eller delvis) vara rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.
Du farinte tilldela Avtalet, helt eller delvis, och ej heller 6verfora eller vidarelicensiera dina
rattigheter enligt Avtalet till nagon tredje part.

12. Villkor for slutanvandare som kravs av Apple.

Om du har képt en betalningsplan via Apple, Inc. ("Apple”) App Store bekraftar du att du har
last, forstatt och godkanner foljande meddelande om Apple. Dessa villkor galler endast mellan
dig och oss, inte med Apple, och Apple ansvarar inte for tjansterna eller innehallet i Appen.
Apple haringen som helst skyldighet att tillhandahalla underhalls- och supporttjianster med
avseende pa Appen. | handelse av att Appen inte dverensstammer med nagon tillamplig garanti,
kan du meddela Apple och Apple kommmer att aterbetala eventuellt tillampligt inkdpspris for
Appen till dig; och att Apple, i den maximala utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, inte
har nagon annan garantiforpliktelse med avseende pa Appen. Apple ansvarar inte for att ta itu
med nagra ansprak fran dig eller nagon tredje part relaterade till Appen eller ditt innehav
och/eller anvandning av Appen, inklusive: (a) produktansvarskrav; (b) alla pastaenden om att
Appen inte dverensstammer med tillampliga juridiska eller regulatoriska krav; och (c) ansprak
som uppstar under konsumentskydd eller liknande lagstiftning. Apple ansvarar inte for
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utredning, forsvar, forlikning och avskrivning av tredje parts pastaende om att Appen och/eller
ditt agande och anvandning av Appen gorintrang i den tredje partens immateriella rattigheter.
Du samtycker till att folja alla tillampliga tredjepartsvillkor nar du anvander Appen. Apple och
Apples dotterbolag ar tredje parts formanstagare av dessa villkor, och nar du godkanner dessa
villkor kommer Apple att ha ratt (och kommer att anses ha accepterat ratten) att genomdriva
dessa villkor mot dig som tredje parts formanstagare av dessa villkor.

13. Villkor som galler for vissa lander.

Detta avsnitt 13 anger villkor som galler for invanare i vissa lander. Om det finns nagra skillnader
mellan detta avsnitt 13 och nagra andra bestammelser i dessa villkor an detta avsnitt 13, ska
detta avsnitt 13 galla.

a. Avsnitt 1.f:

i. foliande mening laggs till om du ar bosatt i Osterrike , Tyskland eller Polen: For att utéva
angerratten kan du ocksa kontakta oss via telefon (00800 744 547 75).

ii. ersatts helt av foljande, om du ar bosatt i Turkiet: | den utstrackning som tillats enligt
tillamplig lag samtycker du uttryckligen till att vi tillhandahaller dig tjansterna under den
relevanta prenumerationen omedelbart efter ditt kop och att du forlorar din angerratt.

iii. ersatts helt av foljande, om du ar bosatt i Japan: Genom att kdpa en betalningsplan
med avseende pa var App BEKRAFTAR DU OCH SAMTYCKER DU TILL ATT DU KOPER
DIGITALT INNEHALL OCH TJANSTER SOM INTE OMFATTAS AV LAGSTADGADE
ANGERPERIODER ELLER RATT TILL HAVNING ENLIGT GALLANDE
KONSUMENTSKYDDSLAGAR, INKLUSIVE KONSUMENTAVTALSLAGET OCH LAGEN OM
ANGIVNA KOMMERSIELLA TRANSAKTIONER | JAPAN. DU FORSTAR OCH SAMTYCKER TILL
ATT NAR KOPET HAR BEKRAFTATS OCH TJANSTEN PABORJAS HAR DU INTE RATT TILL
UPPSAGNING, ATERBETALNING ELLER HAVANDE AV DEN AKTUELLA
PRENUMERATIONEN, UTOM | DEN OMFATTNING SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | AVTALET
ELLER SOM OBLIGATORISKT KRAVS ENLIGT GALLANDE LAGAR.

b. Avsnitt 2b:

i. féljande mening laggs till i avsnitt (ii) i forsta punkten om du ar bosatt i Japan: Om vi
beslutar att minska antalet Specifika enheter kommmer vi att meddela dig inom trettio (30)
dagari forvag, antingen via e-post, meddelande i appen eller pa annat satt. Om du inte
godkanner andringen kan du saga upp din prenumeration innan andringen trader i kraft.
Om du inte avbryter eller fortsatter att anvanda Appen efter andringen kommer det att
indikera att du accepterar den.



c. Avsnitt 2.m:

i. tredje punkten ersitts helt av féljande om du har din bostad i Sydkorea: Andringar i
tillampliga avgifter for Engangsbetalningsplan galler endast for bestallningar som gors
efter sddana prisandringar. Om vi andrar de tillampliga avgifterna for den
Manadsprenumeration, i forekommande fall fran tid till annan, kommmer vi att meddela dig
om avgiftsandringen och dess ikrafttradandedatum, vilket kraver ditt samtycke minst
trettio (30) dagar innan en sadan andring trader i kraft. Du kan antingen samtycka till eller
avvisa andringen inom trettio (30) dagar efter meddelandet genom att saga upp din
prenumeration utan extra kostnad. Om du avvisar andringen trader uppsagningen i kraft i
slutet av din da aktuella manatliga prenumerationsperiod, varefter din
Manadsprenumeration inte fornyas. Om du samtycker kommer andringen av avgiften att
tradai kraft det datum du ger ditt samtycke, men kommer endast att debiteras dig nar din
nasta prenumerationsavgift forfaller.

ii. den nast sista punkten ersatts helt med foljande om du ar bosatt i Polen: Om vi inte far
din betalning via din Betalningsmetod forbehaller vi oss ratten att avbryta din
Manadsprenumeration inom sextio (60) dagar efter din bestallning. Om du har gjort ett
kop via din Appbutik maste du logga in pa ditt konto dar och folja anvisningarna for att
avbryta din Manadsprenumeration.

iii. den nast sista punkten ersatts helt av foljande om du ar bosatt i Japan: Om vi inte far
din betalning via din Betalningsmetod for din Manadsprenumeration kan du fa
betalningspaminnelser fran oss eller din Appbutik (beroende pa din Betalningsmetod). Vi
forbehaller oss ratten att avbryta din Manadsprenumeration utan ytterligare meddelande
om du inte hérsammar namnda betalningspaminnelser.

d. Avsnitt 2.j:

i. foljande stycke laggs till om du ar bosatt i Australien: Var standardgaranti for service
galleri tillagg till och paverkar inte dina lagstadgade rattigheter som konsument. Vara
tjanster levereras med garantier som inte kan uteslutas enligt australisk
konsumentlagstiftning. Du har ratt till byte eller aterbetalning vid storre fel och
kompensation for eventuell rimlig forlust eller skada som kan férutses. Du har aven ratt att
fa tjansterna reparerade eller utbytta om tjansterna inte uppnar godtagbar kvalitet och
feletinte utgor ett storre fel.

ii. foljande stycke laggs till om du ar bosatt i Nya Zeeland: Var standardgaranti for tjanster
galleri tillagg till och paverkar inte dina lagstadgade rattigheter som konsument. Vara
tjanster levereras med garantier som galleri tillagg till, inte som ersattning for,
konsumentrattigheter enligt Nya Zeelandsk lagstiftning (inklusive rattigheter enligt



Consumer Guarantees Act, 1993 som kan andras fran tid till annan). Férdelarna for

konsumenten som ges genom garantin ari tillagg till andra rattigheter och rattsmedel som
ar tillgangliga for konsumenten enligt lag.

iii. foljande mening ska laggas till om du ar bosatt i Ungern: Du ska ha ratt till de rattigheter
som anges i statsradets forordning 373/2021 (V1.30.) och civillagen, som ska galla
tillsammans.

e. Avsnitt 5.a:

i. ersatts helt av foljande om du ar bosatt i Argentina: For att anvanda Appen maste du
godkanna dessa villkor och godkanna behandling av dina personuppgifter enligt avsnitt

3.b ochi enlighet med bestammelsernai lag nr 25.326 om skydd av personuppgifter, som
du anger dig kunna och godkanna.

ii. ersatts helt av foljande om du ar bosatt i Chile: For att anvanda Appen maste du
godkanna dessa Villkor och godkanna behandling av dina personuppgifter enligt avsnitt
3.b ochi enlighet med villkoreni lag nr19.628 om dataskydd, som du anger dig kunna och
godkanna. Vidare ges samtycke till anvandning av personuppgifter utan forfang for
utdvande av de rattigheter som det chilenska juridiska systemet erkanner till agare av
personuppgifter.

iii. Foljande mening ska laggas till om du ar bosatt i Japan: Vi kan skicka viktiga
meddelanden och meddelanden relaterade till tjansten eller Appen, till exempel
betalningspaminnelser, prenumerationsuppdateringar, andringar av Villkoren eller Avtalet
eller andra viktiga tjanst- eller Apprelaterade meddelanden. Dessa meddelanden ar
nodvandiga for uppfyllandet och hanteringen av din prenumeration, och som sadan kravs
inget ytterligare samtycke for att vi ska skicka dem.

f. Avsnitt 8:

i. ersatts helt av féljande om du ar bosatt i Osterrike, Belgien, Kroatien, Tjeckien, Tyskland,
Grekland, Italien, Ungern, Luxemburg, Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien,
Spanien, Sverige, Schweiz, Turkiet: Du ar ansvarig for forsummelse i forhallande till dessa
Villkor i enlighet med gallande lagstiftning.

g. Avsnitt 9:

i. ersatts helt av féljande om du ar bosatt i Osterrike eller Tyskland: Eventuella ansprak om
skadestand utesluts. Detta uteslutande av ansvar ska inte galla satillvida vi ar understallda
obligatoriskt ansvar, t.ex. enligt produktansvarslagen ("Produkthaftungsgesetz”) i handelse



av uppsat, grov vardsloshet, dodsfall, kroppsskador eller skador pa halsa, eller brott mot
vasentliga avtalsmassiga skyldigheter ("wesentliche Vertragsverletzungen”). Utover fall
som styrs av produktansvarslagen, grov vardsloshet, uppsat, dodsfall, kroppsskador eller
skador pa hélsa, ska dock ansvar for brott mot vasentliga avtalsmassiga skyldigheter
begransas till forutsebart skadestand som ar typiskt for det avtalsmassiga forhallandet.

ii. ska helt ersattas av foljande om du ar bosatt i Belgien, Kroatien, Tjeckien, Grekland,
Italien, Folkrepubliken Kinas sarskilda administrativa region Hongkong, Ungern,
Luxemburg, Nederlanderna, Portugal, Sverige, Schweiz, Turkiet, Storbritannien: Alla
eventuella skadestandsansprak ar uteslutna i den utstrackning som lagen tillater. Denna
uteslutning av ansvar galler inte fér nagot annat ansvar som inte kan uteslutas enligt lag,
t.ex. orsakande av skada eller ansvar for dodsfall eller personskada till foljd av var
férsummelse.

iii. ska raderas helt (med undantag for 9.c) om du ar bosatt i Polen, Rumanien eller
Spanien.

h. Avsnitt 11:

i. Foljande mening laggs till i avsnitt 11.h om du ar bosatt i Belgien, Luxemburg,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Ruméanien och Spanien: Tilldelningen av vara skyldigheter
enligt detta avtal paverkar inte dina rattigheter enligt detta avtal negativt.

ii, foljande avsnitt galler om du ar bosatt i Rumanien: Du medger att dessa Villkor inte
omfattar nagra ovanliga paragrafer (standard) enligt uttrycklig definition i rumansk
lagstiftning. Genom att godkanna dessa Villkor samtycker och godkanner du
oaterkalleligen alla paragrafer hari, sarskilt (men inte begransat till) foljande avsnitt i dessa
Villkor: 2.b, d, e och j; 6.b, c och d; 8; 9.c; 10.b; 11.h.

iii. foljande ytterligare avsnitt galler om du ar bosatt i Turkiet: lokalt telefonnummer ar
0850 390 19 22 och Sekretesspolicy finns har https://www.philips-hue.com/tr-
tr/destek/privacy-policy.

Bilaga - |: Mall for havningsformular (for konsumenter inom EES)
(fyll endast i och skicka in detta formular om du vill hava Avtalet)
- Till Signify Netherlands B.V., High Tech Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Nederlanderna, FAO:

Legal Department. Du kan aven skicka in detta formular via e-post
(support.hue.syncapp@signify.com)


https://www.philips-hue.com/tr-tr/destek/privacy-policy
https://www.philips-hue.com/tr-tr/destek/privacy-policy
mailto:support.hue.syncapp@signify.com

- Jag meddelar harmed att jag haver mitt férsaljningsavtal for leverans av féljande tjanst:

- Bestalld den

- Konsumentens namn

- Konsumentens adress

- Konsumentens underskrift (endast om detta formular skickas pa papper)

- Datum:

version februari 2025

*Nér en ljuskélla visar "Upp till" ett visst antal lumen i sina specifikationer visar den det maximala
ljusflodet for ljuskéllan. Det visar hur ljus ljuskéllan kan bli vid 2 700 K (White-ljuskélla) eller
4 000" K (White Ambiance- eller White & Color Ambiance-ljuskalla). Lds mer om ljusstyrka.
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