
 

ACCORDO SUL TRATTAMENTO DEI DATI ("DPA") DI PHILIPS HUE SECURE  
 

Ultimo aggiornamento: settembre 2023 
 
 

L'Utente riconosce che l'utilizzo di determinati Prodotti e Servizi Philips Hue Secure può comportare l'invio di Dati personali 
a Signify. Nella misura in cui trattiamo i Dati personali per conto dell'Utente, si applica il presente Accordo sul trattamento 
dei dati di monitoraggio domestico (DPA). In caso di conflitto tra i Termini e il presente DPA, questo DPA prevarrà 
esclusivamente nella misura del conflitto.  
 
L'utente e Signify accettano il seguente DPA: 
 

Applicabilità  Il presente DPA si applica quando Signify ("Signify", "Noi", "Ci", "Nostro") elabora i Dati personali 
("Voi") su istruzioni dell'utente esclusivamente per i Prodotti e Servizi Philips Hue Secure. 
Usiamo termini in maiuscolo. Potete trovare il significato di quelli nell'allegato 1. 

Obblighi di Signify  
Signify:  
  
  

1. Trattare i Dati personali solo nella misura necessaria per l'adempimento dei nostri 
obblighi derivanti dai Termini applicabili o come richiesto dalle Leggi applicabili sulla 
protezione dei dati o da qualsiasi altra legge applicabile. 

2. Trattare i tuoi dati personali in conformità con le tue istruzioni ragionevoli e 
legittime, anche in relazione al trasferimento, alla conservazione e alla cancellazione 
come stabilito nell'Allegato 2 (Mappa del trattamento dei dati). 

3. informare l'Utente in caso di richiesta di divulgazione di Dati personali da parte di 
un'autorità incaricata dell'applicazione della legge, a meno che non sia vietato dalla 
legge applicabile a tali richieste di divulgazione. 

4. implementare e mantenere adeguate misure tecniche, organizzative e legali per 
proteggere i Dati personali trattati ai sensi del presente DPA, inclusa 
l'implementazione di garanzie appropriate per proteggere la sicurezza, l'integrità e 
la riservatezza dei Dati personali.  

5. garantire che i nostri subappaltatori e dipendenti rispettino questo DPA.  
6. su ragionevole richiesta dell'utente, mettere a disposizione dell'utente le 

informazioni necessarie per dimostrare la nostra conformità alle leggi applicabili sulla 
protezione dei dati e al presente DPA.  

7. Assisterti ragionevolmente con le richieste dell'interessato senza indebito ritardo.  
8. cooperare ragionevolmente con gli audit che coinvolgono i tuoi dati personali, a 

condizione che tu abbia accettato gli impegni di riservatezza appropriati che 
potremmo stabilire. Tali verifiche, che non devono interferire con l'attività 
quotidiana di Signify, non devono essere condotte più di una volta in un anno solare. 
Signify deve ricevere un preavviso ragionevole prima di condurre tale verifica.   

9. informarti senza indebito ritardo e assisterti in caso di violazione dei dati personali 
che coinvolga i dati personali da noi trattati per tuo conto. 

I tuoi obblighi  
È necessario:  

1. rispettare le leggi applicabili sulla protezione dei dati e le relative leggi sulla privacy.  
2. ottenere tutti i consensi, le autorizzazioni e le licenze necessari e fornire le 

comunicazioni necessarie a tutte le terze parti, inclusi gli Utenti autorizzati 
dell'Utente, che potrebbero essere richieste: 

a. per avere il diritto di trasferirci i propri dati personali;   
b. per consentirci di trasferire e/o trattare i loro Dati personali allo scopo di 

adempiere ai nostri obblighi, o come indicato da te.  
3. Con la presente ci garantisci di aver ottenuto tutti i consensi, le autorizzazioni e le 

licenze necessarie e di aver dato tali comunicazioni.  
4. L'utente è l'unico responsabile dell'accuratezza, della qualità, della legalità dei Dati 

personali e dei mezzi con cui elabora i Dati personali.  
5. soggetto alla clausola Modifiche di seguito, ci fornisci un'autorizzazione generale per 

coinvolgere terze parti nel trattamento dei dati personali ("Sub-processori") senza 
richiedere ulteriori autorizzazioni da parte tua. L'attuale elenco dei Sub-responsabili 
del trattamento è disponibile nell'Allegato 3.  

Trasferimenti 
internazionali 
  

Siamo autorizzati a trasferire o consentire l'accesso ai Dati personali da qualsiasi paese in cui 
ci troviamo noi o le nostre affiliate (o i nostri subappaltatori). Laddove il trasferimento di Dati 
personali sia soggetto a una restrizione del trasferimento dei dati ai sensi delle Leggi applicabili 
sulla protezione dei dati, ci assicureremo che il trasferimento soddisfi i requisiti per il 
trasferimento transfrontaliero come potrebbe essere richiesto dalle Leggi applicabili sulla 
protezione dei dati.  



 

Notifica e contatto Le notifiche o i contatti da parte nostra a te saranno indirizzati all'indirizzo e-mail fornito da te 
al momento della creazione del tuo account Philips Hue. Le notifiche o i contatti da te a noi 
devono essere forniti tramite il nostro modulo di contatto accessibile qui: 
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request 

Cambiamenti  Se apportiamo modifiche ai nostri Sub-Responsabili del trattamento esistenti o aggiungiamo 
nuovi Sub-Responsabili del trattamento, sarai informato da noi. Se hai una ragionevole 
obiezione al nostro utilizzo dei suddetti Sub-Processori, puoi informarci per iscritto entro 
cinque (5) giorni dalla nostra notifica di modifica. L'uso continuato dei Prodotti e Servizi Philips 
Hue Secure senza darci notifica di obiezioni in conformità con quanto sopra, costituirà il 
consenso dell'Utente a tali modifiche.  

  
ALLEGATO 1: DEFINIZIONI 
 

Account  un account utente per l'accesso e l'utilizzo dei Prodotti e Servizi Philips Hue Secure. 

Leggi applicabili sulla 
protezione dei dati  

le disposizioni del GDPR e altre leggi obbligatorie applicabili alla protezione degli interessati in 
relazione al trattamento dei dati personali.  

Assistenza o assistenza  qualsiasi supporto, cooperazione, messa a disposizione di personale tecnicamente 
competente, accesso, strumenti, strutture, informazioni o qualsiasi altra assistenza, come 
richiesto dal contesto, che possiamo ragionevolmente richiedere da te o che ti forniamo.  

Utenti autorizzati  una persona per la quale è stato creato un account.  

Regolamento generale 
sulla protezione dei dati 
(GDPR  

il regolamento generale sulla protezione dei dati dell'Unione europea (2016/679).  

Dati personali  qualsiasi Dato personale trattato da Signify per conto dell'Utente.  

I termini "Dati personali", "Soggetto dei dati", "Processo", "Elaborazione", "Titolare del trattamento", "Violazione dei dati 
personali", "Richieste dell'interessato" e "Responsabile del trattamento" utilizzati nel presente DPA avranno il significato 
attribuito nel Regolamento generale sulla protezione dei dati dell'UE (indipendentemente dalla sua applicabilità).  

  
ALLEGATO 2: MAPPA DEL TRATTAMENTO DEI DATI 
 

Categorie di interessati Utenti finali dell'ecosistema e dati di immagini, audio o sensori di individui acquisiti dai 
prodotti Philips Hue Secure. 

Categorie di dati personali Registrazioni e flussi audio e video crittografati end-to-end offerti attraverso i Prodotti 
Philips Hue Secure e i Servizi Philips Hue Secure, nonché i dati dei sensori. 

Categorie particolari di dati 
personali 

Non applicabile. 

Periodo di conservazione Conserveremo i Dati personali per tutto il tempo che ci indicherai. Al termine dei 
Servizi Philips Hue Secure, i Dati personali da Noi trattati saranno automaticamente 
cancellati. Quanto sopra è applicabile a meno che la legge applicabile non richieda 
un'ulteriore conservazione.  

 
ALLEGATO 3: SUB-RESPONSABILI DEL trattamento 
 

Nome entità Paese di registrazione 

Amazon Web Services EMEA SARL Lussemburgo 

 

https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

