WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW PHILIPS HUE - POLSKA

SKLADAJAC ZAMOWIENIE NA PRODUKTY ZA POSREDNICTWEM NINIEJSZE) WITRYNY
INTERNETOWEJ LUB APLIKACJI, KUPUJACY AKCEPTUJE NINIEJSZE WARUNKI | STAJE SIE NIMI
ZWIAZANY. KUPUJACY NIE MOZE NABYC PRODUKTOW ZA POSREDNICTWEM NINIEJSZE)
WITRYNY INTERNETOWEJ LUB APLIKACIJI, JESLI (A) NIE AKCEPTUJE NINIEJSZYCH WARUNKOW,
(B) NIE UKONCZYL 18 LAT LUB NIE JEST W WIEKU, KTORY WEDLUG PRZEPISOW PRAWA
UMOZLIWIA ZAWARCIE WIAZACEJ UMOWY, LUB (C) NA MOCY PRZEPISOW PRAWA NIE JEST
UPRAWNIONY DO KORZYSTANIA Z TEJ WITRYNY INTERNETOWEJ LUB APLIKACIJI. TA WITRYNA
INTERNETOWA LUB APLIKACJA JEST PRZEZNACZONA WYLACZNIE DLA KONSUMENTOW.
SKLADANIE ZAMOWIEN NA PRODUKTY W ZWIAZKU Z PROWADZONA DZIALALNOSCIA
GOSPODARCZA LUB ZAWODOWA LUB W CELU DALSZE) ICH ODSPRZEDAZY JEST
NIEDOZWOLONE.

SPRZEDAWCA:

Signify Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Pile przy ul. Kossaka 150, 64-920 Pita, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000491219, NIP:
5272707130, kapitat zaktadowy: 1.100.003.950 PLN (,,Signify”).

1. Informacje o niniejszych Warunkach. Niniejsze Warunki (,Warunki”) majg zastosowanie do
sprzedazy produktéw za posrednictwem witryny internetowej Philips Hue lub aplikacji Hue (tacznie
jako ,Witryna”) z dostawa na terenie Polski. Niniejsze Warunki mogg zostac¢ zmienione przez Signify
w dowolnym momencie, wedtug wtasnego uznania Signify i bez wczesniejszego pisemnego
powiadomienia. Zmiany Warunkéw beda mie¢ zastosowanie wytgcznie do nowych zamoéwien,
ztozonych po wprowadzeniu takich zmian. Przed zakupem kazdego produktu dostepnego za
posrednictwem Witryny nalezy zapoznac¢ sie z Warunkami.

Przed ztozeniem zaméwienia na produkty za posrednictwem Witryny nalezy doktadnie zapoznaé
sie z trescig Polityki prywatnosci Philips Hue (zob. punkt 9).

Uzywanie i dostep do produktéw Philips Hue, Hue oraz produktéw marki Signify opatrzonych
oznaczeniem ,,Dziata z Hue” (,Works with Hue”), uzywanie i dostep do aplikacji pobieranej na
smartfon lub tablet oraz ustugi i funkcje dostepne dla takich produktdw za posrednictwem Witryny
podlegajg warunkom korzystania z takich produktéw (dostepnych za posrednictwem aplikaciji
Hue).

Signify moze oferowac za posrednictwem Witryny takze produkty innych dostawcéw. W takim
przypadku korzystanie z produktéw innych dostawcow moze podlega¢ odpowiednim warunkom
takich produktow.

2. Sktadanie zamodéwienia. W momencie ztozenia zamdwienia miedzy Kupujacym a Signify
zostaje zawarta umowa sprzedazy podlegajgca Warunkom. Signify przesle Kupujacemu wiadomosé
e-mail potwierdzajgcg otrzymanie zamoéwienia wraz z numerem zamowienia i szczegétami
dotyczacymi zamowionego produktu.




Signify dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢ Kupujacemu produkty wymienione w
potwierdzeniu zamdéwienia. Moga jednak zdarzy¢ sie sytuacje, w ktorych Signify nie bedzie w stanie
dostarczy¢ takich produktéw, poniewaz, na przyktad, (i) produkty te nie sg juz produkowane, nie ma
ich w magazynie lub nie sg aktualnie dostepne lub (ii) Signify nie moze pozyska¢ odpowiednich
komponentow. Wowczas Signify skontaktuje sie z Kupujgcym i moze zaproponowa¢ mu
alternatywne produkty do zakupu (po tej samej lub innej cenie). Jesli Kupujacy nie zaakceptuje
zaproponowanej przez Signify mozliwosci, bedzie mie¢ prawo do anulowania zamowienia oraz do
uzyskania zwrotu wszystkich srodkdw zaptaconych Signify w zwigzku z zamdwieniem.

3. Ceny. Wszelkie ceny, rabaty i promocje zamieszczane w Witrynie moga ulec zmianie bez
powiadomienia. Ceny sg podane w polskich ztotych. Ceng produktu jest cena obowigzujgca w
momencie ztozenia zamoéwienia, ktdra zostanie nastepnie wskazana na fakturze. Podwyzki cen beda
miec¢ zastosowanie wytacznie do nowych zamowien, ztozonych po wprowadzeniu takich zmian.
Cena produktu zawiera podatek VAT. Ceny moga nie uwzglednia¢ optaty za wysytke. Wszystkie takie
dodatkowe optaty zostang doliczone do tgcznej ceny i zostang wyszczegodlnione w koszyku przed
dokonaniem zakupu oraz w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamoéwienia. W przypadku
ptatnosci karta kredytowa tagczna kwota za cate zamodwienie zostanie podana w polskich ztotych na
wyciggu z rachunku karty kredytowej.

4. Ptatnosc za produkty.

O ile Signify nie wyrazi pisemnej zgody, ptatnosc¢ za produkty musi zosta¢ otrzymana przez Signify
w momencie ztozenia zamoéwienia. Kupujacy moze ptaci¢ za produkty z wykorzystaniem opcji
ptatnosci dostepnych podczas realizacji zamowienia. Kupujgcy oswiadcza, ze (i) przekazane Signify
dane karty kredytowej sg prawdziwe, poprawne i kompletne, (ii) jest nalezycie upowazniony do
uzycia takiej karty kredytowej w celu dokonania zakupu, (iii) obcigzenia powstate wskutek
korzystania przez Kupujacego z karty kredytowej bedg honorowane przez operatora karty kredytowej
oraz (iv) Kupujacy uisci optaty powstate wskutek korzystania z karty kredytowej po cenach podanych
w punkcie 3 powyze;.

Utatwienia ptatnosci. Signify korzysta z ustug Luzern Technology Solutions Limited,
zewnetrznego dostawcy ustug, w zakresie zwigzanym z przetwarzaniem ptatnosci, w tym
przetwarzaniem transakcji kartowych, wymianag walut, weryfikacjg tozsamosci, analizg oszustw oraz
przestrzeganiem przepiséw prawa. W zwiazku z powyzszym Signify moze przekazywac¢ temu
zewnetrznemu dostawcy dane osobowe lub transakcyjne Kupujacego, ilekro¢ jest to konieczne do
Swiadczenia takich ustug. Kazdorazowe przekazywanie danych osobowych i transakcyjnych
nastepuje na zasadach Polityki prywatnosci Philips Hue, zgodnie z punktem 9 ponizej, oraz zgodnie
z postanowieniami polityki prywatnosci przyjetej przez powyzszego zewnetrznego dostawce ustug,
dostepnych pod ponizszym adresem:

https://luzern.co/privacy-policy/
5. Dostawa produktéw. Signify zorganizuje wysytke produktéw do Kupujacego (ale nie ich

instalacje). Szczegoétowe informacje na temat opcji dostawy mozna znalezé na stronie danego
produktu. Signify moze wysyta¢ zamoéwienia w czesciach.

Witasnosé produktdw przechodzi na Kupujacego po (a) dokonaniu przez Kupujacego ptatnosci
na rzecz Signify albo (b) dostarczeniu przez Signify produktéw Kupujgcemu, w zaleznosci od tego,


https://luzern.co/privacy-policy/

ktéra z tych czynnosci nastgpi pdzniej. Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia produktow
przechodzi na Kupujgcego w momencie dostarczenia mu produktéw.

W celu dostarczenia produktow Signify korzysta z ustug przewoznika. Gdy tylko przewoznik
otrzyma produkty, Signify wysyta Kupujagcemu wiadomos$¢ e-mail znumerem przesytki, aby Kupujacy
mogt Sledzi¢ przesytke. Obecnie Signify realizuje dostawy tylko do krajéow wskazanych w
Witrynie. Signify nie przyjmuje zaméwien z dostawa do krajéw innych niz wskazane w Witrynie.

Po dostarczeniu produktu, Signify lub jej dostawcy mogag wystaé Kupujgcemu wiadomos¢ e-mail
z prosbg o podzielenie sie opinig.

6. Prawo Kupujgcego do zwrotu produktdow.

Ustawowe prawo do odstapienia od umowy

Kupujacy moze w ciggu 14 dni odstgpi¢ od niniejszej umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
wszedt w posiadanie produktéw, albo od dnia, w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie produktéw.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Kupujacy musi poinformowa¢é Signify o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na
przyktad za pomocg pisma wystanego pocztg zwyktg lub pocztg elektroniczng na adres Signify
Poland Sp. z 0.0., ul. Kossaka 150, 64-920 Pita, 00800 744 547 75, do wiadomosci: Dziat Prawny).
Kupujacy moze réwniez wypetnié i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jednoznaczne
oswiadczenie droga elektroniczng za posrednictwem naszej witryny internetowej pod adresem
https://www.philips-hue.com/support#contact. Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia zatgczonego do niniejszych warunkéw — ale nie jest to obowigzkowe. Kupujacy moze
rowniez skorzystac z prawa do odstapienia od umowy online, korzystajac z tego linku. Jesli Kupujacy
skorzysta z tej mozliwosci, Signify niezwtocznie przesle Kupujacemu potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng). Aby
zachowac¢ termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Kupujacemu prawa odstgpienia od przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zakupu
produktéw wykonanych zgodnie ze specyfikacjg Kupujacego lub wyraznie spersonalizowanych.

Skutki odstgpienia od umowy.

Jesli Kupujacy odstapi od niniejszej umowy, Signify zwrdci Kupujacemu wszystkie otrzymane od
Kupujacego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Kupujacego rodzaju dostawy innego niz najtanszy rodzaj standardowej dostawy
oferowany przez Signify), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Signify zostata poinformowana o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Signify zwréci Kupujacemu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobodw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Kupujacego w pierwotnej transakcji, w kazdym przypadku
Kupujacy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Signify moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania produktu lub do momentu dostarczenia Signify dowodu
odestania produktu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Kupujacy ma obowigzek zwréci¢ produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Kupujacy poinformowat Signify o odstgpieniu od niniejszej umowy. W celu


https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/pl-pl/support/return-product

dokonania zwrotu produktu nalezy skontaktowac¢ sie z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta
Meethue (00 800 744 547 75). Centrum Obstugi przesle Kupujacemu numer zwrotu oraz etykiete
wysytkowa w celu odestania produktu. Termin jest zachowany, jesli Kupujacy odesle produkt przed
uptywem terminu 14 dni. Koszty odestania produktu ponosi Signify. Kupujacy odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposoéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Umowne prawo do odstgpienia od umowy

W uzupetnieniu ustawowych praw do odstagpienia od umowy i bez uszczerbku dla tychze praw
Signify umozliwia zwrot produktéw (z wyjatkiem produktéw oznaczonych w Witrynie jako ostateczna
wyprzedaz albo jako niepodlegajgace zwrotowi) i zwrot ceny zakupu. Warunkiem skorzystania z
uprawnienia do zwrotu jest dokonanie go w terminie i na zasadach okreslonych w przyjetych przez
Signify zasadach dotyczacych zwrotéw, dostepnych pod adresem https://www.philips-
hue.com/support#contact, dotgczenie dowodu zakupu oraz dostarczenie zwracanych produktéw w
pierwotnym stanie. W celu dokonania zwrotu, nalezy zapozna¢ sie z odpowiednimi informacjami
dotyczacymi zwrotu produktow, zamieszczonymi w Witrynie.

Kupujacy pokrywa wszystkie koszty wysytki i obstugi zwracanego produktu, chyba Zze ustalono
inaczej. Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu podczas transportu.

Zwrot pieniedzy zostanie dokonany na rachunek, ktéry wykorzystano do dokonania pierwotnego
zakupu w Witrynie.

W przypadku wadliwych produktéw zob. punkt 7.

7. Rekojmia, gwarancja.

Niezgodnos$¢ towaru z umowa
Signify ma obowigzek dostarczenia produktéw bez wad. Signify jako sprzedawca ponosi wobec
Kupujgcego odpowiedzialnos$¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowag na zasadach opisanych w
Ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym.

Gwarancja
UDZIELANA PRZEZ SIGNIFY STANDARDOWA GWARANCJA NA PRODUKTY STANOWI
UZUPEENIENIE | NIE NARUSZA USTAWOWYCH PRAW KUPUJACEGO JAKO KONSUMENTA.

Produkty Signify moga by¢ objete standardowg gwarancja. Postanowienia gwarancji sg
dotgczone do produktu lub zamieszczone w Witrynie lub w innej witrynie Signify jako
postanowienia standardowej gwarancji majgcej zastosowanie do danego produktu (,,Standardowa
Gwarancja na Produkt”). W przypadku produktéw Signify nieobjetych Standardowg Gwarancjg na
Produkt, Signify gwarantuje, ze przez okres dwdch (2) lat od daty dostawy produktu do Kupujacego,
komponenty sprzetowe produktu beda wolne od wszelkich wad materiatowych i wad wykonania,
ktére powodujg, ze produkt nie dziata w zasadniczo prawidtowy sposéb podczas uzywania go
zgodnie z zaleceniami i specyfikacjami udostepnionymi przez Signify. Przy czym nalezy uwzglednié
0goélng wydajnosé produktu oraz $redni czas pracy, wynoszace do trzech godzin dziennie przez
siedem dni w tygodniu. Signify nie udziela zadnej gwarancji na oprogramowanie zawarte w
produkcie ani na produkty innych dostawcdéw.


https://www.philips-hue.com/support#contact
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Jezeli nie uzgodniono inaczej na pismie oraz jezeli Signify nie ponosi odpowiedzialnosci dang
niezgodnos¢ towaru z umowag na podstawie obowigzujgcego prawa, Signify nie udziela zadnych
gwarancji na produkty, oprogramowanie, aplikacje lub ustugi osob trzecich. Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze niektore umowy licencyjne dla uzytkownikéw koncowych, warunki korzystania,
warunki swiadczenia ustug lub podobne warunki moga ogranicza¢ okres gwarancji na wszelkie
powigzane lub wymagane oprogramowanie (w tym aplikacje internetowe lub aplikacje na urzadzenia
mobilne lub ustugi).

O ile Standardowa Gwarancja na Produkt nie stanowi inaczej, (i) ewentualne uzasadnione
roszczenia Kupujgcego z tytutu gwarancji wobec Signify muszg zosta¢ niezwtocznie zgtoszone
Signify przed uptywem okresu gwarancji; (ii) w odpowiedzi na uzasadnione roszczenie Kupujacego z
tytutu gwarancji wobec Signify, Signify w rozsadnym terminie i wedtug wtasnego uznania naprawi
produkt lub zaoferuje produkt zastepczy; (iii) jesli, pomimo uzasadnionych dziatan Signify, produkt
nie moze zostac¢ naprawiony lub wymieniony, Signify dokona na rzecz Kupujacego zwrotu pieniedzy
zaptaconych przez Kupujgcego za zakupiony produkt; (iv) naprawy, wymiany lub skorzystanie z
innych uprawnien nie przedtuzaja ani nie odnawiaja pierwotnego okresu gwarancji; (v) produkty
zastepcze zapewniane przez Signify moga miec¢ niewielkie odchylenia konstrukcyjne lub techniczne,
ktére nie maja wptywu na funkcjonalnos¢ produktu zastepczego; (vi) jesli roszczenie Kupujacego z
tytutu gwarancji jest niezasadne, Kupujacy pokrywa koszty transportu zwracanego produktu; (vii)
gwarancja Signify nie obejmuje produktow, ktdre nie zostaty prawidtowo zainstalowane lub nie sa
uzywane zgodnie z instrukcjami i innymi zaleceniami Signify. Signify w zadnym razie nie odpowiada
za pokrycie kosztéw dezinstalacji, usuniecia lub wymiany jakiegokolwiek produktu, w tym kosztéw
robocizny.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze okreslone funkcje produktéw moga zaleze¢ od
dostepnosciiprawidtowego dziatania rozwigzan producentéw i ustugodawcéw zewnetrznych, wtym
od urzadzen zapewniajacych tgcznos¢ i komunikacje oraz od ustug Swiadczonych przez dostawcoéw
i operatoréw telefonii komorkowej. Rozwigzania te pozostajg poza kontrolg Signify i Signify nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatanie (ani za brak dziatania) takich ustug i urzadzen producentéw i
ustugodawcow zewnetrznych.

8. Produkty nieprzeznaczone do odsprzedazy lub eksportu. Niektére transakcje sprzedazy
moga podlega¢ przepisom regulujgcym eksport lub import, ktére zakazujg lub ograniczajg
(re)eksport lub transfer okreslonych produktéw, jesli produkty te majg by¢ dostarczone do
okreslonych krajéw lub kategorii osdb, na przyktad przepisom Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych (,,Przepisy Eksportowe”). Kazdorazowy (re)eksport lub
transfer produktéw podlega wtasciwym Przepisom Eksportowym oraz jurysdykcji odpowiednich
wtadz odpowiedzialnych za Przepisy Eksportowe. Jesli dany (re)eksport lub transfer wymaga
stosownego zezwolenia na eksport lub import lub jest w inny sposéb zakazany lub ograniczony na
podstawie Przepiséw Eksportowych, Signify moze wedtug wtasnego uznania wstrzymac wykonanie
zobowigzan Signify wobec Kupujacego do momentu uzyskania takiego zezwolenia lub na okres
obowigzywania danych ograniczen lub zakazéw albo zaprzestaé realizacji (odpowiedniej czesci)
zamowienia bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

9. Ochrona prywatnosci i danych. Wszystkie dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z
postanowieniami Warunkdéw oraz Polityki prywatnosci zamieszczonej pod adresem:

https://www.philips-hue.com/privacy
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10. Prawa wtasnosci. Signify, jej licencjodawcy lub dostawcy zewnetrzni lub ich licencjodawcy
sg i pozostajg jedynymi i wytacznymi wtascicielami wszystkich praw wtasnosci intelektualnej (w tym
patentdw, wzoréw uzytkowych, zarejestrowanych i niezarejestrowanych projektéow, prawa
autorskiego, praw do baz danych, znakéw towarowych, nazw domen, tajemnic przedsiebiorstwa,
know-how, praw do topografii pétprzewodnikowych uktadéw scalonych oraz wszelkich rejestraciji,
zgtoszen, odnowien, rozszerzen, kombinacji, podziatdw, kontynuacji lub wznowieh powyzszych
elementéw) istniejacych obecnie lub majgcych powstaé w przysztosci (w tym w szczegdlnosci
wszelkich ulepszen lub modyfikacji), niezaleznie od tego, jak i przez kogo zostaty wymyslone lub
zbudowane oraz niezaleznie od tego, czy sag w postaci materialnej lub czy zostaty zastosowane w
praktyce, w odniesieniu do wszystkich produktéw sprzedawanych lub oferowanych do sprzedazy na
mocy Warunkéw (tacznie ,,Prawa Wtasnosci Intelektualnej”). Kupujacy nie moze uzywaé Praw
Witasnosci Intelektualnej Signify w zadnych swoich reklamach, komunikatach, publikacjach lub
innych utworach bez uprzedniej pisemnej zgody wtasciwego uprawnionego. Kupujacy nie moze
usuwac, zastaniacg, znieksztatcac, zakrywac ani zmienia¢ zadnego znaku Signify lub innego znaku,
ani dodawac zadnego znaku Signify lub innego znaku do jakichkolwiek materiatéw udostepnianych
przez Signify lub do Zzadnego Produktu lub opakowania Produktu. Kupujgcy nie ma prawa
zarejestrowac ani uzywac zadnego znaku towarowego, ktéry moze prowadzi¢ do pomylenia go z
Prawami Wtasnosci Intelektualnej Signify.

11. Okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Signify. Signify dotozy wszelkich staran, aby
wykona¢ swoje zobowigzania wynikajace z potwierdzonego zamoéwienia. Signify nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, jesli jest ono
spowodowane okolicznosciami pozostajagcymi poza kontrolg Signify, w tym w szczegélnosci
dziataniem sity wyzszej, trzesieniami ziemi, pozarami, powodziami, wojnami, niepokojami o
charakterze spotecznym lub wojskowym, aktami terroryzmu, sabotazem, strajkami pracowniczymi,
epidemiami, pandemiami, zamieszkami, awariami infrastruktury uzytecznosci publicznej,
wadliwym dziataniem lub utratg sprzetu lub oprogramowania lub jakimikolwiek innymi przyczynami
poza kontrolg Signify, ktérym spoétka Signify nie byta w stanie zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci. W przypadku opdznienia Signify wykona swoje zobowigzania tak szybko, jak to bedzie
mozliwe.

12. Prawo wtasciwe i sad wtasciwy. Prawem wtasciwym dla wyktadni Warunkéw oraz dla
wszelkich roszczen bezposrednio lub posrednio zwigzanych z Warunkami lub zakupem produktéw
na mocy Warunkéw, jest prawo polskie. Wytacza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

W przypadku reklamacji nalezy skontaktowac sie z Signify telefonicznie pod numerem 00 800
744 547 75 lub za posrednictwem witryny pomocy technicznej dla produktéw Hue pod adresem
https://www.philips-hue.com/support#contact. Wszelkie roszczenia nalezy zgtaszaé w ciggu
jednego (1) roku od momentu powstania roszczenia, na zasadach przewidzianym przez
powszechnie obowigzujgce przepisy. Obecnie Signify nie uczestniczy w zadnych procedurach
rozstrzygania sporéw konsumenckich z udziatem komisji arbitrazowe;j.

13. Obstuga klienta i kontakt z Signify. Aby zgtosi¢ roszczenie z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa lub z tytutu gwarancji wobec nas albo uzyska¢ inng pomoc, nalezy skorzystac¢ z ponizszego
tacza w celu wyswietlenia informacji kontaktowych Signify dla Polski:
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O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, wszelka korespondencja przesytana przez Kupujacego
do Signify powinna by¢ przesytana za posrednictwem strony https://www.philips-
hue.com/support#contact. W przypadku korespondenciji przesytanej przez Signify do Kupujacego,
Kupujacy zgadza sie na otrzymywanie korespondencji w formie wiadomosci umieszczanych przez
Signify w Witrynie, wiadomosci wysytanych pocztg elektroniczng na podany przez Kupujacego adres
e-mail lub w formie wiadomosci wysytanych poczta tradycyjng na adres rozliczeniowy Kupujgcego.
Kupujacy zgadza sie, ze wszelka korespondencja przekazana Kupujgcemu przez Signify zgodnie z
poprzednim zdaniem spetnia wymaog zachowania formy pisemnej (informacji na trwatym nosniku).
Kupujacy zgadza sie, drukowana wersja Warunkow oraz wszelkie powiadomienia przekazywane w
formie elektronicznej mogag by¢é wykorzystywane w postepowaniach sadowych lub
administracyjnych zwigzanych z Warunkami, na tych samych zasadach co inne dokumenty o
charakterze biznesowym utworzone i przechowywane w zwyktej formie pisemne;.

14. Promocje. Wszelkie promocje oferowane za posrednictwem Witryny moga podlegac
regulaminom odrebnym od Warunkéw. Jesli Kupujacy uczestniczy w jakiejkolwiek promociji,
powinien zapozna¢ sie z odpowiednim regulaminem oraz z przyjeta przez Philips Hue Polityka
prywatnosci. Jesli regulamin promocji jest sprzeczny z Warunkami, regulamin promocji ma
znaczenie rozstrzygajace.

15. Cesja. Uzytkownik nie moze dokonac¢ cesji swoich praw ani obowigzkéw w ramach
Warunkéw bez uprzedniej pisemnej zgody Signify. Wszelkie czynnosci naruszajgce postanowienia
tego punktu sa niewazne. Dokonanie cesji praw lub obowigzkdéw nie zwalnia Kupujgcego z jego
zobowigzan na mocy Warunkow.

16. Brak zrzeczenia sie z wykonania przystugujacych praw. Niewykonanie przez Signify
jakiegokolwiek uprawnienia okreslonego w Warunkach nie stanowi zrzeczenia sie wykonywania tego
uprawnienia w przysztosci. Zrzeczenie sie wykonywania jakiegokolwiek uprawnienia bedzie
skuteczne wytgcznie woéwczas, gdy zostanie wyrazone na piSmie i podpisane przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela Signify.

17. Brak beneficjentéw bedacych osobami trzecimi. Niniejsze Warunki nie przyznajg i nie maja
na celu przyznania jakichkolwiek praw lub uprawnien osobom trzecim, innym niz Kupujacy.

18. Rozdzielnosé postanowien. Jesli jakiekolwiek postanowienie Warunkéw okaze sie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, wéwczas uznaje sie, ze Warunki pozostajg w mocy co do
pozostatych czesci.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: Signify Poland Sp. z 0.0., ul. Kossaka 150, 64-920 Pita

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:(*)

- Data odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)


https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact
https://www.philips-hue.com/support#contact

- Adres konsumenta(-6w)
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢ lub usunac.

Wersja Warunkow: sierpien 2026 r.



