WARUNKI SWIADCZENIA USLUG OPROGRAMOWANIA (,,WARUNKI”)

Niniejsze Warunki wraz z odpowiednimi innymi Dokumentami ustug majg zastosowanie do ofert i Subskrypcji Ustug
oprogramowania od podmiotu Signify okreslonego w Zataczniku 2 ponizej (,,Signify”, ,My”, ,,Nas”, ,Nasz” itp.). Okreslenia
,Panstwo”, ,Panstwa” itp. oznaczajg organizacje, ktéra zamowita Subskrypcje — bezposrednio od Signify lub jako cesjonariusz.
Stowa pisane ponizej wielka literg oznaczaja zdefiniowane terminy. Znaczenia tych stéw sg okreslone w Zatgczniku 1. Osoby
fizyczne, ktdre akceptuja niniejsze Warunki, czynig to w Panistwa imieniu. Prosze nie korzystac z Ustug oprogramowania, jezeli
nie akceptujg Panstwo niniejszych Warunkdw.

Warunki dodatkowe

= W poszczegdlnych krajach mogg obowigzywac Warunki krajowe.
= Zawarte w Dokumentach ustug odestania do Warunkéw szczegdtowych oznaczajg, ze

obowigzuja te Warunki szczegétowe.

= Dodatkowa instalacja, uruchomienie lub inne ustugi oferowane przez Signify (lokalnie u klienta
lub zdalnie) badz dostawa niektérych produktow, ktére moga by¢é wymagane w zwigzku z
Ustugami oprogramowania, podlegajg Naszym Warunkom sprzedazy produktoéw i ustug; zob.
https://www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale.

Panstwa warunki nie maja zastosowania.

Oferty i zamowienia

Jesli ztozymy Panstwu oferte, moga Panstwo jg przyja¢ w terminie 30 dni. Dopdki nie
zaakceptujg Panstwo oferty, mozemy jg zmienic lub wycofa¢. Dokonane przez Paristwa
zamowienie jest wigzgce tylko wtedy, gdy Signify je potwierdzi.

Obowiazki Signify

Signify dotozy handlowo
zasadnych staran, aby
Swiadczy¢ Ustugi
oprogramowania zgodnie z
Dokumentami ustug, w tym:

= zapewniac poziomy Swiadczenia ustug, jezeli te bedg okreslone w Dokumentach ustug;
= utrzymywac zabezpieczenia niezbedne do ochrony bezpieczenstwa, integralnosci i poufnosci
Panstwa Informacji i Danych, zgodnie z Dokumentami ustug.

W ramach Ustug oprogramowania Lokalnie u Klienta, przystuguje Panstwu jedynie niewytgczne,
odwotywane, ograniczone prawo do korzystania z Ustug oprogramowania w Okresie Subskrypcji
zgodnie z odpowiednimi Dokumentami ustug.

Signify dotozy handlowo zasadnych staran, wykorzystujgc ogdlnie przyjete narzedzia i praktyki
branzowe, w celu $wiadczenia Ustug oprogramowania niezawierajgcych Ztosliwego kodu.

Do czego jest uprawniona
firma Signify?
Signify ma prawo:

= monitorowac i weryfikowaé przestrzeganie przez Panstwa warunkéw Subskrypcji;
= nalicza¢ dodatkowe optaty lub zawiesza¢ Ustuge oprogramowania w przypadku przekroczenia
dowolnego z limitow uzytkowania, uzycia danych lub wymiany danych okreslonych w

Dokumentach ustug;

= polegac na jakosci, kompletnosci i $cistosci Paristwa Informacji;
= usuwac lub modyfikowaé funkcjonalnos¢ lub funkcje, ktére nie majg istotnego wptywu na

Ustugi oprogramowania;

= (automatycznie) aktualizowa¢ Ustugi oprogramowania. Niniejsze Warunki bedg miaty
zastosowanie do wszelkich aktualizacji, o ile warunki danej aktualizacji nie stanowig inaczej;

dowolnie korzystac¢ z Informacji zwrotne;j.

Panstwa obowigzki
Zobowigzani sg Pariistwo do
tego, by:

korzysta¢ z Ustug oprogramowania
wytacznie zgodnie z Panstwa Subskrypcja;
skonfigurowa¢ Ustugi oprogramowania
oraz zintegrowad zestawy narzedzi dla
programistow (SDKs) i interfejsy API ze
swoimi systemami oraz korzystac z nich;
utrzymywac odpowiednie $rodki
bezpieczeristwa w celu zapobiezenia
nieuprawnionemu dostepowi i
korzystaniu z Kont i Ustug
oprogramowania;

niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 12
godzin) zgtasza¢ Nam kazdy incydent
zwigzany z bezpieczenstwem;

tworzy¢ kopie zapasowe Parnstwa
Informacji;

przestrzega¢ wymogow (technicznych)
okreslonych w Dokumentach ustug;
przestrzega¢ warunkdw oséb trzecich
dotyczgcych Materiatdow osdb trzecich;
zatozyc¢ Konta i korzystac z nich;
dopilnowad, zeby Paristwa Uprawnieni
uzytkownicy przestrzegali zapisow
Dokumentéw ustug;

nie:

X

dokonywac zadnych modyfikacji ani nie

naprawia¢ Ustug oprogramowania;

wykorzystywac¢ Danych ani Ustug
oprogramowania do nielegalnej dziatalnosci;

x umieszczaé¢ w Ustugach oprogramowania
danych ani tresci, ktdére sg nielegalne lub z
ktérych nie maja Paristwo prawa w taki sposéb
korzystac;

x  wykorzystywac Ustug oprogramowania lub
Danych do Zastosowan wysokiego ryzyka;

x kopiowaé, powielaé i modyfikowac¢ Ustug
oprogramowania lub Dokumentacji, ani nie
tworzy¢ z ich wykorzystaniem utworéw
pochodnych;

x dokonywac inzynierii wstecznej ani odtwarzac
kodu zrédtowego lub algorytmicznych cech
Ustug oprogramowania, chyba ze jest to
dozwolone przez obowigzujace prawo;

x odkodowywac, odszyfrowywaé, usuwac,

obchodzi¢ i neutralizowa¢ zadnych ograniczen

(korzystania) zabezpieczen lub innych

mechanizmoéw ochrony, ani nie wprowadzac

ztosliwego kodu do Ustug oprogramowania,
chyba ze jest to dozwolone przez obowigzujace
prawo;

X
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https://www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale

wykonywacé zadnych czynnosci, ktére
skutkowatyby koniecznoscig objecia Ustugi
oprogramowania lub opracowanych naich
podstawie utworéw pochodnych licencja
Oprogramowania open source.

= korzysta¢ z Aplikacji niepochodzacych od |x
Signify oraz wykorzystywac zwigzane z
nimi Dane;

zachowywacé poufnos¢ Ustug
oprogramowania i Dokumentdéw ustug,
przestrzegac¢ wszystkich przepiséw prawa
majgcych zastosowanie do korzystania z
Ustug oprogramowania, w szczegdlnosci
przepiséw dotyczacych kontroli eksportu.

Maja Panstwo obowigzek
udzielenia Signify Pomocy,
zeby $wiadczy¢ Ustugi
oprogramowania, m.in. w
nastepujgcym zakresie:

= aktualizacja lub wymiana czesci Ustug oprogramowania;

= zapewnienie odpowiedniej Sieci umozliwiajgcej nam swiadczenie Ustug oprogramowania;

= zapewnienie majacego odpowiednie umiejetnosci techniczne personelu, ktéry Nas wesprze;

= przesytanie Signify alertéw lub komunikatéw o btedach;

= pomoc w przypadku niezgodnosci Ustug oprogramowania lub incydentéw zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Cesja

Mogg Panstwo przenies¢
swojg Subskrypcje na osobe
trzecig, z zastrzezeniem
nastepujgcych warunkow:

Cesja moze obejmowac wytacznie catg Subskrypcje, wytgcznie w zakresie uzytku
przewidzianego dla danej Subskrypcji.

= Panstwo i dana osoba trzecia s zobowigzani nam to zgtosié, w tym potwierdzi¢ przyjecie przez
te osobe trzecig odpowiednich Dokumentéw ustug, w terminie 30 dni od cesji, a nastepnie
postepowac zgodnie z zapisami Dokumentdw ustug, a takze Pomdc Nam w przeprowadzeniu
cesji.

wraz z dokonaniem cesji wszystkie odpowiednie Dane bedg uwazane za Dane osoby trzeciej,
na rzecz ktorej scedowaliscie Panistwo Subskrypcje, przy czym sg Panstwo zobowigzani
dopilnowac, zeby Panstwa Dane osobowe Klienta nie byty juz przechowywane w ramach Ustug
oprogramowania.

Panstwa zobowigzanie do Zabezpieczenia Nas przed odpowiedzialnoscig prawng wynikajaca ze
zdarzen, ktdre wystgpity przed dokonaniem cesji, pozostaje w mocy po dokonaniu cesji.

w przypadku naruszenia ktdregokolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszym punkcie,
mamy prawo do uznania cesji za niewazna.

Przepisy o ochronie danych
Strony s zobowigzane
przestrzegaé
Obowigzujgcych przepiséw
o ochronie danych
osobowych w zakresie
wynikajgcymi z ich
obowigzkéw
przewidzianych w
niniejszych Warunkach.

Administrator: Jezeli Signify przetwarza Dane osobowe jako Administrator, bedzie dziata¢
zgodnie z Politykag prywatnosci Signify.

Podmiot przetwarzajacy: Jezeli Signify przetwarza jakiekolwiek Dane osobowe Klienta jako
Podmiot przetwarzajgcy, bedzie dziatac¢ zgodnie z Umowgq powierzenia przetwarzania danych
Signify oraz obowigzujgcym Zatacznikiem dotyczgcym przetwarzania danych.

Dane

Mozemy gromadzi¢,
przetwarzaé, generowac lub
przechowywac Dane (w
tym, jezeli jest to Scisle
niezbedne, dane o
lokalizacji) w ramach lub za
posrednictwem Ustug
oprogramowania, podczas
korzystania z nich przez
Panstwa. Udzielajg Paristwo
Signify lub jej
podwykonawcom:

= prawa do korzystania z takich Danych w celu swiadczenia Ustugi oprogramowania;

= wieczystego, nieodwotalnego, nieodptatnego, ogélnoswiatowego prawa do korzystania z
powyzszych Danych w dowolnych celach, z wytgczeniem Danych osobowych Klienta;

= zgody na udostepnienie Danych lub Panstwa Informacji w niezbednym zakresie Aplikacjom
niepochodzacym od Signify, w ktérym to przypadku Signify moze okresli¢ dodatkowe warunki.

Wytgczamy wszelkg odpowiedzialnos¢ Signify w zakresie dostepnosci, $cistosci, kompletnosci,
wiarygodnosci lub aktualnosci Danych w zakresie wykraczajacym poza postanowienia
Dokumentéw ustug.

Srodki prawne

W przypadku niezgodnosci
Ustug oprogramowania z
punktem , Obowigzki
Signify”, jako jedyny i
wytaczny przystugujacy
Panstwu srodek prawny:

= Zobowigzujemy sie usuwac nieprawidtowosci stosownie do poziomdw swiadczenia ustug, o ile
te sg okreslone w Dokumentach ustug.

= Jezeli poziomy $wiadczenia ustug nie sg okreslone, zobowigzujemy sie dotozy¢ handlowo
zasadnych staran, zeby w odpowiednim terminie usung¢ nieprawidtowosc.

= Jezeli nie bedziemy w stanie usung¢ nieprawidtowosci w powyzszy sposob, jedynym srodkiem,
z jakiego moga Panstwo skorzystac, jest wypowiedzenie Subskrypcji w zakresie danej czesci lub
funkcjonalnosci Ustugi oprogramowania.

= W przypadku Ustug oprogramowania Lokalnie u Klienta, Nasz obowigzek do usuniecia
nieprawidtowosci obowigzuje wytgcznie przez okres 30 dni od daty aktywacji Ustug
oprogramowania.
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Nie gwarantujemy, ze Ustugi oprogramowania bedg dziataé nieprzerwanie, sg przydatne do

okreslonego celu ani ze sg wolne od wad i btedow i wytaczamy wszelkie przystugujgce Panstwu

Srodki prawne w zwigzku z nieprawidtowosciami:

= spowodowanymi planowanym przestojem (w szczegdlnosci w celu konserwaciji, aktualizacji lub
naprawy);

= spowodowanymi naruszeniem ktéregokolwiek z Dokumentow ustug przez Panstwa lub
Panstwa Uprawnionych Uzytkownikow;

= Ustug oprogramowania, dla ktérych Uzytkownik nie posiada waznej Subskrypcji, nie zaptacit
wszystkich naleznych kwot lub dla ktérych nie zostaty wprowadzone wszystkie Nasze
aktualizacje.

Bezptatne Ustugi Oprogramowania sg dostarczane w stanie, w jakim sg i w miare dostepnosci, z
wyftaczeniem rekojmi, gwarancji oraz wszelkiego wsparcia.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Signify i jej dostawcy wytgczajg rekojmie za
wady Ustug oprogramowania, nie udzielajg zadnych gwarancji, ani nie majg zadnych innych
zobowigzan w przypadku niezgodnosci Ustug oprogramowania.

Materiaty oséb trzecich

Ustugi oprogramowania mogg zawiera¢ Materiaty oséb trzecich lub bazowa¢ na dostepnosci i

prawidtowym funkcjonowaniu takich materiatéw:

= czasami warunki oséb trzecich moga zawierac zapisy majace pierwszenstwo przed niniejszymi
Warunkami.

= Signify nie ma zadnego obowigzku ani odpowiedzialnosci w odniesieniu do Materiatéw osdb
trzecich, o ile Signify nie okresli inaczej w Dokumentach ustug. Ponadto, na zgdanie, Signify: (i)
wskaze Materiaty oséb trzecich i zwigzane z nimi warunki, ktérych majg Panstwo przestrzegac;
oraz (ii) jezeli jest to dozwolone, udostepni Paristwu (ewentualng) gwarancje osoby trzecie;j.

Aplikacje niepochodzace
od Signify

Moga Panstwo korzystac z Aplikacji niepochodzgcych od Signify w potgczeniu z Ustugami

oprogramowania, przy czym:

= Signify nie Swiadczy wsparcia w odniesieniu do Aplikacji niepochodzacych od Signify; oraz

= Signify nie ma zadnego obowigzku ani odpowiedzialnosci w odniesieniu do Aplikacji
niepochodzacych od Signify, nawet jezeli sg one oznaczone jako ,kompatybilne” lub
,certyfikowane” itp.

= Signify ma prawo audytowac i weryfikowac Panstwa korzystanie z Aplikacji niepochodzgcych
od Signify lub Danych z takich aplikacji, w zwigzku z Ustugami oprogramowania.

Cena i Pfatnos¢

Sg Panstwo zobowigzani
uisci¢ Signify ceny lub
optaty uzgodnione w
odpowiednich
Dokumentach ustug w
terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury i bez
jakichkolwiek odliczen lub
potracen (z tytutu podatku).

W przypadku opdznien w Ptatnosci:

= Od wszystkich przeterminowanych kwot
naliczane beda Panstwu odsetki
ustawowe za opdznienie.

= Zobowigzani sg Paristwo zwrdci¢ Signify
wszystkie koszty dochodzenia zaptaty
naleznosci, w tym koszty obstugi prawne;j.

Zwiekszenie ceny. Signify moze korygowac ceny w

przypadku:

= zmian poszczegdlnych kosztéw na poziomie
powyzej 5%;

= zmian ostatnio opublikowanego wskaznika cen
dobr produkcyjnych (Producer Price Index)
wybranego przez Signify w stosunku do wartosci
sprzed 12 miesiecy;

= zmian kurséw wymiany miedzy walutami obcymi
a euro o wiecej niz 5% od daty wydania majgcego
zastosowanie Dokumentu ustug.

S3 Panstwo zobowigzani zwrdcic Signify wszystkie koszty i wydatki poniesione w zwigzku ze
Zmianami.

Podatki

Wszystkie ceny sa podawane w walucie okreslonej w Dokumentach ustug i nie zawierajg kwoty
Podatkow.

= S3 Panstwo zobowigzani uisci¢ wszystkie kwoty Podatkéw, a Signify moze je osobno doliczyé do
ceny lub doda¢ do faktury.

* Nie wolno Panistwu potrgca¢ zadnych Podatkéw z ptatnosci wynikajgcych z Dokumentéw ustug,
chyba ze zazgda tego od Panstwa wtasciwy organ administracji publicznej.

Jezeli wolno bedzie Panstwu odliczy¢ Podatki od ptatnosci, kwoty nalezne Signify muszg zostaé

proporcjonalnie powiekszone o takie dodatkowe Podatki. Signify ma prawo do otrzymania takiej

samej kwoty netto, jak gdyby powyzsze potracenie nie byto wymagane.

Wiasnos¢ intelektualna

Tytut do praw wtasnosci intelektualnej (PWI). PWI zwigzane z Ustugami oprogramowania
pozostaja wytgczng wiasnoscig Signify, Naszych Podmiotéw powigzanych, licencjodawcow lub
Naszych dostawcow.

Roszczenia dotyczgce WI. W przypadku wystgpienia Roszczenia dotyczgcego WI:

= Sg Panstwo zobowigzani niezwtocznie je nam zgtosi¢ oraz

= Jezeli uznamy, ze Nasze Ustugi oprogramowania lub korzystanie z nich przez Paristwa zgodnie z
Dokumentami ustug naruszaja PWI oséb trzecich, mozemy, wedtug Naszego wytgcznego
uznania, uczynic jedno z ponizszych:
o nabedziemy na Paristwa rzecz prawo do dalszego korzystania z Ustug oprogramowania;
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o zmienimy Ustugi oprogramowania, tak aby przestaty by¢ przedmiotem danego Roszczenia
dotyczgcego WI; lub
o zawiesimy lub wypowiemy Panstwa Subskrypcje i dokonamy odpowiedniego zwrotu kwot

zaptaconych przez Panistwa za czes$¢ Ustugi oprogramowania objetg roszczeniem.

Postepowanie sgdowe w sprawie WI. Jezeli dane Roszczenie dotyczace WI skutkuje

postepowaniem sgdowym przeciwko Panstwu, zwrdcimy Panstwu wszystkie kwoty

odszkodowania zasgdzone przez wtasciwy sgd prawomocnym wyrokiem uznajgcym, ze

korzystanie przez Panstwa z Ustug oprogramowania $wiadczonych przez Signify zgodnie z

Dokumentami ustug stanowi wyfaczne i bezposrednie naruszenie PWI 0sdb trzecich, pod

warunkiem, ze:

= niniejszym udzielajg Panstwo Signify petnego i wytacznego petnomocnictwa do zawarcia ugody
w sprawie Roszczenia dotyczgcego WI lub do prowadzenia obrony przed roszczeniem wedtug
wytgcznego uznania i na koszt Signify;

= bedg Panstwo udziela¢ Pomocy Signify;

= zobowigzuja sie Panstwo nie zawiera¢ ugody w zwigzku z danym Roszczeniem dotyczgcym WI;

= zwrdocimy Panstwu wytgcznie koszty lub wydatki, na ktdre wyrazilismy zgode.

Whytaczenia. Signify nie bedzie mie¢ wobec Panstwa zadnych zobowigzan ani ponosi¢ zadnej

odpowiedzialnosci z tytutu Roszczen dotyczacych WI, jezeli te wynikaja z:

= bazowania przez Nas na Panstwa Informacjach lub tez ze zmian dokonanych przez lub dla
Panstwa;

= naruszenia zapisow Dokumentéw ustug przez Panstwa lub Paristwa Uprawnionych
Uzytkownikow;

= uzycia Ustug oprogramowania w kombinacji, tgcznie z inng metodg lub w ramach procesu
produkcyjnego, testowania lub zastosowania;

= przestrzegania odpowiednich norm branzowych;

S Panstwo zobowigzani Zabezpieczy¢ Signify przed odpowiedzialnoscig z tytutu Roszczen

dotyczgcych WI, pod warunkiem, ze: (a) Signify niezwtocznie powiadomi Panstwa o takim

roszczeniu; oraz (b) Signify udzieli Parstwu na zgdanie upowaznienia do zawarcia ugody w

sprawie powstatych Roszczen dotyczacych WI.

W niniejszej czesci dotyczacej Wtasnosci Intelektualnej okreslono Nasze wytaczne zobowigzania
w zakresie Roszczen dotyczgcych WI.

Zawieszenie

i wypowiedzenie
Subskrypcji

Signify moze zawiesi¢ lub
wypowiedzieé Panstwa
Subskrypcje bez
odpowiedzialnosci, jezeli:

= Panstwo lub dowolny Uprawniony uzytkownik dziatajg z naruszeniem zapiséw Dokumentow
ustug;

= jest to wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub jezeli zazgda tego

wtasciwy organ;

jest to niezbedne, wedtug uznania Signify, w celu ochrony systeméw nalezacych do Signify lub

Panstwa;

= funkcjonowanie Ustug oprogramowania jest utrudnione ze wzgledu na Materiaty oséb trzecich

lub Site wyzszg;

poczgtkowy Okres Subskrypcji zostat automatycznie przedtuzony, z uwzglednieniem

odpowiedniego okresu wypowiedzenia;

przewiduja to odpowiednie Dokumenty ustug;

Subskrypcja jest Swiadczona Parnistwu bezptatnie.

Konsekwencje
wypowiedzenia Subskrypcji
Po wypowiedzeniu
Subskrypciji:

S Panstwo zobowigzani niezwtocznie zaprzestaé korzystania z Ustug oprogramowania.

= S3 Panstwo zobowigzani niezwtocznie uisci¢ wszystkie nalezne kwoty.

Postanowienia Dokumentéw ustug, ktére obowiazuja réwniez po wypowiedzeniu Subskrypciji,
beda dalej obowigzywad.

Zobowigzani sg Paniistwo niezwtocznie usungé wszystkie Nasze informacje poufne.

Odpowiedzialnos¢

W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo,
Signify i jej Podmioty
powigzane oraz ich
dostawcy:

PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSC wobec Paristwa, Paristwa Podmiotéw powiazanych,
przedstawicieli, Uprawnionych Uzytkownikéw oraz wobec 0sdb trzecich, z tytutu wszelkich
szkdd powstatych w zwigzku z Subskrypcjg (zaréwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jak i czynu niedozwolonego), w tym szkdd wyrzgdzonych przez
pracownikéw, wspoétpracownikéw i podwykonawcow Signify, WYLACZNIE W ZAKRESIE SZKODY
RZECZYWISTEJ (Z WYLACZENIEM UTRACONYCH KORZYSCI), DO tACZNEJ WYSOKOSCI 20% CEN
ZAPLACONYCH ZA SUBSKRYPCIE, KTOREJ DOTYCZY ODPOWIEDZIALNOSC.

w zwigzku z powyzszym wytgczeniem, nie ponoszg odpowiedzialnosci w szczegdélnosci z tytutu
utraconych korzysci ani szkody posredniej (na przyktad: z tytutu utraty danych, utraty zyskow,
utraty przychoddw), nawet w przypadku posiadania wiedzy o mozliwosci wystgpienia takich
szkdd;

nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej ani w przypadku Ustug
oprogramowania $wiadczonych bezptatnie.

Zabezpieczenie przed
odpowiedzialnoscig

* spowodowanymi naruszeniem przez Panstwa lub Uprawnionych uzytkownikéw zapiséw
Dokumentéw ustug;
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S Panstwo zobowigzani
zabezpieczyc Signify i jej
Podmioty powigzane oraz
ich odpowiednich
dostawcéw przed
roszczeniami:

= zgtoszonymi przez Uprawnionych uzytkownikéw lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem
przez Panstwa lub Uprawnionych uzytkownikéw z Ustug oprogramowania.

Postanowienia ogdlne

Signify ma prawo od czasu do czasu dokonywa¢ zmian w Dokumentach ustug, wedle swojego
uznania, w stosunku do wszystkich lub czesci Ustug Oprogramowania oraz Subskrypcji, ze
skutkiem na date wejscia w zycie takiej zmiany. Jezeli zmiana Dokumentéw ustug, innych niz
Dokumentacja lub Polityka Prywatnosci, bedzie miata istotny negatywny wptyw na Ustugi
oprogramowania i nie bedzie zwigzana z aktualizacjg Ustug oprogramowania Lokalnie u Klienta,
powiadomimy Panstwa o takiej zmianie. Jezeli sprzeciwig sie Paristwo danej zmianie,
powiadamiajgc Nas o tym na pismie w terminie 30 dni od daty Naszego powiadomienia,
pierwotne Dokumenty ustug bedg obowigzywac do uptywu aktualnego Okresu Subskrypcji.
Dalsze korzystanie przez Panstwa z Ustug oprogramowania przy braku zgtoszenia sprzeciwu na
zasadach okreslonych powyzej, bedzie oznaczaé Panstwa zgode na takie zmiany.

Jesli uzyskali Paristwo dostep do Ustug oprogramowania (lub ich czesci) lub korzystajg Parstwo z
nich poprzez pobranie aplikacji mobilnej zawierajgcej Ustugi oprogramowania lub jakgkolwiek
ich czesc¢ ("Aplikacja") z App Store firmy Apple, Inc. ("Apple") lub jesli korzystajg Panstwo z
Aplikacji na urzadzeniu z systemem iOS, potwierdzaja Panstwo, ze przeczytali, zrozumieli i
zgadzajg sie z nastepujaca informacjg dotyczacg Apple. Niniejsze Warunki obowigzujg wytacznie
pomiedzy Panstwem a Signify, a nie Apple, przy czym Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za
Ustugi oprogramowania ani za ich tresc. Firma Apple nie jest zobowigzana do swiadczenia
jakichkolwiek ustug konserwacji ani wsparcia w odniesieniu do Aplikacji. W przypadku
niezgodnosci Aplikacji z udzielonymi zapewnieniami, w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo, Apple nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi ani gwarancji w odniesieniu
do Aplikacji. Firma Apple nie jest odpowiedzialna za rozpatrywanie roszczen skierowanych przez
Panstwa ani osoby trzecie zwigzane z Aplikacjg lub korzystaniem z niej, w tym: (a) roszczen z
tytutu odpowiedzialnosci za produkt; (b) roszczen dot. braku spetnienia wymogéw wynikajacych
z obowigzujgcych przepiséw; ano (c) roszczen wynikajgcych z ochrony praw konsumenta lub
przepiséw o podobnym charakterze. Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia zwigzane
z naruszeniem prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
przez Panistwa. Po zaakceptowaniu przez Panstwa niniejszych Warunkéw, firma Apple i jej spotki
zalezne bedg miaty prawo do egzekwowania niniejszych Warunkéw wobec Panstwa zakresie
okreslonym powyzej.

Mozemy dokonaé przeniesienia wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszych
Warunkéw bez powiadomienia Paristwa oraz bez uzyskiwania dodatkowej zgody.

Prawem wtasciwym w odniesieniu do Subskrypcji i Dokumentéw ustug jest prawo wskazane w
Zataczniku 2. Postepowanie sgdowe mozna wszczaé wytgcznie przed sgdem (organem)
wskazanym w Zatgczniku 2. Jezeli w Zataczniku 2 nie jest wskazany Paistwa kraj siedziby, Signify
bedzie oznacza¢ ,Signify Netherlands BV”, a wytgczng wiasciwos¢ bedzie miat sad w
Amsterdamie w Holandii.

W przypadku niezgodnosci miedzy Dokumentami ustug obowigzuje nastepujaca hierarchia
dokumentdw: (i) Zakres prac; (i) potwierdzone zamdwienia, (iii) Nasze oferty; (iv)
Dokumentacja; (v) Warunki krajowe oraz (vi) niniejsze Warunki. W przypadku interfejséw API
pierwszenstwo majg ew. warunki szczegdlne Signify dotyczace API.

Zakup Subskrypcji przez Panstwa nie jest uzalezniony od dostarczenia jakiejkolwiek przysztej
funkcjonalnosci lub funkcji.

Obowigzujgce Dokumenty ustug stanowig cato$¢ porozumienia w odniesieniu do Subskrypcji i
zastepujg wszelkie wczesniejsze porozumienia.

Wszelkie roszczenia s Paristwo zobowigzani zgtosi¢ Signify na pismie w terminie 30 dni od daty
zdarzenia bedacego podstawa roszczenia. Wszelkie powddztwa sg Paristwo zobowigzani wniesé
w terminie 1 roku od daty powyzszego zgtoszenia. Strony wytaczajg mozliwosc zgtaszania i
dochodzenia roszczen z naruszeniem powyzszych postanowien.

Jezeli postanowienie danego Dokumentu ustug zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia zachowajg moc, a strony Warunkéw dotoza staran w celu zastgpienia
niewaznego postanowienia postanowieniem najbardziej oddajgcym pierwotng intencje.
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Zatacznik 1 - Definicje

Konto

Konto uzytkownika lub dane uwierzytelniajgce umozliwiajgce dostep do Ustug oprogramowania i
korzystanie z nich.

Podmiot powigzany

podmiot bedacy, bezposrednio lub posrednio, wtasnoscig strony, kontrolujgcy strone, kontrolowany
przez nig lub znajdujacy sie pod wspdlng kontrolg ze strong, przy czym Kontrola (lub
Kontrolowanie) oznacza, ze dany podmiot posiada lub kontroluje — bezposrednio lub posrednio —
ponad 50% (piecdziesigt procent) akcji lub udziatéw drugiego podmiotu przyznajgcych prawo do
podejmowania decyzji w odniesieniu do takiego podmiotu.

API

interfejs programowania aplikacji (w tym jego Dokumentacja).

Obowiazujace
przepisy o ochronie
danych osobowych

przepisy RODO oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa okreslajace zasady ochrony
Danych osobowych.

Pomoc wszelkie wsparcie, wspdtpraca, udostepnienie personelu majgcego odpowiednie umiejetnosci
techniczne, zapewnienie dostepnosci, narzedzi, obiektéw, informacji lub innej pomocy, w zaleznosci
od kontekstu, ktdrych Signify moze od Panstwa zasadnie zazgdac.

Uprawniony osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa

uzytkownik przyznaje zdolno$é prawng, dla ktérej utworzono Konto.

Warunki krajowe

Warunki w Zataczniku nr 2 ponizej, ktére zawierajg okreslone odstepstwa od niniejszych Warunkow
lub ich uzupetnienia dotyczace Ustug oprogramowania, obowigzujace w danym kraju.

Dane

zapisane w postaci cyfrowej informacje gromadzone, przetwarzane, generowane lub
przechowywane w ramach lub za posrednictwem Ustug oprogramowania.

Umowa powierzenia
przetwarzania danych
osobowych

warunki majgce zastosowanie do Przetwarzania Danych osobowych Klienta w ramach Ustug
oprogramowania przez Signify jako Podmiot przetwarzajacy, jezeli takie istniejg, publikowane na
stronie: https://www.interact-lighting.com/global/support/legal/digital-terms.

Zatacznik dotyczacy
przetwarzania danych

obowigzujacy zatgcznik, jezeli taki istnieje, publikowany na stronie:
https://www.interact-lighting.com/global/support/legal/digital-terms,

zawierajacy dodatkowe informacje na temat (i) rodzajow Danych osobowych Klienta oraz (ii)
kategorii Osob, ktorych dane dotyczg, ktére beda podlegac Przetwarzaniu przez Signify lub jej
Podmioty powigzane (lub ich odpowiednich podwykonawcoéw); oraz (iii) celu i czasu trwania
Przetwarzania Danych osobowych Klienta; i (iv) mozliwego miedzynarodowego przekazywania
Danych osobowych Klienta.

Dokumentacja

dokumentacja i instrukcje przekazane przez Signify lub zamieszczone na jej stronie internetowej w
zwigzku z Ustugami oprogramowania (na przyktad: podreczniki i instrukcje uzytkownika,
przewodniki projektowe i karty danych produktéw), ktére Signify moze okresowo aktualizowac.

Informacje zwrotne

wszelkie dostarczone nam przez Paristwa komentarze, sugestie i inne materiaty zwigzane z
Ustugami oprogramowania lub prawa do nich.

Sita wyzsza

zdarzenia bedace poza racjonalnie pojmowang kontrolg Signify, mozliwe bgdz niemozliwe do
przewidzenia w chwili podpisywania Dokumentéw ustug, w nastepstwie ktdrych Signify, jej
dostawcy lub inne osoby trzecie, od ktérych zalezy sprawne dziatanie Ustug oprogramowania, nie
s3 w stanie wywigzywac ze swych zobowigzan, w szczegdlnosci: dziatania sit natury, kleski
zywiotowe, w tym trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, huragany, powodzie lub aktywnos¢
sejsmiczna oraz ekstremalne warunki pogodowe, epidemia, pandemia, strajki, lokauty, dziatania
wojenne, akty terroryzmu, sytuacja polityczna, niepokoje spoteczne, zamieszki, akty wandalizmu,
niedobory w obrebie catej branzy, awaria zaktadu lub parku maszynowego, awaria badz utrata
zrédta zasilania elektrycznego, cyberataki oraz dziatalnosé hakerska.

RODO

ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (2016/679).

Zastosowania
wysokiego ryzyka

zastosowania lub dziatania, w przypadku ktérych uzycie lub awaria Ustug oprogramowania moze
doprowadzi¢ do $mierci, obrazen ciata lub szkdd dla srodowiska.

Zabezpieczenie przed
odpowiedzialnoscia

ochrona Signify, jej Podmiotéw powigzanych i dostawcdéw oraz ich pracownikéw, agentéw,
nastepcow prawnych i cesjonariuszy przed wszelkimi szkodami, w tym stratg, zobowigzaniami,
kosztami i wydatkami, oraz przyjecie na siebie odpowiedzialnosci z tego tytutu.

PWI

patenty, wzory uzytkowe, wzory zastrzezone i niezastrzezone, prawa autorskie, prawa do baz
danych, znaki towarowe, nazwy domen, tajemnice handlowe, know-how oraz prawa w zakresie
topografii pétprzewodnikowych uktadéw scalonych, a takze wszelkie rejestracje, wnioski,
przedtuzenia, rozszerzenia zakresu, potaczenia, podziaty, kontynuacje lub ponowne przyznanie
ktéregokolwiek z wymienionych powyzej praw.

Roszczenie dotyczace
WI

wszelkie roszczenia o0sob trzecich dotyczgce rzekomego naruszenia przez (dowolng cze$¢) Ustug
oprogramowania PWI oséb trzecich.

Ztosliwy kod

non

"bomby czasowe", "robaki", "wirusy", "konie trojanskie" lub inne o podobnym charakterze.
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Siec¢

Internet, intranet, sie¢ telekomunikacyjna, sie¢ przewodowa, sie¢ bezprzewodowa lub innego
rodzaju infrastruktura komunikacyjna, z ktérg potagczone sg lub z ktérej korzystajg Ustugi
oprogramowania.

Aplikacja
niepochodzaca od
Signify

dowolna aplikacja internetowa, mobilna, pracujgca w trybie offline lub w chmurze badz inna
aplikacja programowa, funkcjonalnos¢, produkt lub ustuga bgdz ustuga konsultingowa, ktéra
wchodzi w interakcje z jedng lub kilkoma Ustugami oprogramowania, ale nie stanowi czesci Ustugi
oprogramowania $wiadczonej przez Signify na Panistwa rzecz na podstawie danego zamdwienia, w
tym np. aplikacja opracowana przez lub dla Paristwa.

Lokalnie u Klienta

Ustugi oprogramowania, ktére sg fizycznie zainstalowane w Panstwa lokalizacji lub na
kontrolowanych przez Panstwa lub Panstwa Uprawnionych Uzytkownikéw serwerach lub innych
urzadzeniach.

Oprogramowanie
open source

dowolne oprogramowanie objete licencjg typu open source, ktdra — jako warunek umozliwiajgcy
uzytkowanie, modyfikowanie lub dystrybucje takiego oprogramowania — wymaga (i) udostepnienia
kodu Zrédtowego lub innych preferowanych materiatéw celem ich modyfikowania, (ii) udzielenia
pozwolenia na tworzenie utworéow zaleznych, (iii) zwielokrotniania pewnych informacji lub
warunkdw licencji w utworach zaleznych badzZ towarzyszacej im dokumentacji lub (iv) udzielenia
nieodptatnej licencji dowolnej stronie zgodnie z PWI dotyczacymi danego utworu lub utworu
zawierajgcego dany utwor, potaczonego z takim utworem, nieistniejgcego samodzielnie w
oderwaniu od takiego utworu lub w inny sposdb czerpigcego z takiego utworu.

Dane osobowe Klienta

wszelkie Dane osobowe Przetwarzane przez Signify w Panstwa imieniu.

Polityka prywatnosci

Nasza "Polityka prywatnosci dla klientéw, konsumentéw i innych kontrahentéw” (Privacy Notice for
Customers, Consumers and Other Business Persons), dostepna na stronie
https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-notice.

Dokumenty ustug

niniejsze Warunki, Warunki krajowe, Warunki szczegétowe, Zakresy prac, Dokumentacja, Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zatacznik dotyczgcy przetwarzania danych, Polityka
prywatnosci, potwierdzone zamdwienia i oferty dotyczace Ustug oprogramowania.

Ustugi
oprogramowania

Dostarczanie lub udostepnianie okreslonych aplikacji internetowych, mobilnych, w chmurze, Ustug
oprogramowania Lokalnie u Klienta lub innych aplikacji badz funkcji lub zestawdéw SDK i interfejsow
API, ktére moze obejmowac powigzane ustugi infrastruktury hostingowej, ustugi zwigzane z Danymi
i inne ustugi oraz powigzane narzedzia, oprogramowanie i Dokumentacje, ktére swiadczymy
Panstwu, z ktorych wszystkie sg zgodne z Dokumentami ustug.

Warunki szczegétowe

dodatkowe warunki szczegétowe majgce zastosowanie do niektérych Ustug oprogramowania,
publikowane na stronie https://www.interact-lighting.com/global/support/legal/digital-terms.

Zakres prac

dokument zawierajgcy szczegétowe informacje techniczne, handlowe i operacyjne dotyczace Ustug
oprogramowania i Subskrypcji, w tym ich aktualizacji. Zakres prac moze zawieraé szczegoty
dodatkowych instalacji, uruchomien lub innych ustug Swiadczonych przez Signify (lokalnie u klienta
lub zdalnie) badz dostawy niektdrych produktéw lub systemow.

Subskrypcja

niewytgczne, ograniczone prawo do korzystania z niektérych Ustug oprogramowania w danym
Okresie Subskrypcji zgodnie z odpowiednimi Dokumentami ustug. Ustugi oprogramowania s3
Swiadczone jako prawo do korzystania i nie sg przedmiotem sprzedazy.

Okres Subskrypcji

okres, na jaki wykupili Paristwo Subskrypcje, uzgodniony w Dokumentach ustug. Jezeli w
Dokumentach ustug nie okreslono powyzszego okresu, wynosi on 1 rok i ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne okresy wynoszace 1 rok.

Podatki

wszelkie podatki (z wytgczeniem podatkéw od dochodu netto Signify), cta lub inne optaty, natozone
obecnie lub w przysztosci przez wtasciwe organy.

Materiaty oséb
trzecich

oprogramowanie, dane, Oprogramowanie open source i ustugi (na przykfad: ustugi hostingu w
chmurze, ustugi tacznosci i komunikacji operatorow telefonii komdrkowej) oséb trzecich.

Zmiana

wszelkie anulowania, opdznienia lub inne zmiany w stosunku do uzgodnionych Dokumentéw ustug,
spowodowane przez: zmiany zaproponowane przez Pafstwa i zaakceptowane przez Nas; zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub standardéw branzowych; sytuacje awaryjne;
btedy lub braki Paristwa danych; lub naruszenie przez Panistwa zapisow Dokumentéw Ustug.

Panstwa informacje

(i) wszelkie informacje, instrukcje i dane przekazane przez Paristwa Signify w zwigzku z
Dokumentami ustug, Subskrypcjg lub korzystaniem z Ustug oprogramowania; (ii) wszelkie tresci,
materiaty, dane i informacje wprowadzane przez Uzytkownika do Ustugi oprogramowania.

Pojecia: Dane osobowe, Podmiot przetwarzajacy i Administrator, bedg miaty znaczenie okreslone w
RODO.
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Zatacznik 2 - Podmiot Signify, prawo wtasciwe oraz wtasciwosc sadéw

AMERYKA POtNOCNA | POLUDNIOWA

Argentyna Signify Argentina S.A. prawo Argentyny sgdy w Buenos Aires, Argentyna
Brazylia Signify lluminagdo Brasil Ltda |prawo Brazylii sady w Sdo Paulo, Brazylia
Kanada Signify Canada Ltd. prawo prowincji Ontario sgdy w Toronto, Ontario, Kanada

Panama, Salwador,
Karaiby

Signify Caribbean, Inc.

prawo miasta Panamy, Panama

sady w miescie Panamie,
Panama

Chile Signify Chilena S.A. prawo Chile sgdy w Santiago, Chile
Kolumbia Signify Colombiana S.A.S. prawo Kolumbii sady w Bogocie (Kolumbia)
Meksyk Signify Mexico S.A. de C.V. prawo Meksyku sgdy w miescie Meksyku

Peru Signify Peru S.A. prawo Peru sady (i trybunaty) w Limie, Peru

Stany Zjednoczone

Signify North America
Corporation

prawo stanu Nory York, Stany
Zjednoczone

sady stanu Nory York, Stany
Zjednoczone

Urugwaj Signify Uruguay S.A. prawo Urugwaju sady (i trybunaty) w
Montevideo, Urugwaj

EUROPA

Austria Signify Austria GmbH prawo Austrii sady w Wiedniu, Austria

Belgia Signify Belgium N.V. prawo Belgii sady w Brukseli, Belgia

Czechy Signify Commercial Czech prawo Czech sady w Pradze, Czechy

Republic s.r.o.

Dania Signify Denmark A/S prawo Danii sady w Danii

Finlandia Signify Finland OY prawo Finlandii sady w Finlandii

Francja Signify France prawo Francji sgdy w Nanterre, Francja

Niemcy Signify GmbH prawo Holandii sady w Amsterdamie, Holandia

Grecja Signify Hellas S.A. prawo Grecji sgdy w Atenach, Grecja

Wegry Signify Hungary kft. prawo Wegier sady w Tamasi, Wegry

Irlandia Signify Commercial Ireland Ltd.|prawo Irlandii sgdy w Dublinie, Irlandia

Wtochy Signify Italy S.p.A. prawo Wtoch sady w Mediolanie, Wiochy

Luksemburg Signify Luxembourg S.A. prawo Luksemburga sgdy w Luksemburgu

Holandia Signify Netherlands B.V. prawo Holandii sady w Amsterdamie, Holandia

Norwegia Signify Norway A/S prawo Norwegii sgdy w Norwegii

Polska Signify Poland Sp. z.0.0. prawo Polski sady w Pile, Polska

Portugalia Signify Portugal, Unipessoal prawo Portugalii sady w Lizbonie, Portugalia

Lda.

Rumunia Signify Romania SRL prawo Rumunii sady w Bukareszcie, Rumunia

Rosja Signify Eurasia LLC prawo Federacji Rosyjskiej Sad Arbitrazowy w Moskwie

Stowacja Signify Slovakia s.r.o. prawo Republiki Stowackiej sady w Bratystawie, Republika
Stowacka

Hiszpania Signify Iberia, S.L.U. prawo Hiszpanii sgdy w Madrycie, Hiszpania

Szwecja Signify Sweden AB prawo Szwecji sady w Szwecji

Szwajcaria Signify Switzerland AB prawo Szwajcarii sgdy w Zurychu, Szwajcaria

Wielka Brytania

Signify Commercial UK Limited

prawo Anglii

sady w Londynie, Anglia

Telensa Ltd.

prawo Anglii

sgdy w Londynie, Anglia

Ukraina

Signify Ukraine LLC

prawo Ukrainy

Ukrainski Sgd Gospodarczy

AZJA, AFRYKA | PACYFIK

Australia

Signify Australia Ltd.

prawo Nowej Potudniowej
Walii, Australia

sady w Nowej Potudniowej
Walii, Australia

Bangladesz

Signify Bangladesh Limited

prawo Bangladeszu

sgdy w Dhace, Bangladesz
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Chinska Republika
Ludowa

Signify (China) Investment Co.,
Ltd.

prawo Chinskiej Republiki
Ludowe;j

sady okregu Minhang w
Szanghaju, Chinska Republika
Ludowa

Egipt Signify Egypt LLC prawo Arabskiej Republiki sady w Egipcie
Egiptu
Hongkong Signify Hong Kong Ltd. prawo Specjalnego Regionu sgdy w Specjalnym Regionie
Administracyjnego Hongkongu |Administracyjnym Hongkongu
Indie Signify Innovations India prawo Indii sgdy w Gurgaon, Hariana, Indie
Limited
Indonezja PT Signify Commercial prawo Republiki Indonezji sgdy w Dzakarcie Potudniowej,
Indonesia Indonezja
Japonia Signify Japan GK prawo Japonii sgdy w Tokio, Japonia
Korea Signify Korea Inc. prawo Republiki Korei sgdy w Republice Korei
Malezja Signify Malaysia Sdn. Bhd. prawo Malezji sady w Malezji
Maroko Signify Maroc SARL prawo Maroka sgdy w Casablance, Maroko

Nowa Zelandia

Signify New Zealand Limited

prawo Nowej Zelandii

sgdy w Auckland, Nowa Zelandia

Pakistan

Signify Pakistan Limited

prawo Pakistanu

sgdy w Karaczi, Pakistan

Filipiny

Signify Philippines Inc.

prawo Filipin

sgdy w Taguig, Filipiny

Arabia Saudyjska

Signify Saudi Arabia LLC

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sady w Krélestwie Arabii
Saudyjskiej

Saudi Lighting Company
Limited

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sady w Krélestwie Arabii
Saudyjskiej

Inara Company Limited

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sgdy w Krolestwie Arabii
Saudyjskiej

Nardeen Lighting Company
Limited

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sady w Krélestwie Arabii
Saudyjskiej

Dubaj Signify Netherlands B.V. - prawo Zjednoczonych Emiratéw |sgdy w Dubaju, Zjednoczone
JAFZA Branch Arabskich Emiraty Arabskie
Signify International B.V. - DED |prawo Zjednoczonych Emiratéw |sady w Dubaju, Zjednoczone
Branch Arabskich Emiraty Arabskie

Singapur Signify Singapore Pte. Ltd. prawo Singapuru sady w Singapurze

Republika Potudniowej
Afryki

Signify Commercial South
Africa (Pty) Ltd.

prawo Republiki Potudniowej
Afryki

sgdy w Republice Potudniowej
Afryki

Sri Lanka Signify Lanka (Private) Limited |prawo Sri Lanki sady w Kolombo, Sri Lanka
Tajwan Signify Taiwan Limited prawo Tajwanu, Republika sady rejonowe w Tajwanie,
Chinska Republika Chirska
Tajlandia Signify Commercial (Thailand) |prawo Tajlandii sady Tajlandii
Limited
Turcja Signify Aydinlatma Ticaret A.S. |prawo Republiki Turcji sady centralne w Stambule
Wietnam Signify Vietnam Limited prawo Wietnamu sady w Wietnamie
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Zatacznik 3 - Warunki krajowe

Obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych: przepisy
RODO oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa okreslajace
zasady ochrony Danych osobowych.

Pojecia: Dane osobowe, Podmiot przetwarzajacy i Administrator,
beda miaty znaczenie okreslone w RODO.

L Argentyna, Postanowienia ogdlne: Wszelkie roszczenia sg Pafistwo Provision is not applicable. La disposicién no es aplicable.
Chile, zobowigzani zgtosic Signify na pismie w terminie 30 dni od daty
e I@vl Kolumbia, zdarzenia bedacego podstawa roszczenia. Wszelkie powddztwa sg
< Meksyk, Panstwo zobowigzani wnies¢ w terminie 1 roku od daty powyzszego
-! IOI Panama, zgtoszenia. Strony wytaczaja mozliwos¢ zgtaszania i dochodzenia
= Peru, roszczen z naruszeniem powyzszych postanowien.
— Urugwaj
Brazylia Postanowienia ogdlne: Wszelkie roszczenia sg Panstwo Provision is not applicable. A provisdo ndo é aplicavel.
zobowigzani zgtosic Signify na pismie w terminie 30 dni od daty
zdarzenia bedacego podstawa roszczenia. Wszelkie powddztwa sg
Panstwo zobowigzani wnies¢ w terminie 1 roku od daty powyzszego
zgtoszenia. Strony wytgczajg mozliwos¢ zgtaszania i dochodzenia
roszczen z naruszeniem powyzszych postanowien.
7 Chinska Postanowienia ogdlne: Wszelkie roszczenia sg Parnistwo Provision is not applicable. %2k ANE H
- Republika zobowigzani zgtosi¢ Signify na pismie w terminie 30 dni od daty
Ludowa zdarzenia bedacego podstawa roszczenia. Wszelkie powddztwa sg
Panstwo zobowigzani wnies¢ w terminie 1 roku od daty powyzszego
zgtoszenia. Strony wytgczajg mozliwosc¢ zgtaszania i dochodzenia
roszczen z naruszeniem powyzszych postanowien.
Definicja: Definition: EX

Applicable Data Protection Laws: the
provisions of GDPR, and other applicable laws
and regulations of the People’s Republic of
China containing rules for the protection of
Personal Data, cybersecurity, and protection
of data in general, which includes but is not
limited to Personal Information Protection
Law, Data Security Law and Cybersecurity
Law.

The terms Personal Data, Processing,
Processor, Controller will have the meaning
as set out in the Personal Information
Protection Law, where the Personal Data
should refer to Personal Information,
Processor should refer to Entrusted Data
Handler and Controller shall refer to Data
Handler.

ERAREERY RS GDPRUA HABTE
T EE R A R ANBHR RS, %% 24
PRy BL R H AR s O RV AL, o
BHREHEART HEINNER RS, W
BB KB T Ak

ANl AbER, ARERE, P R E
A T EA NG B ORGIEIUT X R
Hp A N Rse S AE S, AhEEE MR
ZAEN (RS2 N5 AR B ZH T A EA
MNMEERIER , #=HF R DNE B AAE
o
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provision “General Provisions”:

“With Your Subscription, Your declare to
accept, according to article 1341 and 1342
of the Italian Civil Code, the following
clauses, Signify’s Responsibilities, Your
Responsibility, What is Signify allowed to
do?, Assignment, Service Levels, Price &
Payment, Intellectual Property, Suspension

I Wegry Postanowienia ogélne You declare that, pursuant to Section 6:78 On kijelenti, hogy a magyar Polgari
I (1) of the Hungarian Civil Code, prior to Torvénykonyv 6:78. § (1) bekezdése alapjan
entering into this contract We have enabled | lehetévé tettiik az On szamadra, hogy a jelen
You to familiarize yourself with the content | Feltételek tartalmat a szerzdéskotést
of these Terms, and that we have provided megel6z6en megismerje, tovabba az alabbi
You with specific information on the szerzGdési feltételekrél a 6:78. § (2)
following terms and conditions pursuantto | bekezdése alapjan kilon tajékoztatdst
Section 6:78 (2), which you expressly accept | adtunk, mely feltételeket On ezt kdvetSen a
pursuant to Section 6:78 (3): Signify’s 6:78. § (3) bekezdése alapjan kifejezetten
Responsibilities, What is Signify allowed to elfogad: A Signify kotelezettségei, Mire
do? Your Responsibility, Assignment, jogosult a Signify? Az On kételezettségei,
Remedies, General limitations of warranty, Atruhazas, Jogorvoslatok, Altaldnos
Price & Payment, Intellectual Property, szavatossagi korlatozasok, Ar és fizetés,
Suspension & Termination, Consequences Szellemi tulajdonjog, Felfliggesztés és
of termination, Liability, Indemnification, megsziintetés, A felmondas
General provisions kovetkezményei, FelelGsség, Kartalanitas,
Altaldnos rendelkezések
® Indie Podatki All prices are in the currency as specified in | All prices are in the currency as specified in
I Service Documents and net of any costs Service Documents and net of any costs and
and Taxes (except Withholding tax). Taxes (except Withholding tax).
*  You must bear all such Taxes and *  You must bear all such Taxes and
Signify may add these to the price Signify may add these to the price
or invoice separately. or invoice separately.
*  You will reimburse Signify *  You will reimburse Signify
promptly on first request. promptly on first request.
*  You are not allowed to withhold *  You are not allowed to withhold
any Taxes from payments under any Taxes from payments under
Service Documents, except if any Service Documents, except if any
governmental authority requires governmental authority requires
You to do so. You to do so.
In the event where, as per the domestic tax | In the event where, as per the domestic tax
laws, You are required to withhold any laws, You are required to withhold any
taxes from the sum payable hereunder, You | taxes from the sum payable hereunder, You
will make the payment to Signify, net of will make the payment to Signify, net of
such withholding tax. You will be such withholding tax. You will be
responsible to discharge the withholding responsible to discharge the withholding tax
tax liabilities to the Government. liabilities to the Government.
Wtochy Postanowienia ogdlne To following clause is added to the La presente clausola e da intendersi

aggiunta alla previsione “Previsioni
Generali”:

“Con la Tua Sottoscrizione, dichiari di
accettare, ai sensi e per gli effetti di cui agli
articoli 1341 e 1342 del codice civile
italiano, le clausole Responsabilita di Signify,
la Tua responsabilita, Cosa & autorizzata a
fare Signify?, Cessione, Livelli di Servizio,
Corrispettivi e pagamenti, Proprieta
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& Termination, Consequences of
termination, Liability, Indemnification,
General Provisions.”

intellettuale, Sospensione e risoluzione,
Conseguenze della risoluzione,
Responsabilita, Indennizzo, Previsioni
Generali.”

Podmioty powigzane oraz ich dostawcy:

= PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSC wobec Panstwa, Paristwa
Podmiotéw powigzanych, przedstawicieli, Uprawnionych
Uzytkownikdw oraz wobec oséb trzecich, z tytutu wszelkich
szkod powstatych w zwigzku z Subskrypcjg (zaréwno z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i czynu
niedozwolonego), w tym szkéd wyrzadzonych przez
pracownikow, wspdtpracownikow i podwykonawcdw Signify,
WYLACZNIE W ZAKRESIE SZKODY RZECZYWISTEJ (2
WYLACZENIEM UTRACONYCH KORZYSCI), DO tACZNEJ
WYSOKOSCI 20% CEN ZAPtACONYCH ZA SUBSKRYPCIE, KTOREJ
DOTYCZY ODPOWIEDZIALNOSC.

= w zwiazku z powyZszym wylaczeniem, nie ponosza
odpowiedzialno$ci w szczegolnosci z tytulu utraconych korzysci
ani szkody posredniej (na przyktad: z tytutu utraty danych, utraty
zyskdw, utraty przychoddéw), nawet w przypadku posiadania
wiedzy o mozliwosci wystapienia takich szkod;

= nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia Sity
Wyzszej ani w przypadku Ustug oprogramowania $wiadczonych
bezptatnie.

BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:

= WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR
AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES,
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD
PARTY UNDER OR IN CONNECTION WITH
YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL,
OR INDIRECT DAMAGES (FOR EXAMPLE:
LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF
REVENUES), REGARDLESS OF WHETHER
BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF
TORT, CONTRACT, WARRANTY,
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH
OF STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER
LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

= ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE
MAJEURE OR FOR SOFTWARE SERVICES
PROVIDED FREE OF CHARGE.

= LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO
YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS,
OR ANY THIRD PARTY FOR ANY AND ALL
CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR
RELATED TO SERVICE DOCUMENTS TO A
MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID
FOR THE AFFECTED SUBSCRIPTION.

I I Rumunia Postanowienia ogélne By using the Subscriptions to certain Prin utilizarea Abonamentelor la anumite
Software Services, You irrevocably agree Servicii software, sunteti de acord si
and accept all provisions of the Service acceptati irevocabil toate prevederile
Documents and Terms, including those Documentelor si Termenilor Serviciilor,
relating to limitation of liability, the right to | inclusiv cele referitoare la limitarea
unilaterally terminate the Subscription, to raspunderii, dreptul de a rezilia unilateral
suspend performance of Subscription, Abonamentul, de a suspenda executarea
automatic renewal, applicable law, Abonamentului, reinnoirea automatd, legea
arbitration clauses. aplicabila, clauzele privind instanta
competenta.
] LA Wielka Odpowiedzialnosé Liability Liability
21 N Brytania W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Signify i jej TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED

BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:

= WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR
AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES,
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD
PARTY UNDER OR IN CONNECTION WITH
YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL,
OR INDIRECT DAMAGES (FOR EXAMPLE:
LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF
REVENUES), REGARDLESS OF WHETHER
BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF
TORT, CONTRACT, WARRANTY,
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH
OF STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER
LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

= ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE
MAIJEURE OR FOR SOFTWARE SERVICES
PROVIDED FREE OF CHARGE.

= LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO
YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS,
OR ANY THIRD PARTY FOR ANY AND ALL
CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR
RELATED TO SERVICE DOCUMENTS TO A
MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID
FOR THE AFFECTED SUBSCRIPTION.
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= stany

—— | Zjednoczone

Postanowienia ogélne

The following provision is added to the
provision “General Provisions”:

(1) To the extent You are purchasing the
Software Services from a Signify authorized
distributor (the “Authorized Distributor”) or
the Software Services are otherwise being
accessed by or on Your behalf in connection
with Your or Your representative’s purchase
of certain hardware and luminaires from
such Authorized Distributor, the following
understandings apply:

The Authorized Distributor has been given
by Signify the limited right to resell and
distribute the luminaires and hardware
together with the Software Service
subscription but (a) is in an independent,
non-Signify affiliated entity over whom
Signify exercises no authority or control, (b)
is not Signify’s agent or representative, and
(c) has no authority to make any
representations, warranties, or promises on
behalf of or otherwise bind Signify;
provided, however, that the Authorized
Distributor is authorized to assign Signify’s
standard luminaire and hardware
warranties directly to You (the “Signify
Product Warranty”), copies of which You
acknowledges receiving. The Signify Product
Warranty is made in lieu of all other
warranties, whether express or implied,
including warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose, all of which
are hereby disclaimed.

Signify is agreeing to provide access to and
use of the Software Service exclusively in
accordance with these Terms of Software
Service. Signify’s obligations and
responsibilities to You, and Your rights and
remedies against Signify, are expressly
limited to those specifically identified under
these Terms of Services, and are not
supplemented, varied, or modified by any
agreement or other understandings
between You and any Authorized
Distributor. All terms and conditions
respecting the purchase, sale, performance
or use of any Signify hardware or luminaires
shall be solely as agreed upon between the

The following provision is added to the
provision “General Provisions”:

(1) To the extent You are purchasing the
Software Services from a Signify authorized
distributor (the “Authorized Distributor”) or
the Software Services are otherwise being
accessed by or on Your behalf in connection
with Your or Your representative’s purchase
of certain hardware and luminaires from
such Authorized Distributor, the following
understandings apply:

The Authorized Distributor has been given
by Signify the limited right to resell and
distribute the luminaires and hardware
together with the Software Service
subscription but (a) is in an independent,
non-Signify affiliated entity over whom
Signify exercises no authority or control, (b)
is not Signify’s agent or representative, and
(c) has no authority to make any
representations, warranties, or promises on
behalf of or otherwise bind Signify;
provided, however, that the Authorized
Distributor is authorized to assign Signify’s
standard luminaire and hardware
warranties directly to You (the “Signify
Product Warranty”), copies of which You
acknowledges receiving. The Signify Product
Warranty is made in lieu of all other
warranties, whether express or implied,
including warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose, all of which
are hereby disclaimed.

Signify is agreeing to provide access to and
use of the Software Service exclusively in
accordance with these Terms of Software
Service. Signify’s obligations and
responsibilities to You, and Your rights and
remedies against Signify, are expressly
limited to those specifically identified under
these Terms of Services, and are not
supplemented, varied, or modified by any
agreement or other understandings
between You and any Authorized
Distributor. All terms and conditions
respecting the purchase, sale, performance
or use of any Signify hardware or luminaires
shall be solely as agreed upon between the
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Authorized Distributor and You or Your
representative. Signify shall have no liability
or responsibility with respect to any (i)
written agreement as may exist between
the Authorized Distributor and You or Your
representative, (ii) any rights or remedies
that customer may have as a buyer of goods
against the Authorized Distributor as the
merchant or seller pursuant to the
applicable provisions of Article 2 of the
Uniform Commercial Code as adopted by
the state in which such goods are installed,
and (iii) any other obligation other than
those expressly set forth herein.

(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM
OR COUNTERCLAIM ARISING UNDER OR
RELATING TO THESE TERMS, THE
SUBSCRIPTIONS AND/OR THE SOFTWARE
SERVICES WILL BE RESOLVED BY A JUDGE
ALONE AND EACH OF YOU AND SIGNIFY
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL
THEREOF.

Authorized Distributor and You or Your
representative. Signify shall have no liability
or responsibility with respect to any (i)
written agreement as may exist between
the Authorized Distributor and You or Your
representative, (ii) any rights or remedies
that customer may have as a buyer of goods
against the Authorized Distributor as the
merchant or seller pursuant to the
applicable provisions of Article 2 of the
Uniform Commercial Code as adopted by
the state in which such goods are installed,
and (iii) any other obligation other than
those expressly set forth herein.

(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM
OR COUNTERCLAIM ARISING UNDER OR
RELATING TO THESE TERMS, THE
SUBSCRIPTIONS AND/OR THE SOFTWARE
SERVICES WILL BE RESOLVED BY A JUDGE
ALONE AND EACH OF YOU AND SIGNIFY
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL
THEREOF.
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