YAZILIM HiZMETLERi KOSULLARI (“KOSULLAR”)

Bu Kosullar ve ilgili diger Hizmet Belgeleri, asagidaki Ek 2'de belirtilen Signify kurulusundan ("Signify", "Biz", “Bize", "Bizim") alinacak belirli Yazilim
Hizmetlerine yonelik teklifler ve Abonelikler igin gegerlidir. “Siz” ve “Sizin” terimleri, dogrudan veya bir devralan olarak Signify'dan bir Abonelik satin
alan kurulusu ifade eder. Asagida, bunlarin tanimlanmig terimler oldugunu belirtmek amaciyla ilk harfleri bliylk harf olan kelimeler kullaniyoruz.
Bunlarin tanimlarini Ek 1'de bulabilirsiniz. Bu Kosullari kabul eden kisiler, bunu Sizin adiniza yapar. Bu Kosullari kabul etmiyorsaniz, Yazilim

Hizmetlerini kullanmayin.

ilave Kosullar

Ulkeye Ozgii Hikiimler gegerli olabilir.
Hizmet Belgelerindeki Ozel Kosullara yénlendirirsek, bunlar gegerli olacaktir.

Signify'dan (yerinde veya uzaktan) alinan ek kurulum, devreye alma veya diger hizmetler veya Yazilim Hizmetleriyle
ilgili olarak gerekli olabilecek belirli Griinlerin tedariki Bizim satis kosullarimiza tabi olacaktir; Bkz.
https://www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale.

Sizin hikiim ve kosullariniz gegerli degildir.

Teklifler & Siparigler

Size bir teklifte bulunursak, bunu 30 gilin iginde kabul edebilirsiniz. Siz teklifi kabul edene kadar, teklifi degistirme
veya geri gekme hakkimiz saklidir. Siparisiniz yalnizca Signify tarafindan onaylandigi siirece baglayicidir.

Signify’in Sorumluluklari
Signify, yandaki
dizenlemeleri igermek
Uzere, Yazilim Hizmetlerini
Hizmet Belgelerine uygun
olarak saglamak igin ticari
olarak makul gabayi
gosterecektir:

= Hizmet Belgelerinde belirtiimesi durumunda, hizmet seviyelerine uymak.
= Bilgilerinizin ve Verilerinizin glivenligini, butunlugina ve gizliligini korumak igin Hizmet Belgelerine gére uygun

onlemleri almak.

Yerinde Yazilim Hizmetleri igin, Size yalnizca Abonelik Siiresi boyunca Yazilim Hizmetlerini gecerli Hizmet Belgelerine
uygun olarak kullanmaniz icin miinhasir olmayan, geri alinabilir, sinirh bir hak veriyoruz.

Herhangi bir Kot Amach Kod igermeyen Yazilim Hizmetlerini saglamak icin genel kabul gérmis sektor araglarini ve
uygulamalarini kullanarak ticari olarak makul ¢cabayi gésterecegiz.

Signify’in neleri yapmaya
izni vardir?

Signify haklarina sunlar
dahildir:

Aboneliginizle uygunlugu izlemek ve dogrulamak.

Hizmet Belgelerinde belirtilen herhangi bir kullanim, veri kullanimi ve/veya veri alisverisi sinirlarinin asiimasi
durumunda, ek Ucret talep etmek veya Yazilim Hizmetlerini askiya almak.

Bilgilerinizin kalitesine, tamhgina ve dogruluguna giivenmek.

Yazilim Hizmetlerini maddi olarak etkilemeyen islevleri veya 6zellikleri durdurmak veya degistirmek.

Yazilim Hizmetlerini (otomatik olarak) glincellemek. S6z konusu gilincelleme igin aksi tarafimizca belirtilmedigi
strece, bu Kosullar tim giincellemeler igin gegerli olacaktir.

Geri Bildirimleri serbestge kullanmak.

Sizin Sorumluluklariniz
Sorumluluklariniza sunlar
dahildir:

Yazilim Hizmetlerinin yalnizca Aboneliginize uygun
olarak kullaniimasi.

Yazilim Hizmetlerinin yapilandiriimasi ile SDK'larin ve
AP!'lerin entegrasyonu ve kullanimi.

Hesaplara ve Yazilim Hizmetlerine yetkisiz erisimi ve
bunlarin kullanimini 6nlemek igin uygun gilivenlik
onlemlerinin alinmasi.

derhal (ve her zaman 12 saat icinde) herhangi bir
guvenlik olayr hakkinda Bizi bilgilendirmeniz.
Bilgilerinizin yedeklenmesi.

Hizmet Belgelerindeki (teknik) gerekliliklere
uygunluk.

Ugiincii Sahis Materyalleri icin gegerli olan {giincii
taraf kogullarina uygunluk.

Hesaplarinizin kurulumu ve kullanimi.

Yetkili Kullanicilarinizin Hizmet Belgelerine
uygunlugu.

Signify Disi Uygulamalarin kullanimi ve bunlarla
baglantil Verilerin kullanimi.

Yazilim Hizmetleri ve Hizmet Belgelerinin gizli
tutulmasi.

ihracat kontrol kanunlari ve yénetmelikleri de dahil
olmak (izere, Yazim Hizmetlerine erisim veya
bunlarin kullanimi igin gegerli olan yirirlikteki tim
yerel ve uluslararasi kanun ve yénetmeliklere her
zaman uyulmasi.

Sunlari yapmamalisiniz:
x Yazilim Hizmetlerinde herhangi bir degisiklik yapmak

veya onarmak.

Verileri veya Yazilim Hizmetlerini herhangi bir yasadisi
faaliyet igin kullanmak, veya

Yasadisi olan veya s6z konusu ylikleme igin gerekli hak
veya izinlere sahip olmadiginiz herhangi bir veri veya
icerigi Yaziim Hizmetlerine yiklemek.

Yiksek Riskli Uygulamalar igin Yazilim Hizmetlerine veya
Verilerine glivenmek.

Yazilim Hizmetlerini veya Belgelerini kopyalamak,
¢ogaltmak, degistirmek veya tiirev gcalismalarini
olusturmak.

Yirdrliikteki kanunlar tarafindan izin verilmedigi siirece,
Yazilim Hizmetlerinin kaynak koduna veya algoritmik
yapisina tersine miihendislik veya tiiretme islemi
uygulamak.

Yirarliikteki yasalar tarafindan izin verilmedigi siirece,
Yazilim Hizmetlerindeki herhangi bir (kullanim)
sinirlamasini, glivenlik 6nlemini, diger korumayi ¢c6zmek,
sifresini ¢ozmek, kaldirmak, atlatmak veya etkisiz hale
getirmek veya K6t Amagli Kod yiklemek.

Yazilim Hizmetinin veya bunun herhangi bir tirev
galismasinin Agik Kaynak Yazilm kapsaminda
lisanslanmasini gerektirecek sekilde herhangi bir
eylemde bulunmak.

Yazihm Hizmetlerinin ifasi
icin Bize Yardimai
Olmalisiniz, 6rnegin:

Yazilim Hizmet(ler)inin pargalarinin giincellenmesi veya degistirilmesi.
Yazim Hizmetlerini sunmak tizere Bizim kullanimimiz igin uygun bir Ag saglanmasi.
Bizi destekleyecek teknik olarak yetkin personel saglanmasi.

uyarilar veya hata mesajlarinin Signify’a iletilmesi.

Yazim Hizmetlerinin uygunsuzlugu veya glvenlik olaylari konusunda yardim.

Devir

Aboneliginizi asagidaki
kosullara tabi olarak
Gglincl bir tarafa

Yalnizca Aboneligin tamamini ve s6z konusu Abonelik kapsaminda amaglanan belirli kullanim igin devredebilirsiniz.
Siz ve Uglinci taraf, gecerli Hizmet Belgelerinin Ggiinci tarafca kabul edildiginin teyidi de dahil olmak tzere,
devirden sonraki 30 giin iginde ve ayrica Hizmet Belgelerinde saglanan talimatlara uygun olarak Bize bildirimde
bulunmali ve devri gergeklestirmemiz igin Bize Yardimci olmalisiniz.
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devredebilirsiniz:

= Devir Uzerine, ilgili tim Veriler, Aboneligi devrettiginiz Gglinci tarafin Verileri olarak kabul edilecektir ve Siz Kisisel
Musteri Verilerinizin artik Yazihm Hizmetlerinde saklanmamasini temin etmelisiniz.
= Herhangi bir devirden 6nce meydana gelen herhangi bir olayla ilgili olarak Bizi Tazmin Etme yikimliligiiniz,

devirden sonra da gegerliligini koruyacaktir.

= Bu bolimdeki herhangi bir yukimltlagin ihlali durumunda, devri gegersiz ve hiikiimslz ilan etme hakkimiz vardir.

Gegerli Veri Koruma
Kanunlari

Taraflar, isbu Kosullar
kapsamindaki ilgili
sorumluluklariyla iligkili
oldugu olgude, tim Gegerli
Veri Koruma Kanunlarina
uymak zorundadir.

Veri Sorumlusu: Signify, Kisisel Verileri, Veri Sorumlusu
olarak isliyorsa, Signify'in Gizlilik Bildirimi uyarinca
hareket edecektir.

Veri isleyen: Signify, Kisisel Miisteri Verilerini bir Veri
isleyen olarak isliyorsa, Signify'in Veri isleme Sézlesmesine
ve yirirliikteki Veri isleme Programina uygun olarak
hareket edecektir.

Veriler

Kullaniminiz sirasinda
Yazihm Hizmet(ler)i
tarafindan veya araciligiyla
Verileri (kesinlikle gerekli
oldugunda konum verileri
dahil) toplayabilir,
isleyebilir, olusturabilir
ve/veya saklayabiliriz.
Signify'a ve/veya alt
yuklenicilerine asagidaki
hak ve yetkileri
vermektesiniz:

= Yazilim Hizmetini gergeklestirmek icin bu Verileri kullanma hakki.

= Signify'in s6z konusu kullanimin Kisisel Msteri Verilerini hari¢ tutmasini saglamasi kosuluyla, ilgili Verileri herhangi
bir amagla kullanim igin kalici, geri alinamaz, telifsiz ve diinya gapinda kullanim hakki.

= Signify'in ek hiikiim ve kosullar belirleyebilecegi, Signify Disi Uygulamalarin gerektirdigi sekilde, Verilere ve/veya

Bilgilerinize erisimin mimkiin kilinmasi igin izin.

Yazilim Hizmetleri tarafindan olusturulan veya gorintilenen Verilerin kullanilabilirligi, dogrulugu, tamhgi, givenilirligi
veya glncelligi konusunda, Hizmet Belgelerinde belirtilenler disinda higbir sorumlulugu kabul etmiyoruz.

Care ve ¢oziimler

Yazilim Hizmetlerinde,
“Signify’in Sorumluluklari”
Bolimuine herhangi bir
uygunsuzluk olmasi
durumunda, tek care ve
¢6zlim olarak:

= S6z konusu uygunsuzlugu, varsa, soz konusu uygunsuzluk igin Hizmet Belgelerinde belirtiimis hizmet seviyelerine

uygun olarak diizeltecegiz.

= Uygunsuzluga hicbir hizmet seviyesinin uygulanmadigi durumda, s6z konusu uygunsuzlugu makul bir siire iginde

diizeltmek igin makul ticari gabayi gosterecegiz.

= S6z konusu uygunsuzlugu diizeltemezsek, Yazilim Hizmetinin etkilenen kismi veya isleviyle ilgili olarak Aboneligi

sonlandirmaniza izin verilmektedir.

= Yerinde Yazilim Hizmetleri igin, diizeltme yukimlilGglimiz, Yazilim Hizmetlerinin etkinlestirilmesinin ardindan 30

gun ile sinirhdir.

Yazilim Hizmetlerinin, kesintisiz ¢alistigini, belirli bir amaca uygun oldugunu, kusur veya hatalardan arf oldugunu
garanti etmiyoruz ve bunlarla ilgili olarak, ayrica asagidaki uygunsuzluklar dahil, herhangi bir diizeltme ve ¢are sunma

yukimliluguni tstlenmiyoruz:

= (bakim, glincelleme ve onarim amaglari dahil olmak tizere) planl kesintilerden kaynaklanan uygunsuzluklar;
= Sizin veya Yetkili Kullanicilarinizin herhangi bir Hizmet Belgesini ihlalinden kaynaklanan uygunsuzluklar; veya
= Gegerli bir Aboneliginizin olmadigi, 6denmesi gereken Ucretleri 6demediginiz ve/veya tim giincellemelerimizin

uygulanmadig Yazilim Hizmetlerinin uygunsuzlugu.

Ucretsiz Yazilim Hizmetleri, herhangi bir garanti veya destek yiikiimliiltgii olmaksizin “OLDUGU GiBi” ve “MEVCUT

OLDUGU GiBi” saglanir.

GEGERLI KANUNLARIN iZiN VERDIGi EN GENiS OLCUDE, SIGNIFY VE TEDARIKCILERI YAZILIM HiZMETLERINDEKi
UYGUNSUZLUK ILE iLGILi BASKA HiCBIR GARANTI VERMEMEKTE VEYA BASKA SORUMLULUKLARI VEYA

YUKUMLUOLUKLERI USTLENMEMEKTEDIR.

Ugiincii Taraf Materyalleri

Yazilim Hizmetleri, Uglincii Taraf Materyallerinin kullanilabilirligini ve dogru isleyisini icerebilir ve/veya bunlara itimat

edebilir, bunlarin varligina dayanabilir:

= bazen lglnci taraf hilkiimlerinde, bu Kosullarin bazi kisimlarini gegersiz kilan hiikiimler olabilir.

* Hizmet Belgelerinde aksini agik¢a belirtmedigimiz siirece Signify'in Uglincii Taraf Materyalleri ile ilgili higbir
sorumlulugu veya yiikiimliligi yoktur. Ek olarak, talep tizerine: (i) Ugiincii Taraf Materyallerini ve uymaniz
gereken ilgili kosullari belirleyecegiz; ve (ii) izin verilirse, Gglncl tarafin (varsa) garantilerini Size sunacagiz.

Signify Disi Uygulamalar

Signify Disi Uygulamalari, Yazihm Hizmetleriyle baglantili olarak kullanabilirsiniz, ancak:
= Signify, ilgili Signify Disi Uygulamalari desteklememektedir;
= Signify, "uyumlu" veya "onaylh" veya benzer sekilde tanimlanmis olsa bile, Signify Disi Uygulamalarla ilgili olarak

higbir sorumluluk veya yukimlilige sahip degildir; ve

= Signify, Yazihm Hizmetleri ile baglantili olarak Signify Disi Uygulamalari veya s6z konusu uygulamadan dogan

Verileri kullaniminizi denetleyebilir veya dogrulayabilir.

Fiyat & Odeme

ilgili Hizmet Belgelerinde
kararlastirilan fiyatlari veya
lcretleri, fatura tarihinden
itibaren 30 glin iginde ve
herhangi bir mahsup veya
(vergi) kesintisi olmaksizin
Signify'a 6demeniz gerekir.

Geg Odeme durumunda:

= TUm vadesi gelen tutarlar igin gegerli yasal oran
oraninda veya yasal oran olmamasi durumunda,
Signify tarafindan genel piyasa uygulamasina uygun
olarak belirlenen oranda faiz 6demeniz gerekir.

= Avukatlik Gcretleri de dahil olmak Gzere tim tahsilat
masraflarini Signify'a 6demeniz gerekir.

Fiyat Artisi. Signify fiyatlari asagidaki nedenlerle

uyarlayabilir:

= bireysel maliyetlerde %5'ten fazla degisiklik;

= 12 ay 6ncesine kiyasla Signify tarafindan segilmis olan ve
son yayinlanan Uretici fiyat endeksindeki degisiklikler;

= gecerli Hizmet Belgesi tarihinden itibaren yabanci para
birimleri ile Euro para birimi arasindaki déviz kuruna
bagh %5'ten fazla olan farkliliklar.

Varyasyonlara bagh olusan tim masraf ve harcamalari Signify'a 6demelisiniz.

Vergiler

Tim fiyatlar, Hizmet Belgelerinde belirtilen para birimindedir ve Vergiler harig fiyatlardir.
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= Tum Vergileri Sizin Gistlenmeniz gerekir ve Signify bunlari fiyata veya faturaya ayrica ekleyebilir.
= Herhangi bir resmi makam sizden bunu yapmanizi sart kosmadigi siirece, Hizmet Belgeleri kapsamindaki
odemelerden herhangi bir Vergi kesintisi yapmaniza izin verilmez.

Odemelerden Vergileri diisiirmenize izin veriliyorsa, Signify'a 6denecek tutarlarin bu tiir ek Vergilerle briitlestirilmesi
gerekir. Signify’in, sanki boyle bir kesintiye gerek yokmusgasina, ilk basta almasi gereken ayni net tutari alma hakki
saklidir.

Fikri Miilkiyet

FMH Sahipligi. Yazihm Hizmetlerinde ve Hizmet Belgelerinde FMH’nin mdlkiyeti Bize, Bagh Kuruluslarimiza, Lisans

Verenlerimize veya Tedarikgilerimize aittir.

FM Talepleri. Bir FM Talebi durumunda:
= Bizi derhal bilgilendirmelisiniz; ve
= Yazilim Hizmetlerimizin veya bunlari Hizmet Belgelerine uygun olarak kullanmanizin lglinci taraf FMH’sini ihlal
ettigine kanaat getirirsek, kendi tercihimize bagli olarak, asagidakilerden birini yapabiliriz:
o Size bu Yazilim Hizmetlerini kullanmaya devam etme hakkini saglariz;
o S6z konusu Yazilim Hizmetlerini, artik bu FM Talebine tabi olmayacak sekilde revize ederiz; veya
o Aboneliginizi askiya alir veya sonlandiririz ve Yazihm Hizmetinin etkilenen kismi igin Sizin tarafinizdan 6denen
tutarlarin uygun bir sekilde iadesini yapariz.

FM Yasal islemleri. Bir FM Talebinin, Size karsi herhangi bir yasal islemle sonuglanmasi durumunda, Signify tarafindan

Hizmet Belgelerine uygun sekilde size saglanan Yazilim Hizmetlerini kullanmanizin dogrudan ve yalnizca bu nedenle

herhangi bir Gglinci taraf Fikri Milkiyet hakkini ihlal ettigi yonuinde yetkili bir mahkemece verilen kesinlesmis

karardaki zararinizla ilgili olarak Sizi tazmin edecegiz; ancak, bunun igin asagidaki kosullar gegerlidir:

= [sbu belgeyle, Signify'in tercihine gére ve masraflari Signify'a ait olacak sekilde, Signify'a FM Talebinin
¢O6ziimlenmesi veya savunmasini yiriitmesi i¢in tam ve miinhasir yetki vermis olmaniz gerekir;

= Signify’a Destek vermeniz gerekir;

= FM Talebiyle ilgili olarak herhangi bir uzlasma ve anlagma yapma yetkiniz yoktur;

= Yalnizca onayladigimiz bir masraf veya harcama igin Size tazminat 6deyecegiz.

Harig tutulanlar. Asagidakilerden kaynaklanan FM Talepleri igin Signify'in Size karsi hicbir yikimlGluga veya

sorumlulugu olmayacaktir:

= Bilgilerinize uygunluk veya Sizin tarafinizdan veya Sizin igin yapilan herhangi bir degisiklikten kaynaklanan FM

Talepleri;

Sizin veya herhangi bir Yetkili Kullanicinizin Hizmet Belgelerini ihlalinden kaynaklanan FM Talepleri;

= 56z konusu Yazilim Hizmetlerinin kullaniimis olabilecegi imalat, test veya uygulamadaki herhangi bir kombinasyon,
yontem veya siirecten kaynaklanan FM Talepleri;

= ilgili endistri standartlarina uygunluktan kaynaklanan FM Talepleri.

(a) Signify’in Size derhal bildirimde bulunmus olmasi; ve (b) Signify’in Size, talep Uzerine FM Taleplerinde uzlagma

veya savunmay!i ylritme yetkisi vermis olmasi kosuluyla, bu FM Talepleri icin Signify'i Siz Tazmin Etmelisiniz.

Bu Fikri Mulkiyet bolima, FM Talepleri igin yegane yikimlaligimiza belirlemektedir.

Askiya Alma ve Fesih
Signify, asagidaki
durumlarda herhangi bir
yukiamlalik olmaksizin
Aboneliginizi askiya alabilir
veya sonlandirabilir:

= Siz veya herhangi bir Yetkili Kullanici Hizmet Belgelerini ihlal ederse;

= kanun veya yonetmelikler veya ilgili bir diizenleyici makamin talebi bunu gerektirirse ;

= Signify'in ve/veya Sizin sistemlerinizi korumak igin Signify'in takdirine bagl olarak buna ihtiya¢ duyulursa;
= Ugiincii Taraf Materyalleri veya Miicbir Sebep nedeniyle Yazilim Hizmetleri engellenirse;

ilk Abonelik Siiresi, makul bir bildirim siiresi dikkate alinarak, otomatik olarak uzatilmissa;

ilgili Hizmet Belgelerinde tanimlanmissa; veya

Abonelik, Size Ucretsiz olarak saglanmigsa.

Feshin Sonuglar
Aboneliginizin sona ermesi
Uzerine:

Yazilim Hizmetlerini, derhal gegerli olmak tzere, artik kullanmaniza izin verilmez.

Vadesi gelen tim tutarlari derhal 6demeniz gerekir.

Hizmet Belgelerinde fesihten sonra gegerli kalmasi gereken hiikiimler gegerliligini koruyacaktir.
Bizim tiim gizli bilgilerimizi derhal silmeniz gerekir.

Sorumluluk

KANUNLARIN iZiN VERDIGI
EN GENiS OLCUDE,
SIGNIFY, BAGLI
KURULUSLARI VE iLGiLi
TEDARIKCILERI:

HAKSIZ FiiL, SOZLESME, GARANTI, iIHMAL, KUSURSUZ SORUMLULUK, YASAL GOREVIN iHLALI VEYA BASKA
HERHANGI BIR HUKUKi TEORi YA DA DAVA NEDENINE DAYALI OLUP OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN VE OLASILIGI
HAKKINDA BILGILENDIRILMIi$ OLSA BILE, HiCBIR DOLAYLI, OZEL, ARIZi VEYA NETICE KABILINDEN DOGAN
ZARARDAN SiZE, BAGLI KURULUSLARINIZA, TEMSILCILERINIZE, YETKILi KULLANICILARINIZA VEYA ABONELIGINiz
ALTINDA VEYA BUNUNLA BAGLANTILI OLAN HERHANGI BiR UCUNCU TARAFA KARSI SORUMLU OLMAYACAKTIR.
MUCBIR SEBEP DURUMUNDA VEYA UCRETSiZ OLARAK SAGLANAN YAZILIM HiZMETLERI iGiN SORUMLU DEGILDIR.
SiZE, BAGLI KURULUSLARINIZA, TEMSILCILERINIZE, YETKILi KULLANICILARINIZA VEYA HERHANGI BiR UCUNCU
TARAFA KARSI, HiZMET BELGELERINDEN VEYA BUNLARLA iLGiLi OLARAK DOGAN TUM TALEPLER VEYA DAVALAR
iCiN TOPLAM YUKUMLULUGUNU, ETKILENEN ABONELIK iCIN ODENEN FiYATLARIN MAKSIMUM %20'Si iLE
SINIRLAR.

Tazminat

Signify'in Bagh Kuruluslarini
ve ilgili tedarikgilerini
asagidaki taleplere karsi
Tazmin Etmelisiniz:

Sizin veya herhangi bir Yetkili Kullanicinin Hizmet Belgelerini ihlalinden kaynaklanan talepler.
Sizin veya Yetkili Kullanicilarinizin Yazilim Hizmetlerini kullanimiyla ilgili olarak Yetkili Kullanicilardan veya lglinct
taraflardan gelen talepler.
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Genel Hiikiimler

Hizmet Belgelerinde zaman zaman, Signify'in takdirine bagh olarak, tim veya belirli bazi Yazilim Hizmetleri ve
Abonelikler igin gecerli olacak sekilde, s6z konusu degisikligin tarihinden itibaren gecerli olacak degisiklikler
yapabiliriz.

Belgeler veya Gizlilik Bildirimi disinda bir Hizmet Belgesinde yapilan herhangi bir degisikligin 6nemli bir olumsuz etkisi
varsa ve bu degisiklik Yerinde Yazilim Hizmetlerinin giincellenmesiyle ilgili degilse, bu degisikligi Size bildirecegiz. S6z
konusu degisiklige, bildirimimizi takip eden 30 giin iginde yazili olarak itiraz etmeniz durumunda, orijinal Hizmet
Belgesi, o sirada devam eden Abonelik Siresinin sonuna kadar yirirlikte kalacaktir.

Yukaridaki hilkme uygun sekilde Bize herhangi bir itirazda bulunmaksizin Yazilim Hizmetlerini kullanmaya devam
etmeniz, s6z konusu degisikliklere onay verdiginiz anlamina gelecektir.

Apple, Inc. ("Apple") App Store'dan Yazilim Hizmetlerini veya herhangi bir bolimini igeren bir mobil uygulamayi
("Uygulama") indirerek Yaziim Hizmetlerine (veya bir kismina) erisim veya kullanim elde ettiyseniz veya Uygulamayi
bir iOS cihazinda kullaniyorsaniz, Apple ile ilgili olarak asagidaki bildirimi okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi
kabul ve ikrar edersiniz. Bu Kosullar, Apple ile degil, yalnizca Siz ve Signify arasindadir ve Apple, Yazilim
Hizmetlerinden veya bunlarin igeriginden sorumlu degildir. Apple'in Uygulama ile ilgili olarak herhangi bir bakim ve
destek hizmeti saglama yukumlalagi yoktur. Uygulamanin gegerli herhangi bir garantiye uymamasi durumunda,
gecerli kanunlarin izin verdigi azami dlglide, Apple'in Uygulama ile ilgili higbir garanti yakimlulGgi yoktur. Apple,
Sizin veya herhangi bir G¢linci tarafin Uygulama veya Sizin sahipliginiz ve/veya Uygulamanin kullanimi ile ilgili (a)
Uriin sorumlulugu talepleri; (b) Uygulamanin herhangi bir gegerli yasal veya idari gereklilige uymadigina dair herhangi
bir iddia; ve (c) tiiketicinin korunmasi veya benzer mevzuattan dogan talepler dahil olmak tGzere herhangi bir hak
talebini ele almakla yuikimli degildir. Apple, Uygulamanin ve/veya Sizin Uygulamayi sahipliginizin ve kullaniminizin
s6z konusu tglncu tarafin fikri milkiyet haklarini ihlal ettigine iliskin herhangi bir Gglinci tarafin iddiasinin
sorusturulmasindan, savunulmasindan, ¢6ziimlenmesinden ve karsilanmasindan sorumlu degildir. Apple ve Apple'in
bagh ortakliklari, isbu Kosullarin tGglinci taraf lehtarlaridir ve bu Kosullari kabul etmeniz tizerine Apple, bu Kosullarin
Uglincu taraf lehtari olarak Size karsi bu Kosullari uygulama hakkina sahip olacaktir (ve bu hakki kabul etmis
sayilacaktir).

isbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir hak ve yiikiimliiligi dnceden haber vermeksizin veya Sizin onayiniz
olmadan devir veya temlik edebiliriz.

Abonelik ve Hizmet Belgeleri, Ek 2'de belirtilen gegerli kanuna tabidir. Yasal islemler, Ek 2'de belirtilen minhasir yargi
sahasinda gerceklestirilebilir. ikamet ettiginiz lilke Ek 2'de listelenmemisse, Signify, “Signify Netherlands B.V.”
anlamina gelecektir ve yargi sahasi Amsterdam, Hollanda olacaktir.

Hizmet Belgelerinden herhangi biri arasinda tutarsizlik olmasi durumunda, asagidaki dncelik siralamasi
uygulanacaktir: (i) is Tanimi; (ii) onaylanmis siparisler, (iii) Tekliflerimiz; (iv) Belgeler; (v) Ulkeye Ozgii Hikiimler ve (vi)
isbu Kosullar. API'lerle ilgili olarak, Signify'in bunlara uygulayabilecegi tiim 6zel hikiim ve kosullar éncelikli olarak
gecerli olacaktir.

Aboneligi satin almaniz, gelecekteki herhangi bir islev veya 6zelligin saglanmasi sartina bagl degildir.

Gegerli Hizmet Belgeleri, Abonelikle ilgili tim anlagmayi teskil eder ve 6nceki tim anlagmalarin yerini alir.

Bir hak talebi durumunda, buna yol agan olayin gergeklesme tarihinden itibaren 30 giin iginde Signify'a hak talebini
yazih olarak bildirmelisiniz. Bir hak talebiyle ilgili davalar, bildirim tarihinden itibaren 1 yil iginde agiimaldir. Diger tim
hak talepleri gegersiz ve hilkiimsiiz olacaktir.

Bir Hizmet Belgesinin bir hikmiinlin gegersiz veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse, geri kalan hiukiimler gegerli
olmaya devam edecek ve Kosullari imzalayan taraflar, s6z konusu hilkm{, baslangigtaki amaca miimkiin oldugunca
yakin bir hiikiimle degistirmeye calisacaklardir.
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Ek 1 - Tanimlar

Hesap

Abonelige sahip oldugunuz Yazilim Hizmetlerine erisim ve kullanimi igin bir kullanici hesabi ve/veya kimligi.

Bagh Kurulus

Bir Tarafin sahip oldugu, kontrol ettigi, ortak kontrol altinda oldugu veya kontrol edildigi bir tiizel kisilik anlamina
gelir ve buna gére Kontrol, bir kurulusun karar alma hakkini temsil eden mulkiyet haklari veya hisselerinin ylzde
ellisinden (%50) fazlasinin dogrudan veya dolayli olarak baska bir kurulus tarafindan sahip olunmasi veya kontrol
edilmesi anlamina gelir.

API

Bir uygulama program arayiizi (Belgeleri dahil).

Gegerli Veri Koruma
Kanunlari

GDPR hukimleri ile, Kisisel Verilerin korunmasina iliskin kurallari iceren diger uygulanabilir zorunlu yasalar.

Destek veya Yardim

Signify'in Sizden makul olarak talep edebilecegi, durumun gerektirdigi sekilde, her tirli destek, isbirligi, teknik
acidan yetkin personelin, erisimin, araglarin, tesislerin, bilgilerin veya diger herhangi bir yardimin saglanmasi.

Yetkili Kullanici

Hesabin adina olusturuldugu bir kisi, kurulus veya tiizel kisilik.

Ulkeye Ozgii Hiikiimler

Yazihm Hizmetleriyle ilgili olarak belirli bir Glke igin isbu Kosullara eklentileri veya bunlardan belirli farkliliklari
iceren ve buraya Ek 3 olarak dahil edilmis Kosullar.

Veriler

Yazilim Hizmetleri vasitasiyla veya araciligiyla toplanmis, islenmis, olusturulmus ve/veya saklanmis dijital olarak
saklanan bilgiler.

Veri isleme Sozlesmesi

https://www.interact-lighting.com/global/support/legal/digital-terms adresinde yayinlanmis olan, varsa, Veri
isleyen olarak Signify tarafindan verilen Yazilim Hizmetlerinin bir pargasi olarak Kisisel Misteri Verilerinin islenmesi
icin gecerli olan hikiim ve kosullar.

Veri isleme Programi

https://www.interact-lighting.com/global/support/legal/digital-terms adresinde yayinlanan ve asagidakiler
hakkinda ek ayrintilar saglayan, varsa, gegerli program: (i) Kisisel Musteri Verilerinin tirleri ve (ii) Signify ve/veya
Bagh Kuruluslari (veya ilgili alt yiiklenicileri) tarafindan islemeye tabi tutulacak Veri Sahibi Kategorileri; ve (iii)
Kisisel Misteri Verilerinin islenme amaci ve siiresi; ve/veya (iv) Kisisel Miisteri Verilerinin olasi uluslararasi
aktarimlarin amaci ve siresi.

Belgeler Zaman zaman Signify tarafindan giincellenebilecek sekilde, Yazilim Hizmetleriyle baglantili olarak Signify
tarafindan saglanan veya web sitesinde yayinlanan belgeler ve talimatlar (6rnegin: kullanim kilavuzlari ve
talimatlari, tasarim kilavuzlari ve trln veri formlan).

Geri Bildirim Yazihm Hizmetleriyle ilgili olarak Bize sagladiginiz tim yorumlar, tavsiyeler veya diger malzemeler (ve bunlarla ilgili

haklar).

Miicbir Sebepler

ilgili Hizmet Belgelerinin akdi aninda 6ngorilir olup olmadigina bakilmaksizin, gergeklesmesi sonucunda Signify’in
veya tedarikgilerinin veya Yazilim Hizmetleri konusunda gilivenilen diger liglincu taraflarin yukimlultklerini makul
sekilde yerine getiremedigi, Signify’in makul kontroliiniin 6tesinde gergeklesen, dogal afetler, deprem, yildirim,
kasirga, sel veya volkanik faaliyetler dahil dogal felaketler veya sira disi hava kosullari, salgin hastaliklar, pandemi,
grevler, lokavtlar, savas, terérizm, siyasi veya sivil kargasa, ayaklanmalar, Vandalizm, sanayi ¢capindaki eksiklikler,
tesis veya makine bozulmasi, elektrik tedarikinde arizalar veya kayiplar, siber saldiri veya bilgisayar korsanhgi
anlamina gelir.

GDPR

2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tlzugi.

Yiiksek Riskli
Uygulamalar

Yazilim Hizmetlerinin kullanilmasinin veya arizalanmasinin 6liime, kisisel yaralanmaya veya c¢evresel zarara yol
acabilecegi uygulamalar veya faaliyetler.

Tazmin Etme

Signify"i, Bagli Kuruluslarini ve tedarikgilerini ve bunlarin ¢alisanlarini, temsilcilerini, haleflerini ve devralanlarini her
turli kayba, zarara, yukimlilige, maliyete ve harcamaya karsi savunmak ve bunlardan masun tutmak.

FMH patentler, faydali modeller, tescilli ve tescilsiz tasarimlar, telif haklari, veri tabani haklari, ticari markalar, alan
adlar, ticari sirlar, know-how, yari iletken IC topografya haklari ve yukaridakilerle ilgili tim tesciller, basvurular,
yenilemeler, siire uzatimlari, birlestirmeler, bolmeler, devam ettirme veya yeniden tanzimler anlamina gelir.

FM Talebi Yazilim Hizmetlerinin (herhangi bir boliminin) herhangi bir Gglinct taraf fikri malkiyet hakkini ihlal ettigini iddia

eden herhangi bir tglinci taraf talebi.

Koétii Amagh Kod

non non non

"saatli bombalar", "solucanlar", "virisler", "Truva atlan" veya benzerleri.

Ag

Yazim Hizmetlerine bagh veya Yazilim Hizmetleri tarafindan kullanilan internet, intranet, telekomiinikasyon agi,
kablolu ag, kablosuz ag veya diger iletisim altyapisi.

Signify Digi Uygulama

Ornegin, Sizin igin veya tarafinizdan gelistirilen bir uygulama dahil olmak {izere, bir veya daha fazla Yazilim Hizmeti
ile birlikte ¢alisan ancak belirli bir siparis kapsaminda Signify tarafindan Size saglanan Yazilim Hizmetlerinin bir
pargasi olmayan herhangi bir web, mobil, bulut tabanl, gevrimdisi veya diger yazilim uygulamasi, islevsellik, Girlin
veya hizmet veya danismanlik hizmetidir.

Yerinde Yazilim
Hizmetleri

Sizin konumunuza ve/veya Sizin ve/veya Yetkili Kullanicilariniz tarafindan veya adina kontrol edilen sunuculara
veya diger cihazlara fiziksel olarak kurulan Yazilim Hizmetleri.

Acik Kaynak Yazilim

Bir calismanin kullanim, degisiklik veya dagitim kosulu olarak asagidakileri gerektiren agik kaynak lisans kosullari
altinda lisanslanan herhangi bir yazihm: (i) kaynak kodunun veya degisiklik icin tercih edilen diger materyallerin
kullanima sunulmasi, (ii) tlirev ¢alismalar olusturmak igin izin verilmesi, (iii) tiirev calismalarda veya beraberindeki
belgelerde belirli bildirimlerin veya lisans kosullarinin gogaltilmasi veya (iv) ¢alisma veya galismayi iceren,
birlestiren, gerektiren veya bagka bir sekilde ¢alismaya dayanan herhangi bir ¢calisma ile ilgili FMH kapsaminda
herhangi bir tarafa telifsiz bir lisans verilmesi.

Kisisel Mugsteri Verileri

Signify tarafindan Sizin adiniza islenen tiim Kisisel Veriler.

Veri Gizliligi Bildirimi

https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-notice adresinde bulunan Bizim “Musteriler,
Tiiketiciler ve Diger is Ortaklari igin Gizlilik Bildirimi”miz.

Hizmet Belgeleri

Yazilim Hizmetleriyle ilgili isbu Kosullar, Ulkeye Ozgii Hiikiimler, Ozel Kosullar, is Tanimlari, Belgeler, Veri isleme
Sozlesmesi, Veri isleme Programi, Gizlilik Bildirimi, teyit edilmis siparisler ve kabul edilmis teklifler.
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Yazihm Hizmeti

Belirli web, mobil, bulut tabanli, Yerinde Yazilim Hizmetleri veya diger yazilim uygulamalarinin veya islevlerinin
ve/veya SDK’larin ve API'lerin teslimi ve/veya kullanima sunulmasidir ve tamami Hizmet Belgelerine uygun olarak,
Size sundugumuz ilgili hosting altyapi hizmetlerini, Verilerle ilgili hizmetleri ve diger hizmetleri, iliskili araglari,
yazilimlari ve Belgeleri icerebilir.

Ozel Kosullar

Su adreste yayinlandigi sekliyle, belirli Yazilim Hizmetleri igin gegerli olan ek 6zel kosullar:
https://www.interact-lighting.com/global/support/legal/digital-terms/terms-of-software.

is Tamimi Yazihm Hizmetleri ve Abonelik ile ilgili glincellemeler de dahil olmak Gzere belirli teknik, ticari ve idari ayrintilari
iceren belge. Bir is Tanimi, Signify'dan alinan (yerinde veya uzaktan) ek kurulum, devreye alma veya diger
hizmetlerin ayrintilarini veya belirli Giriin veya sistemlerin tedarikini kapsayabilir.

Abonelik gecerli Hizmet Belgelerine uygun olarak gegerli Abonelik Sitiresi boyunca belirli Yazilm Hizmetlerini kullanmak igin

minhasir olmayan, sinirli hak. Yazilim Hizmetleri, bir kullanim hakki olarak sunulur ve satilmaz.

Abonelik Siiresi

Hizmet Belgelerinde kararlastirilan sekilde, Abonelik satin aldiginiz siire. Hizmet Belgelerinde bu siire
belirtiimemisse, bu sire 1 yil olacaktir ve siire kendiliginden 1 yillik siireler seklinde uzayacaktir.

Vergiler

Halihazirda uygulanan veya bundan sonra herhangi bir resmi makam tarafindan uygulanacak olan (Signify'in net
geliri Gzerindeki vergiler harig) tim vergiler, harglar veya diger resimler.

Ugiincii Taraf
Materyalleri

Uglincii taraf yazilim, veri, Agik Kaynak Yazilim ve hizmetleri (6rnegin: bulut hosting hizmetleri, mobil
operatorlerden baglanti ve iletisim hizmetleri).

Varyasyon

Mutabik kalinan Hizmet Belgeleriyle ilgili olarak asagidakilerin neden oldugu herhangi bir iptal, gecikme veya diger
degisiklikler: Sizin tarafinizdan 6nerilen ve Bizim tarafimizdan kabul edilen degisiklikler; gecgerli kanunlar,
dizenlemeler veya endustri standartlarindaki degisiklikler; acil durumlar; Bilgilerinizin yanlis veya eksik olmasi;
veya Hizmet Belgelerini ihlal etmeniz.

Sizin Bilgileriniz

(i) Hizmet Belgeleri, Abonelik veya Yazilim Hizmetlerinin kullanimi ile ilgili olarak Sizin tarafinizdan Signify’a
saglanan tim bilgiler, talimatlar ve veriler; (ii) Yazilim Hizmetlerine girdiginiz her tirli igerik, materyal, veri ve bilgi.

Kisisel Veri, Veri Isleme, Veri isleyen, Veri Sorumlusu terimleri, GDPR'de belirtilen anlama sahip olacaktir.
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Ek 2 - Signify kurulusu, uygulanacak hukuk ve yargi yeri

AMERIKA

Arjantin Signify Argentina S.A. Arjantin kanunlari Buenos Aires, Arjantin
mahkemeleri
Brezilya Signify lluminagao Brasil Brezilya kanunlari Sao Paulo, Brezilya mahkemeleri
Ltda
Kanada Signify Canada Ltd. Ontario Eyaleti kanunlari Toronto, Ontario, Kanada

mahkemeleri

Panama, El Salvador,

Signify Caribbean, Inc.

Panama City, Panama

Panama City, Panama mahkemeleri

Karayipler kanunlari

Sili Signify Chilena S.A. Sili kanunlari Santiago, Sili mahkemeleri
Kolombiya Signify Colombiana S.A.S. Kolombiya kanunlari Bogota (Kolombiya) mahkemeleri
Meksika Signify Mexico S.A. de C.V. Meksika kanunlari Mexico City mahkemeleri

Peru Signify Peru S.A. Peru kanunlari Lima, Peru mahkemeleri (ve tahkim

mahkemeleri)

Amerika Birlesik

Signify North America

New York Eyaleti, ABD

New York Eyaleti, ABD

Devletleri Corporation kanunlari mahkemeleri
Uruguay Signify Uruguay S.A. Uruguay kanunlari Montevideo, Uruguay mahkemeleri
(ve tahkim mahkemeleri)
AVRUPA
Avusturya Signify Austria GmbH Avusturya kanunlari Viyana, Avusturya mahkemeleri
Belgika Signify Belgium N.V. Belgika kanunlari Briiksel, Belgika mahkemeleri
Cek Cumbhuriyeti Signify Commercial Czech Cek Cumhuriyeti kanunlari Prag, Cek Cumhuriyeti
Republic s.r.o. mahkemeleri
Danimarka Signify Denmark A/S Danimarka kanunlari Danimarka mahkemeleri
Finlandiya Signify Finland OY Finlandiya kanunlari Finlandiya mahkemeleri
Fransa Signify France Fransa kanunlari Nanterre, Fransa mahkemeleri
Almanya Signify GmbH Hollanda kanunlari Amsterdam, Hollanda mahkemeleri
Yunanistan Signify Hellas S.A. Yunanistan kanunlari Atina, Yunanistan mahkemeleri
Macaristan Signify Hungary kft. Macaristan kanunlari Tamasi, Macaristan mahkemeleri
irlanda Signify Commercial Ireland irlanda kanunlari Dublin, irlanda mahkemeleri
Ltd.
italya Signify Italy S.p.A. italya kanunlari Milan, italya mahkemeleri
Luksemburg Signify Luxembourg S.A. Liksemburg kanunlari Liksemburg mahkemeleri
Hollanda Signify Netherlands B.V. Hollanda kanunlar Amsterdam, Hollanda mahkemeleri
Norveg Signify Norway A/S Norveg kanunlar Norveg mahkemeleri
Polonya Signify Poland Sp.z.0.0. Polonya kanunlari Pila, Polonya mahkemeleri
Portekiz Signify Portugal, Unipessoal | Portekiz kanunlari Lizbon, Portekiz mahkemeleri
Lda.
Romanya Signify Romania SRL Romanya kanunlari Biikres, Romanya mahkemeleri
Rusya Signify Eurasia LLC Rusya Federasyonu kanunlari | Moskova Tahkim Mahkemesi
Slovakya Signify Slovakia s.r.o. Slovakya Cumhuriyeti Bratislava, Slovak Cumhuriyeti
kanunlari mahkemeleri
ispanya Signify lberia, S.L.U. ispanya kanunlari Madrid, ispanya mahkemeleri
isveg Signify Sweden AB isveg kanunlari isve¢ mahkemeleri
isvicre Signify Switzerland AB isvicre kanunlar Ziirih, isvigre mahkemeleri
Birlesik Krallik Signify Commercial UK ingiltere kanunlar Londra, ingiltere mahkemeleri
Limited
Telensa Ltd. ingiltere kanunlari Londra, ingiltere mahkemeleri
Ukrayna Signify Ukraine LLC Ukrayna kanunlari Ukrayna Ekonomi Mahkemesi

ASYA, AFRIKA VE PASIFiK

Avusturalya

Signify Australia Ltd.

New South Wales,
Avusturalya kanunlari

New South Wales, Avusturalya
mahkemeleri

Banglades

Signify Bangladesh Limited

Banglades kanunlari

Dakka, Banglades mahkemeleri

Cin Halk Cumhuriyeti

Signify (China) Investment
Co., Ltd.

Cin Halk Cumhuriyeti
kanunlari

Minhang Bdlgesi, Sanghay, Cin Halk
Cumbhuriyeti mahkemeleri

Limited

Misir Signify Egypt LLC Misir Arap Cumbhuriyeti Misir mahkemeleri
kanunlari

Hong Kong Signify Hong Kong Ltd. Hong Kong Ozel idare Bolgesi | Hong Kong Ozel idare Bélgesi
kanunlari mahkemeleri

Hindistan Signify Innovations India Hindistan kanunlari Gurgaon, Haryana, Hindistan

mahkemeleri
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Endonezya PT Signify Commercial Endonezya Cumhuriyeti Gliney Cakarta, Endonezya
Indonesia kanunlari mahkemeleri

Japonya Signify Japan GK Japonya kanunlari Tokyo, Japonya mahkemeleri

Kore Signify Korea Inc. Kore Cumhuriyeti kanunlari Kore Cumhuriyeti mahkemeleri

Malezya Signify Malaysia Sdn. Bhd. Malezya kanunlari Malezya mahkemeleri

Fas Signify Maroc SARL Fas kanunlari Casablanca, Fas kanunlari

Yeni Zelanda

Signify New Zealand
Limited

Yeni Zelanda kanunlari

Auckland, Yeni Zelanda
mahkemeleri

Pakistan

Signify Pakistan Limited

Pakistan kanunlari

Karagi, Pakistan mahkemeleri

Filipinler

Signify Philippines Inc.

Filipinler kanunlari

Taguig Sehri, Filipinler mahkemeleri

Suudi Arabistan

Signify Saudi Arabia LLC

Suudi Arabistan Kralligi

Suudi Arabistan Kralligi

kanunlari mahkemeleri
Saudi Lighting Company Suudi Arabistan Kralligi Suudi Arabistan Kralligi
Limited kanunlari mahkemeleri
Inara Company Limited Suudi Arabistan Kralligi Suudi Arabistan Kralligi
kanunlari mahkemeleri
Nardeen Lighting Company | Suudi Arabistan Kralligi Suudi Arabistan Kralligi
Limited kanunlari mahkemeleri

Dubai Signify Netherlands B.V. - Birlesik Arap Emirlikleri Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
JAFZA Subesi kanunlari mahkemeleri
Signify International B.V. - Birlesik Arap Emirlikleri Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
DED Subesi kanunlari mahkemeleri

Singapur Signify Singapore Pte. Ltd. Singapur kanunlar Singapur mahkemeleri

Guiney Afrika

Signify Commercial South
Africa (Pty) Ltd.

Gliney Afrika Cumhuriyeti
kanunlari

Gliney Afrika Cumhuriyeti
mahkemeleri

Sri Lanka Signify Lanka (Private) Sri Lanka kanunlari Colombo, Sri Lanka mahkemeleri
Limited

Tayvan Signify Taiwan Limited Tayvan, Cin Halk Cumhuriyeti | Taipei, Cin Halk Cumhuriyeti

kanunlari mahkemeleri

Tayland Signify Commercial Tayland kanunlari Tayland mahkemeleri
(Thailand) Limited

Tirkiye Signify Aydinlatma Ticaret Turkiye Cumhuriyeti istanbul merkez mahkemeleri
AS. kanunlari

Vietnam Signify Vietnam Limited Vietnam kanunlari Vietnam mahkemeleri
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Ek 3 - Ulkeye Ozgii Hiikiimler

Gegerli Veri Koruma Kanunlari: GDPR hikimleri ile Kisisel
Verilerin korunmasina iliskin kurallari iceren diger uygulanabilir
zorunlu yasalar.

Kisisel Veri, Veri isleme, Veri isleyen, Veri Sorumlusu terimleri,
GDPR'de belirtilen anlama sahip olacaktir.

Arjantin, Genel Hiikiimler: Bir hak talebi durumunda, buna yol agan olayin Provision is not applicable. La disposicion no es aplicable.
L Sili, gerceklesme tarihinden itibaren 30 giin iginde Signify'a hak talebini
Kolombiya, yazil olarak bildirmelisiniz. Bir hak talebiyle ilgili davalar, bildirim
o .-@l Meksika, tarihinden itibaren 1 yil igcinde agilmalidir. Diger tim hak talepleri
" Panama, gecersiz ve hiikiimsiiz olacaktir.
-! 0l Peru,
— Uruguay
Brezilya Genel Hiikiimler: Bir hak talebi durumunda, buna yol agan olayin Provision is not applicable. A provisdo ndo é aplicavel.
gerceklesme tarihinden itibaren 30 giin iginde Signify'a hak talebini
yazili olarak bildirmelisiniz. Bir hak talebiyle ilgili davalar, bildirim
tarihinden itibaren 1 yil iginde agilmalidir. Diger tim hak talepleri
gegersiz ve hiikiimsuiz olacaktir.
s Cin Halk Genel Hiikiimler: Bir hak talebi durumunda, buna yol agan olayin | Provision is not applicable. %2k AN IE
Cumhuriyeti gerceklesme tarihinden itibaren 30 giin iginde Signify'a hak talebini
yazil olarak bildirmelisiniz. Bir hak talebiyle ilgili davalar, bildirim
tarihinden itibaren 1 yil iginde agilmalidir. Diger tim hak talepleri
gegersiz ve hiikimsiiz olacaktir.
Tanim: Definition: EX

Applicable Data Protection Laws: the
provisions of GDPR, and other applicable laws
and regulations of the People’s Republic of
China containing rules for the protection of
Personal Data, cybersecurity, and protection
of data in general, which includes but is not
limited to Personal Information Protection
Law, Data Security Law and Cybersecurity
Law.

The terms Personal Data, Processing,
Processor, Controller will have the meaning
as set out in the Personal Information
Protection Law, where the Personal Data
should refer to Personal Information,
Processor should refer to Entrusted Data
Handler and Controller shall refer to Data
Handler.

EHRRBIEFR IR GDPRUL K HoAl
78 S B A NBE R, ™
28 2 A ARAr DA B F A B R ik A
B, HAP e EARR TR E RN
BRI, WIS A R e 4
e

NN, KACEE, KCERRE, PEHIE N
AT AN AE B RIETUT X R
O LN - € VE RN
B, WEEE NARRZITN (BN E
SAEBEE ZATA B NE R E
N GUIEE RN EY SV E .
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and Taxes (except Withholding tax).

. You must bear all such Taxes and
Signify may add these to the price
or invoice separately.

*  You will reimburse Signify
promptly on first request.

. You are not allowed to withhold
any Taxes from payments under
Service Documents, except if any
governmental authority requires
You to do so.

In the event where, as per the domestic tax
laws, You are required to withhold any
taxes from the sum payable hereunder,
You will make the payment to Signify, net
of such withholding tax. You will be
responsible to discharge the withholding
tax liabilities to the Government.

I Macaristan Genel hiikiimler You declare that, pursuant to Section 6:78 On kijelenti, hogy a magyar Polgéri

I (1) of the Hungarian Civil Code, prior to Torvénykonyv 6:78. § (1) bekezdése alapjan
entering into this contract We have enabled | lehetévé tettilk az On szamdra, hogy a jelen
You to familiarize yourself with the content | Feltételek tartalmat a szerz6déskotést
of these Terms, and that we have provided | megel6z6en megismerje, tovabba az alabbi
You with specific information on the szerz&dési feltételekrél a 6:78. § (2)
following terms and conditions pursuant to | bekezdése alapjan kilon tajékoztatast
Section 6:78 (2), which you expressly accept | adtunk, mely feltételeket On ezt kévetSen a
pursuant to Section 6:78 (3): Signify’s 6:78. § (3) bekezdése alapjan kifejezetten
Responsibilities, What is Signify allowed to | elfogad: A Signify kotelezettségei, Mire
do? Your Responsibility, Assignment, jogosult a Signify? Az On kételezettségei,
Remedies, General limitations of warranty, | Atruhazas, Jogorvoslatok, Altalanos
Price & Payment, Intellectual Property, szavatossagi korlatozasok, Ar és fizetés,
Suspension & Termination, Consequences Szellemi tulajdonjog, Felfliggesztés és
of termination, Liability, Indemnification, megsziintetés, A felmondas
General provisions kovetkezményei, FelelGsség, Kartalanitas,

Altaldnos rendelkezések
Hindistan Vergiler All prices are in the currency as specified in | All prices are in the currency as specified in
& Service Documents and net of any costs Service Documents and net of any costs

and Taxes (except Withholding tax).

*  You must bear all such Taxes and
Signify may add these to the price
or invoice separately.

*  You will reimburse Signify
promptly on first request.

*  You are not allowed to withhold
any Taxes from payments under
Service Documents, except if any
governmental authority requires
You to do so.

In the event where, as per the domestic tax
laws, You are required to withhold any
taxes from the sum payable hereunder, You
will make the payment to Signify, net of
such withholding tax. You will be
responsible to discharge the withholding
tax liabilities to the Government.
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Gegerli Veri Koruma Kanunlari:
GDPR hiikiimleri ile, Kisisel Verilerin korunmasina iliskin kurallari
iceren diger uygulanabilir zorunlu yasalar.

Veri Gizliligi Bildirimi:
https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-
notice adresinde bulunan Bizim “Misteriler, Tiiketiciler ve Diger is
Ortaklari igin Gizlilik Bildirimi”miz.

Kisisel Veri, Veri isleme, Veri isleyen, Veri Sorumlusu terimleri,
GDPR'de belirtilen anlama sahip olacaktir.

Applicable Data Protection Laws: the
provisions of GDPR and applicable mandatory
laws and regulations of the Turkish Republic
containing rules for the protection of Personal
Data, which includes but is not limited to the
Law on the Protection of Personal Data.

Privacy Notice: Our “Privacy Notice for
Customers, Consumers and Other Business
Persons” which is available on
https://www.signify.com/tr-tr/gizlilik-
bildirimi.

The terms Personal Data, Processing,
Processor, Controller will have the meaning
as set out in the Applicable Data Protection
Laws.

I I italya Genel hiikiimler To following clause is added to the La presente clausola & da intendersi
provision “General Provisions”: aggiunta alla previsione “Previsioni
“With Your Subscription, Your declare to Generali”.
accept, according to article 1341 and 1342 “Con la Tua Sottoscrizione, dichiari di
of the Italian Civil Code, the following accettare, ai sensi e per gli effetti di cui agli
clauses, Signify’s Responsibilities, Your articoli 1341 e 1342 del codice civile
Responsibility, What is Signify allowed to italiano, le clausole Responsabilita di Signify,
do? Assignment, Service Levels, Price & la Tua
Payment, Intellectual Property, Suspension | responsabilita, Cosa € autorizzata a fare
& Termination, Consequences of Signify?, Cessione, Livelli di Servizio,
termination, Liability, Indemnification, Corrispettivi e pagamenti, Proprieta
General Provisions.” intellettuale, Sospensione e risoluzione,
Conseguenze della risoluzione,
Responsabilita, Indennizzo, Previsioni
Generali.”
I I Romanya Genel hiikiimler By using the Subscriptions to certain Prin utilizarea Abonamentelor la anumite
Software Services, You irrevocably agree Servicii software, sunteti de acord si
and accept all provisions of the Service acceptati irevocabil toate prevederile
Documents and Terms, including those Documentelor si Termenilor Serviciilor,
relating to limitation of liability, the right to | inclusiv cele referitoare la limitarea
unilaterally terminate the Subscription, to raspunderii, dreptul de a rezilia unilateral
suspend performance of Subscription, Abonamentul, de a suspenda executarea
automatic renewal, applicable law, Abonamentului, refnnoirea automata, legea
arbitration clauses. aplicabila, clauzele privind instanta
competenta.
Tarkiye Tanim: Definition: Tanim:

Gegerli Veri Koruma Kanunlan: GDPR
hikiimleri ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu dahil ancak bununla sinirli olmamak
lUzere Kisisel Verilerin korunmasina yonelik
kurallar igeren Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
ylrdrlikteki zorunlu yasa ve yonetmelikleri.

Veri Gizliligi Bildirimi:
https://www.signify.com/tr-tr/gizlilik-
bildirimi adresinde bulunan Bizim
“Miisteriler, Tiiketiciler ve Diger Is Ortaklari
icin Gizlilik Bildirimi”miz.

Kisisel Veri, Veri isleme, Veri isleyen, Veri
Sorumlusu terimleri, Gegerli Veri Koruma
Kanunlari’'nda belirtilen anlama sahip
olacaktir.
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NV

AN

Birlesik Krallik

Sorumluluk
KANUNLARIN iZiN VERDIGIi EN GENiS OLCUDE, SIGNIFY, BAGLI
KURULUSLARI VE iLGILi TEDARIKGCILERI:

= HAKSIZ FiiL, SOZLESME, GARANTI, IHMAL, KUSURSUZ
SORUMLULUK, YASAL GOREVIN IHLALI VEYA BASKA HERHANGI
BIR HUKUKI TEORI YA DA DAVA NEDENINE DAYALI OLUP
OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN VE OLASILIGI HAKKINDA
BILGILENDIRILMIS OLSA BILE, HICBIR DOLAYLI, OZEL, ARIZi VEYA
NETICE KABILINDEN DOGAN ZARARDAN SiZE, BAGLI
KURULUSLARINIZA, TEMSILCILERINIZE, YETKILI
KULLANICILARINIZA VEYA ABONELIGiNiZ ALTINDA VEYA
BUNUNLA BAGLANTILI OLAN HERHANGI BiR UCUNCU TARAFA
KARSI SORUMLU OLMAYACAKTIR.

= MUCBIR SEBEP DURUMUNDA VEYA UCRETSIZ OLARAK SAGLANAN
YAZILIM HiZMETLERI iCIN SORUMLU DEGILDIR.

* SiZE, BAGLI KURULUSLARINIZA, TEMSILCILERINIZE, YETKILI
KULLANICILARINIZA VEYA HERHANGI BiR UGUNCU TARAFA KARSI,
HiZMET BELGELERINDEN VEYA BUNLARLA iLGiLi OLARAK DOGAN
TUM TALEPLER VEYA DAVALAR iCiN TOPLAM YUKUMLULUGUNU,
ETKILENEN ABONELIK iCIN ODENEN FiYATLARIN MAKSIMUM
%20'SI ILE SINIRLAR.

Liability
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED
BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:

= WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR
AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES,
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD
PARTY UNDER OR IN CONNECTION WITH
YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL,
OR INDIRECT DAMAGES (FOR EXAMPLE:
LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF
REVENUES), REGARDLESS OF WHETHER
BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF
TORT, CONTRACT, WARRANTY,
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH
OF STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER
LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

= ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE
MAJEURE OR FOR SOFTWARE SERVICES
PROVIDED FREE OF CHARGE.

= LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO
YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS,
OR ANY THIRD PARTY FOR ANY AND ALL
CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR
RELATED TO SERVICE DOCUMENTS TO A
MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID
FOR THE AFFECTED SUBSCRIPTION.

Liability
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED
BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:

= WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR
AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES,
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD
PARTY UNDER OR IN CONNECTION WITH
YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL,
OR INDIRECT DAMAGES (FOR EXAMPLE:
LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF
REVENUES), REGARDLESS OF WHETHER
BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF
TORT, CONTRACT, WARRANTY,
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH
OF STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER
LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

= ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE
MAJEURE OR FOR SOFTWARE SERVICES
PROVIDED FREE OF CHARGE.

= LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO
YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS,
OR ANY THIRD PARTY FOR ANY AND ALL
CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR
RELATED TO SERVICE DOCUMENTS TO A
MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID
FOR THE AFFECTED SUBSCRIPTION.
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Amerika Birlesik
Devletleri

Genel Hiikiimler

The following provision is added to the
provision “General Provisions”:

(1) To the extent You are purchasing the
Software Services from a Signify authorized
distributor (the “Authorized Distributor”) or
the Software Services are otherwise being
accessed by or on Your behalf in connection
with Your or Your representative’s purchase
of certain hardware and luminaires from
such Authorized Distributor, the following
understandings apply:

The Authorized Distributor has been given
by Signify the limited right to resell and
distribute the luminaires and hardware
together with the Software Service
subscription but (a) is in an independent,
non-Signify affiliated entity over whom
Signify exercises no authority or control, (b)
is not Signify’s agent or representative, and
(c) has no authority to make any
representations, warranties, or promises on
behalf of or otherwise bind Signify;
provided, however, that the Authorized
Distributor is authorized to assign Signify’s
standard luminaire and hardware
warranties directly to You (the “Signify
Product Warranty”), copies of which You
acknowledges receiving. The Signify Product
Warranty is made in lieu of all other
warranties, whether express or implied,
including warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose, all of which
are hereby disclaimed.

Signify is agreeing to provide access to and
use of the Software Service exclusively in
accordance with these Terms of Software
Service. Signify’s obligations and
responsibilities to You, and Your rights and
remedies against Signify, are expressly
limited to those specifically identified under
these Terms of Services, and are not
supplemented, varied, or modified by any
agreement or other understandings
between You and any Authorized
Distributor. All terms and conditions
respecting the purchase, sale, performance
or use of any Signify hardware or luminaires

The following provision is added to the
provision “General Provisions”:

(1) To the extent You are purchasing the
Software Services from a Signify authorized
distributor (the “Authorized Distributor”) or
the Software Services are otherwise being
accessed by or on Your behalf in connection
with Your or Your representative’s purchase
of certain hardware and luminaires from
such Authorized Distributor, the following
understandings apply:

The Authorized Distributor has been given
by Signify the limited right to resell and
distribute the luminaires and hardware
together with the Software Service
subscription but (a) is in an independent,
non-Signify affiliated entity over whom
Signify exercises no authority or control, (b)
is not Signify’s agent or representative, and
(c) has no authority to make any
representations, warranties, or promises on
behalf of or otherwise bind Signify;
provided, however, that the Authorized
Distributor is authorized to assign Signify’s
standard luminaire and hardware
warranties directly to You (the “Signify
Product Warranty”), copies of which You
acknowledges receiving. The Signify Product
Warranty is made in lieu of all other
warranties, whether express or implied,
including warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose, all of which
are hereby disclaimed.

Signify is agreeing to provide access to and
use of the Software Service exclusively in
accordance with these Terms of Software
Service. Signify’s obligations and
responsibilities to You, and Your rights and
remedies against Signify, are expressly
limited to those specifically identified under
these Terms of Services, and are not
supplemented, varied, or modified by any
agreement or other understandings
between You and any Authorized
Distributor. All terms and conditions
respecting the purchase, sale, performance
or use of any Signify hardware or luminaires
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shall be solely as agreed upon between the
Authorized Distributor and You or Your
representative. Signify shall have no liability
or responsibility with respect to any (i)
written agreement as may exist between
the Authorized Distributor and You or Your
representative, (ii) any rights or remedies
that customer may have as a buyer of goods
against the Authorized Distributor as the
merchant or seller pursuant to the
applicable provisions of Article 2 of the
Uniform Commercial Code as adopted by
the state in which such goods are installed,
and (iii) any other obligation other than
those expressly set forth herein.

(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM
OR COUNTERCLAIM ARISING UNDER OR
RELATING TO THESE TERMS, THE
SUBSCRIPTIONS AND/OR THE SOFTWARE
SERVICES WILL BE RESOLVED BY A JUDGE
ALONE AND EACH OF YOU AND SIGNIFY
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL
THEREOF.

shall be solely as agreed upon between the
Authorized Distributor and You or Your
representative. Signify shall have no liability
or responsibility with respect to any (i)
written agreement as may exist between
the Authorized Distributor and You or Your
representative, (ii) any rights or remedies
that customer may have as a buyer of goods
against the Authorized Distributor as the
merchant or seller pursuant to the
applicable provisions of Article 2 of the
Uniform Commercial Code as adopted by
the state in which such goods are installed,
and (iii) any other obligation other than
those expressly set forth herein.

(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM
OR COUNTERCLAIM ARISING UNDER OR
RELATING TO THESE TERMS, THE
SUBSCRIPTIONS AND/OR THE SOFTWARE
SERVICES WILL BE RESOLVED BY A JUDGE
ALONE AND EACH OF YOU AND SIGNIFY
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL
THEREOF.
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