A garantia, conforme descrita neste documento, se aplica apenas a produtos de
iluminagdo da marca Philips vendidos pela Signify lluminagdo Ltda. (“Signify”) no

territdrio brasileiro.

A Signify garante que todos os Produtos estardo livres de defeitos, seja material
e/ou fabricagdo. A garantia referida serd valida pelo periodo mencionado na
politica de garantia aplicavel, conforme referido no Contrato de Venda ou nas
CondigGes Gerais de Venda. Se um Produto ndo funcionar em conformidade com
o disposto nos documentos aplicdveis, dentro do periodo de garantia, a Signify
proporcionard substituicdo por mesmo modelo, similar ou reparagao financeira
via crédito para abatimento de duplicatas, sujeita a politica de garantia aplicavel

e aos termos e condi¢Bes da garantia limitada, definidos a seguir.

e A garantia da Signify beneficia apenas o CLIENTE. Se um Produto coberto por
esta garantia for devolvido pelo CLIENTE de acordo com a segdo 3, dentro do
periodo de garantia aplicdvel, definido na politica de garantia, e se, apds
avaliagdo, a Signify definir que o produto atendeu a politica de garantia, a
Signify ird, por opgdo prdpria, reparar ou substituir o Produto ou a peca
defeituosa do mesmo, ou conceder crédito no valor do prego de compra ao
CLIENTE. Para efeitos de clarificagdo, ‘reparar ou substituir o Produto ou a
peca defeituosa do mesmo’ ndo inclui quaisquer atividades, custos e despesas
de remogdo ou reinstalagdo, bem como custos ou despesas com mao-de-obra.

o Se a Signify reconhecer a aplicagdo da garantia e o produto com falha estiver
descontinuado ou n3o se encontrar disponivel, a Signify poderd conceder
crédito para abatimento de duplicatas ao CLIENTE ou substituir o produto por
um produto similar (que poderd apresentar pequenas diferengas em termos
de design e especificagdo).

e Somente a Signify estd autorizada a executar, alterar, modificar ou prolongar
os termos da garantia limitada.

e Esta garantia limitada s6 sera aplicdvel caso o Produto tenha sido
corretamente instalado e utilizado dentro dos padrdes elétricos, intervalo de
funcionamento e condigdes de ambiente de aplicagdo descritas nas
especificagdes, catalogos, manuais de aplicagdo, e normas vigentes, ou
qualquer outro documento que acompanhe os Produtos. Se um produto for
considerado defeituoso ou que ndo apresente um desempenho de acordo
com suas especificagcbes, o CLIENTE devera notificar a Signify por escrito e
apresentar claras evidéncias sobre o fato em até 30 dias apds identificagdo do
problema.

e Os produtos de outros fabricantes revendidos pela Signify ndo sdo cobertos
por esta politica de garantia, de acordo com a segdo 5.

e Esta garantia ndo se aplica a danos ou mau funcionamento resultantes de
quaisquer eventos naturais, utilizagdo indevida, incorreta, anormal ou que
viole quaisquer normas, cddigos ou instrugdes de utilizagdo aplicaveis,
incluindo, entre outros, os contidos nas mais recentes normas de seguranga
industriais, residenciais, comerciais e/ou elétricas vigentes no Brasil.

e Esta garantia serd invalidada no caso de serem efetuadas quaisquer reparos
ou alteragdes no Produto que ndo tenham sido devidamente autorizadas por
escrito pela Signify. A data de fabricagdo do produto tem de estar claramente
legivel. A Signify se reserva o direito de tomar a decisdo final sobre a validade
de qualquer reclamagdo de garantia.

e Caso seja solicitado pela Signify, os Produtos com defeito se tornardo

propriedade da Signify assim que forem substituidos.

Todos os periodos e condigdes de garantia mencionados estdo sujeitos a
condigdo de um representante da Signify ter acesso ao produto ou sistema com

falha para verificagdo da sua ndo conformidade. Caso o acesso necessario ndo

seja possivel, por qualquer motivo, as presentes acGes de garantia ndo poderdo
ser tomadas pela Signify. As solicitagdes para acionamento de garantia devem
ser comunicadas e enviadas para o escritorio local da Signify através do telefone
0800-979-1925 e Email: atendimento@signify.com no prazo de 30 dias apds a

descoberta, especificando, pelo menos, as seguintes informagdes (poderdo ser

necessdrias e solicitadas informagdes adicionais):

o Detalhes dos Produtos com falha.

e Data de instalagdo.

e Numero e Data de emissdo da nota fiscal de compra.
e Descrigdo detalhada do problema.

e Data e periodo do dia da ocorréncia.

e Quantidade de falhas.

e Quantidade de produtos instalados.

e Tipo de aplicagdo, horas de acendimento/dia e ciclos de chaveamento/dia.

Nos casos em que a solicitagdo de garantia seja justificada, a Signify pagara as
despesas de transporte do produto entre Signify e seu cliente cadastrado
(revendedor, distribuidor ou obra). A Signify podera cobrar do CLIENTE os custos
envolvidos em exigéncias de garantia ndo justificadas, como visitas técnicas,
movimentagdes de materiais e analises, desde que previamente aprovados pelo
CLIENTE.

A garantia e as solugGes contidas nos termos da garantia limitada sdo as Unicas

garantias fornecidas pela Philips aos Produtos.

Estes termos e condi¢cBes estabelecem todas as responsabilidades e
obrigagdes da Signify face ao CLIENTE e é o recurso Unico e exclusivo do
CLIENTE em relagdo aos Produtos com defeito fornecidos pela Signify ao

mesmo.

Esta garantia é limitada e exclui, entre outras coisas, a realizagdo e custos de
instalagdo, o fornecimento do acesso aos produtos (andaimes, elevadores
etc.), e a reparagdo de eventuais danos indiretos, como lucros cessantes, e
danos a terceiros. As responsabilidades totais da Signify estdo dispostas mais

detalhadamente no Contrato de Venda ou nas Condigdes Gerais de Venda.

Se solicitado, os representantes da Signify tém de ser autorizados, por quem
de direito, a ter acesso ao Produto, sistema ou aplicagdo com falha para

verificagdo da ndo conformidade.

A Signify ndo se responsabiliza pelas condigdes de fornecimento de energia
elétrica, incluindo sistemas de controle de surtos, sobretensdo/subtensdo que
ndo cumpram os limites especificados nos produtos e os limites definidos pelas

normas de fornecimento elétrico vigentes.

Em relagdo aos produtos acabados revendidos ao CLIENTE pela Signify, que
ndo sejam da marca Philips ou de marcas afiliadas, a Signify ndo fornece
nenhuma garantia, expressa ou implicita, incluindo, entre outras, qualquer
garantia de comercialidade ou adequagdo a um fim especifico. A Signify
disponibilizara ao CLIENTE, se solicitada, e apenas na medida do permitido por
Lei e pelos contratos relacionados, a garantia do fabricante do produto em

questdo.

Para componentes, de outras marcas, integrados em nossa fabricagdo de

sistemas de iluminagdo (lumindrias), esta politica é aplicavel.
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