Signify - Oddéleni spokojenosti zakazniku
V pripadé reklamace nebo pozadavku na servis nas prosim kontaktujte na

P Co od Vas budeme potiebovat
bezplatna linka
- Nazev vyrobku a kéd 12NC

00800 7445 4775 Popis problému (vady)

Kod ServiceTag, nebo fotku stitku svitidla

Cislo pavodni faktury

Celkové mnozstvi instalovanych vyrobkl a pocet
@ www.lighting.philips.com reklamovanych vyrobku

- i A Kontaktni osoba a tel. ¢islo
Podpora a kontakt kontaktulte nas Kontaktni adresa (pro pripadné dodani nahradnich vyrobka)

Preferované reseni (vyména, oprava, dobropis)
V pripadé existujici servisni smlouvy zaslete jeji cislo
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Co obdrzite od nas

support.ceecentral@signify.com 5 Potvrzeni o pfijeti zadosti

- Pozadavek na doplnéni chybéjicich Gdaji pro vyreseni Vasi
reklamace
- Potvrzeni o uzavieni reklamace v co nejkratsi Inaté

Kontaktujte nas

] ° °
PHILIPS  interace  MATERE . BISE Qe coLorkiNETIcs (s >lg N lfy


https://www.lighting.philips.cz/podpora/pripojit/kontaktujte-nas/form-kontaktujte-nas

