STANDARDNI ZARUKA
STANDARDNI ZARUCNi PODMINKY PRO EVROPSKA VNITRNi PROFESIONALNI SVITIDLA

Tato standardni zaruka (v nékterych pfipadech oznaCovana také jako ,zaru¢ni podminky*) specifikuje
standardni zaru¢ni podminky pro prodej evropskych vnitfnich profesionalnich svitidel znacky Philips
spolecnosti Signify uvedenych nize v tabulce 1 (pro ucely této standardni zaruky jsou vSechny
uvadény jako ,produkty”). Jakakoli prava vyplyvajici z této standardni zaruky mize uplatnit pouze
kupuijici, ktery zakoupil produkty pfimo od spole€nosti Signify (,zakaznik®).

Tato standardni zaruka se vztahuje pouze na evropska vnitfni profesionalni svitidla zakoupena 1.
srpna 2018 nebo pozdé&ji v Evropé s vyjimkou Turecka a Ruska.

Tuto standardni zaruku je tfeba si precist spole€¢né s aktualné platnymi podminkami prodeje produkti
a sluzeb spolecnosti Signify nebo jinymi podminkami dohodnutymi v pravné vynutitelné smlouvé
uzaviené mezi spolecnosti Signify a zakaznikem, v€etné samostatnych smiluv tykajicich se dodavek,
distribuce nebo prodeje

(,podminky*). Neni-li v tomto dokumentu uvedeno jinak, jakykoli termin nebo vyraz definovany nebo
pouzity v téchto podminkach, vztahujici se k této standardni zaruce, bude mit (v ramci vykladu
podminek) stejny vyznam, jaky se pouziva v tomto dokumentu. Ve vSech ostatnich ohledech zustavaji
podminky beze zmény a jsou pIné platné a ucinné. V pfipadé rozporu mezi touto standardni zarukou a
podminkami ve vztahu k produktim plati tato standardni zaruka.

1. V souladu s podminkami a touto standardni zarukou (v&etné vyjimek, omezeni a podminek s
nimi souvisejicich) spole¢nost Signify zaru€uje zakaznikovi, ze produkty nebudou mit vady po
omezenou zarucni dobu uvedenou v tabulce 1 nize (,Zaru¢ni doba®). Pro Ucely této standardni zaruky
,vada“ (nebo ,vadny produkt‘) znamena, Ze se u produktu vyskytla vada materialu nebo zpracovani,
ktera zplsobuje, Ze produkt nefunguje v souladu se specifikacemi poskytnutymi spole¢nosti Signify, s
ohledem na celkovou funk&énost produktu.

Popis produktu Zaruéni doba
VSechny ostatni LED produkty Sleta zaruka
Produkty Ledinaire, MiniPentura LED, svitidla s 3leta zaruka
LED svételnymi trubicemi, svitidla s LED
bodovymi zdroji
VSechny konvenéni produkty 1leta zaruka

Tabulka 1
2. Pokud spole€nost Signify nepotvrdi jinak, za€ina zaru¢ni doba dnem dodani produktu.

3. Spole¢nost Signify nebude mit Zadné povinnosti vyplyvajici z této standardni zaruky, pokud
zakaznik porusi své platebni povinnosti vyplyvajici z podminek.

4. Aby mél zakaznik narok na platnou zarucni reklamaci, neprodlené pisemné informuje
spole€nost Signify o jakémkoli udajné vadném produktu pfed vyprSenim zaru¢ni doby platné
pro tento produkt. Povinnosti spolec¢nosti Signify podle této standardni zaruky dale podléhaji
nasledujicim podminkam:

4.1. Zakaznik si uchova doklad o zakoupeni produktu, tak aby byl k dispozici ke kontrole;

4.2. Zakaznik uplatni zaruni reklamaci na zakladé této standardni zaruky vuci spole¢nosti
Signify neprodlené a nejpozdéji do tficeti (30) dnu od zjiSténi vad a poskytne spoleénosti
Signify (nebo jejim zastupclim) odpovidajici zaznamy o provozni historii produktu, a to
minimalné nasledujici informace:

4.2.1. Nazev a/nebo Eislo typu produktu;

4.2.2. Podrobnosti o (Udajné) vadé, vEetné poctu a procenta selhani a datového
kodu selhani, je-li to relevantni;




4.2.3. Datum fakturace a datum instalace produktu, byla-li instalace provedena
spolecnosti Signify; a

4.2.4. Podrobnosti o pouziti, umisténi, skuteCném poctu hodin sviceni a poctu
spinacich cyklu.

4.3. Zakaznik poskytne zastupci spolecnosti Signify lokalni pfistup k produktu, pro
ktery zdkaznik uplatni tuto standardni zaruku, a na pozadani odesle jakykoli udajné
vadny produkt spolecnosti Signify za u€elem analyzy.

4.4, Zakaznik ziska od spole¢nosti Signify souhlas se specifikacemi vSech test(,
které planuje provést, aby zjistil existenci vady.

4.5. Jakakoli Zaloba tykajici se jakychkoli narokd vyplyvajicich ze zaruky musi byt
podana do jednoho (1) roku od data oznameni naroku.

5. Povinnosti spole¢nosti Signify v ramci zaruky budou dle rozhodnuti spole¢nosti Signify
omezeny na to, aby v rozumné dobé produkt opravila nebo poskytla nahradni produkt vyménou za
vadny produkt, nebo poskytla odpovidajici kredit za jeho kupni cenu. Opravy, vymény nebo opravné
prostfedky nebudou prodluzovat ani obnovovat platnou zaru¢ni dobu. Spole¢nost Signify je opravnéna
dle svého rozhodnuti vyménit vadné produkty kryté zarukou za produkt, ktery se vyznacuje mirnymi
odliSnostmi provedeni a/nebo parametr(, které neovliviuji funk&nost produktu. Spole¢nost Signify
muZze zakaznikovi Uctovat pfiméfené naklady, které ji vzniknou v souvislosti s Udajnou vadou nebo
vracenym produktem/produkty, u kterych neni zjiSténa zadna vada, v€etné odpovidajicich nakladd na
prepravu, testovani a manipulaci.

6. Zaruka uvedena v tomto dokumentu se nevztahuje na (de)montaz, instalaci, odinstalovani,
odstranéni a vymeénu produktd, konstrukci nebo jinych soucasti zafizeni zakaznika, dekontaminaci a
opétnou instalaci (vadnych) produktll. Zakaznik ponese odpovédnost a naklady spojené s témito
¢innostmi, véetné nakladd na pfistup pro Ucely Usili o napravu vyvijeného spole¢nosti Signify v
souvislosti se zarukou.

7. Neni-li mezi spole¢nosti Signify a zakaznikem pisemnou formou dohodnuto jinak, povinnosti
vyplyvajici ze zaruky poskytované spole¢nosti Signify se vztahuji pouze na produkty uvedené v
tabulce 1. Spole€nost Signify neposkytuje zadnou zaruku k jakymkoli dalSim produktdm, véetné
produktu tfetich stran a produktd, které nejsou oznacené ochrannou znamkou PHILIPS nebo jinymi
ochrannymi znamkami ve vlastnictvi spole¢nosti Signify. Pokud jde o software, spole¢nost Signify
neposkytuje zadnou zaruku na zadny software, ktery neni integrovan do jakychkoli produkt
spolecnosti Signify nebo dodavan spole¢né s témito produkty, i kdyz spolecnost Signify ve své
dokumentaci odkazuje na software tfetich stran. Zaru¢ni doba pro pfizpusobené nebo

nestandardni produkty je jeden (1) rok. Spole¢nost Signify neposkytuje zadnou zaruku souvisejici s
jakoukoli vadou vyplyvajici z navrhl, pokynd nebo specifikaci dodanych zakaznikem spole¢nosti

Signify.

8. Spole¢nost Signify nebude mit Zadné zavazky vyplyvajici z této standardni zéruky, pokud se
zjisti, ze k udajné vadé doslo z nékterého z nasledujicich davodu:

8.1. Jakékoli udalosti zplsobené vyssi moci. ,VyS$si moc” znamena jakékoli okolnosti nebo
udalosti, které jsou mimo pfimé&fenou kontrolu spole¢nosti Signify, bez ohledu na to, zda jsou
pfedvidatelné v dobé uzavieni smlouvy o prodeji produktll, v disledku €ehoz spole¢nost
Signify nemuze rozumné provadét nebo plnit své povinnosti, véetné mimo jiné
nepredvidatelného plsobeni pfirodnich sil, pfirodnich katastrof véetné zemétreseni, bleskd,
hurikan(, tajfun(, povodni nebo sopecnych aktivit i extrémnich povétrnostnich podminek,
stavek, uzavér, valek, terorismu, politické situace, ob&anskych nepokoju, vytrznosti, sabotazi,
vandalstvi, nedostatku v celém odvétvi, pferuseni ¢innosti zavodu nebo poruch stroja, selhani
nebo ztrat dodavky elektfiny, kybernetickych utok a hackerskych utokd nebo nepinéni ze
strany dodavatell spole¢nosti Signify nebo jinych tfetich stran, na kterych sluzby zaviseji
(v&etné pfipojeni a komunikacénich sluzeb);



8.2. Podminek elektrického napajeni, véetné Spicek napajeni, systémd fizeni
pfepéti/podpéti a zvinéni proudu, které jsou mimo stanovené limity produktd, a ty, které jsou
stanoveny nebo definovany pfisluSnymi normami pro napajeni produktu;

8.3. Nespravného zapojeni, instalace, zmény nastaveni nebo udrzby produktt nebo
jakychkoli jinych elektrickych soucasti, jako jsou napajece, které neni provadéno spole¢nosti
Signify (nebo v jejim zastoupeni);

8.4. Nedodrzeni pokynu k instalaci, provozu (jako je specificka tolerance svételného toku a
vykonu systému), pouzivani, udrzbé& nebo ochrané Zivotniho prostfedi pfedepsanych
spole€nosti Signify nebo jakéhokoli jiného dokumentu dodaného spole¢né s produkty nebo
pfislusnych bezpecnostnich, primyslovych a/nebo elektrickych norem nebo predpis(;

8.5. Nepouzivani produktl pro ucely, pro které byly navrzeny;

8.6. Vystaveni produktt korozivnimu prostfedi, nadmérného opotfebeni, zanedbavani,
nedbalosti, nehod, zneuziti, nespravného pouziti, nestandardniho nebo neobvyklého
pouzivani produktd;

8.7. Jakéhokoli pokusu o opravu, zménu nebo Upravu, ktera neni pisemné schvalena
spole¢nosti Signify;

8.8. Pouzivani LED produktd bez zohlednéni pokyna k pouZiti tykajicich se potencialniho
znedisténi (VOIC) nebo Cisténi.

9. Zakaznik bere na védomi, Ze kupni cena produktud je zaloZzena na spravném rozdéleni rizik a
povinnosti jednotlivych stran v souvislosti se zarukou a tato rizika odrazi.

10. Tato standardni zaruka spole¢né s ujednanimi o zaruce uvedenymi v podminkach tvofi uplnou
smlouvu tykajici se zaruky na vadné produkty a nahrazuje vSechna pfedchozi prohlaSeni nebo sdéleni
(ustni i pisemna) uréena zakaznikovi, tykajici se produktl. V plném rozsahu povoleném zakonem jsou
zde uvedené zaruky jedinymi zarukami poskytovanymi spolec¢nosti Signify ve vztahu k produktim a
jsou poskytovany namisto vSech ostatnich zaruk, at’ uz vyslovnych, nebo pfedpokladanych, véetné
mimo jiné zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pro konkrétni ucel, které zaruky spole€nosti Signify
vyslovné vyluéuji. Zakaznik se nebude opirat o zadné dalSi informace od spole¢nosti Signify nebo z
jinych zdrojl ani obecné znama fakta (z daného odvétvi) tykajici se produktt nebo jejich funkénosti
a/nebo zivotnosti. Jediny a vyluény prostfedek napravy pro zakaznika v souvislosti s jakoukoli vadou
bude uveden pouze v této standardni zaruce.

11. Spole¢nost Signify mize tuto standardni zaruku €as od ¢asu upravit a jakékoli Upravy budou
ucinné pro vSechny objednavky zadané v den nebo po dni ucinnosti takové Upravy.

12. Pro vnitfni profesionalni svitidla znacky Philips plati nasledujici ujednani:

. Zaru¢ni doba uvedena v oddilu 1 je zalozena na poctu hodin sviceni dosahujicim
maximalné 4 000 hodin/rok;

. V pfipadé profesionalnich svitidel z produktové fady CoreLine nema spole¢nost
Signify Zadné povinnosti vyplyvajici z téchto zaru€nich podminek, pokud se zjisti, Ze udajna
vada vznikla v disledku selhani elektronické soucasti (napajeci zdroje, fidici jednotky,
pfedfadniky, LED moduly), za pfedpokladu, Ze mira selhani této soucasti je niz8i nez 0,2 % na
1000 provoznich hodin.



