PERINTEISTEN LAMPPUIJEN VAKIOTAKUU

Tama Vakiotakuu (joissakin yhteyksissa myos "Takuukaytantd”) madarittelee vakioehdot, joita
sovelletaan alla taulukossa 1 listattujen Signifyn perinteisten lamppujen (tdssa Vakiotakuussa
jaljempana “Tuotteet”) myyntiin Signifyn toimesta. Vain ostaja, joka on ostanut Tuotteet suoraan
Signifylta, ("Asiakas”) voi saada oikeuksia taman Vakiotakuun perusteella. ”Signify” tarkoittaa
oikeushenkildd, joka myy Tuotteet suoraan Asiakkaalle.

Tata Vakiotakuuta on luettava yhdessa voimassa olevien Signifyn tuotteiden ja palveluiden
myyntiehtojen tai muiden vastaavien Signifyn ja Asiakkaan vilisen oikeudellisesti sitovan sopimuksen
ehtojen kanssa, mukaan lukien erillinen toimitus-, jakelu- tai myyntisopimus ("Ehdot”). Mikali tassa
Vakiotakuussa ei toisin maarata, tahan Vakiotakuuseen liittyvilla Ehdoissa maaritellyilla tai kaytetyilla
kasitteilld ja ilmaisuilla on (Ehtojen tulkinnassa) sama tarkoitus kuin tdssa Vakiotakuussa. Kaikilta muilta
osin Ehdot pysyvat muuttumattomina ja taysimaaraisesti voimassa. Jos tdma Vakiotakuu ja Tuotteita
koskevat Ehdot ovat ristiriidassa keskenaan, sovelletaan tata Vakiotakuuta.

1. Naiden Ehtojen ja taman Vakiotakuun (mukaan lukien rajaukset, rajoitukset ja ehdot) mukaisesti
Signify takaa Asiakkaalle, ettd Tuotteessa ei ole Vikoja alla taulukossa 1 esitettyna rajoitettuna
takuuaikana ("Takuuaika”). Tassa Vakiotakuussa ”Vika” (tai ”Viallinen tuote”) tarkoittaa, etta
tuotteen materiaalissa tai laadussa on vika, joka estda Tuotetta toimimasta Signifyn antamien
eritelmien mukaisesti, ottaen huomioon Tuotteen kokonaistoimintakyky.

Tuotteen kuvaus Enimmaispolttotunnit Takuuaika
takuuaikana
Hehkulamput 250 h 3 kuukautta
Essential-sarjan halogeenilamput 250 h 3 kuukautta
Halogeenilamput, vakio 500 h 6 kuukautta
Master-sarjan halogeenilamput 1000 h 1 vuosi
CFLi-lamput 2000 h 1 vuosi
TL- ja CFLni-lamput, vakio 4000h 1 vuosi
T5-perusvalaistus, jossa on kdytossa 8000 h 2 vuotta
Philips EB-C -liitantalaite
MASTER ja ALTO TL ja CFL ni 12 000 h 3 vuotta
MASTER TL XTRA ja CFL-ni XTRA, joissa 16 000 h 4 vuotta

on kaytossa Philipsin esilammitetty
liitantalaite, kuten HF-P tai HF-R

MASTER TL XTREME, joissa on 20000 h 5 vuotta
kadytossa Philipsin esilammitetty
liitantalaite, kuten HF-P tai HF-R

MASTER TL XTREME, jossa on kaytdssa 32000 h 8 vuotta
HF- P-Xt-liitantalaite ja joka on
himmennettavissa vahintdaan 30 %:a
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HID-lamput, vakio 4000h 1 vuosi

CDM Elite T ja TC, joissa on kdytossa 8000 h 2 vuotta
Philips-liitantalaite

CDM Elite, jossa on Philips- 6000 h 1,5 vuotta
liitdntalaitteella toimiva heijastintyyppi

SON APIA / Xtra / Hg Free 8000 h 2 vuotta
CPO-T White 90 W / 140 W 728 8000 h 2 vuotta

(Cosmowhite), horisontaalinen,
Philips-liitantalaitteessa (tai Signifyn
hyvaksymassa liitantalaitteessa)

CPO-T White Xtra 45/60 W, 12 000 h 3 vuotta
horisontaalinen, Philips-
liitdntalaitteessa (tai Signifyn
hyvaksymassa liitdntalaitteessa)

Urheilulamput (MHN) 500 h 1 vuosi

Taulukko 1: Tuotteen kuvaus ja Takuuaika

Mikali Signify ei ole toisin vahvistanut, Takuuaika alkaa joko kyseisen Tuotteen (i)
valmistuspaivamaarasta plus kuusi (6) kuukautta tai (ii) kyseisen Tuotteen laskutuspaivamaarasta].

Signifylla ei ole tdman Vakiotakuun mukaisesti mitdaan velvollisuuksia, jos Asiakas on
rikkonut sen Ehtojen mukaisia maksuvelvollisuuksia.

Jotta Asiakas olisi oikeutettu tekemaan patevan takuuseen perustuvan vaatimuksen,
Asiakkaan on viipymatta kirjallisesti ilmoitettava Signifylle vaitetysta Viallisesta tuotteesta
ennen kyseisen Tuotteen Takuuajan paattymista. Signifyn taméan Vakiotakuun mukaiset
velvollisuudet edellyttavat lisaksi seuraavien edellytysten tayttymista:

3.1. Asiakkaan on pyydettdessa esitettdva todistus Tuotteen ostamisesta.

3.2. Asiakkaan on esitettdva vaatimukset Signifylle tdman Vakiotakuun perusteella
viivytyksetta ja viimeistadan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa vaatimuksen
perusteiden havaitsemisesta seka annettava Signifyn (tai sen edustajien) saataville
riittavat tiedot Tuotteen kayttohistoriasta, sisdltdaen vahintdan seuraavat tiedot:
3.2.1. Tuotteen nimi ja/tai tyyppinumero
3.2.2. tiedot (vaitetystd) Viasta, mukaan lukien toimintahairididen maara ja

prosenttisuhde seka vian paivamaarakoodi, siltd osin kuin sellaisia on
3.2.3. laskun pdivamaara seka, mikali Signify on asentanut Tuotteen, Tuotteen asennuspaiva
3.2.4. tiedot kaytosta, sijainti, todelliset polttotunnit ja kytkentajaksojen lukumaara.
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3.3. Asiakkaan on annettava Signifylle tai sen edustajalle toimitiloissaan paasy
Tuotteeseen, jonka osalta Asiakas vetoaa tdhan Vakiotakuuseen, seka
pyydettdessa lahetettdva vaitetysti Viallinen Tuote Signifylle tutkittavaksi.

3.4. Asiakkaan on hankittava Signifyn suostumus suunnittelemilleen testeille Vian
olemassaolon maarittamiseksi.

3.5. Takuun perusteella tehtya vaatimusta koskeva kanne on nostettava yhden (1) vuoden
kuluessa vaatimuksen tiedoksi antamisesta.

Takuuseen perustuvat Signifyn velvollisuudet rajoittuvat Signifyn valinnan mukaan joko

Viallisen tuotteen korjaamiseen tai vaihtamiseen uuteen taikka sen ostohinnan hyvittamiseen
kohtuullisessa ajassa. Korjaukset, vaihtamiset tai hyvitykset eivat pidenna sovellettavaa
Takuuaikaa tai uusi sita. Signify on oikeutettu valintansa mukaan vaihtamaan takuun alaisen
Viallisen tuotteen tuotteeseen, jonka muotoilu ja/tai tekniset tiedot poikkeavat Tuotteesta,
kuitenkaan vaikuttamatta Tuotteen toimintaan. Signify voi veloittaa Asiakkaalta kohtuulliset
kustannukset, jotka aiheutuvat Signifylle koskien vaitettya Vikaa tai palautettuja Tuotteita,
joiden ei todeta olevan Viallisia, mukaan lukien kohtuulliset kuljetus-, tarkastus- ja kasittelykulut.

Tuotteiden, rakenteiden tai muiden Asiakkaan tilojen osien irrottaminen/kiinnittaminen,
asennuksen poistaminen / asentaminen, poistaminen ja vaihtaminen seka (Viallisten) Tuotteiden
puhdistaminen ja uudelleenasentaminen eivat kuulu tassa mydnnetyn takuun piiriin. Asiakas on
vastuussa naista toimista seka vastaa niista aiheutuvista kustannuksista, mukaan lukien Signifyn
korjaavien takuutoimien saatavuudesta aiheutuvista kustannuksista.

Mikali Signify ja Asiakas eivat kirjallisesti sovi toisin, Signifyn velvollisuudet takuun perusteella
koskevat ainoastaan kohdassa 1 lueteltuja Tuotteita. Signify ei anna minkaanlaista takuuta muille
tuotteille, mukaan lukien kolmannen osapuolen tuotteet seka tuotteet, joita ei ole merkitty
PHILIPS-tavaramerkilld tai muulla Signifyn omistamalla tavaramerkilld. Ohjelmistojen osalta Signify
ei anna mitdan takuuta ohjelmistolle, jota ei ole sisallytetty Signifyn Tuotteisiin tai toimitettu
niiden mukana, vaikka Signify viittaisi kolmannen osapuolen ohjelmistoon Dokumentaatiossaan.
Raataloityjen ja epatavallisten Tuotteiden Takuuaika on yksi (1) vuosi. Signify ei anna mitaan
takuuta koskien Vikoja, jotka aiheutuvat Asiakkaan Signifylle toimittamista suunnitelmista,
ohjeista tai maarittelyista.

Signifylla ei ole mitaan taman Vakiotakuun alaista velvollisuutta, mikali vaitetyn Vian todetaan

aiheutuneen jostakin seuraavista:

7.1. Mika tahansa Ylivoimainen Este. “Ylivoimainen Este” tarkoittaa olosuhteita tai tapahtumia,
jotka ovat Signifyn kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella riippumatta siita,
olivatko ne ennakoitavissa Tuotteiden myyntia koskevaa sopimusta tehtdess3, joista
aiheutuen Signify ei voi kohtuudessa suorittaa velvollisuuksiaan, mukaan lukien
rajoituksetta luonnonkatastrofit, kuten maanjaristys, salama, hurrikaani, taifuuni, tulva
tai vulkaaninen toiminta tai darimmaiset sddolosuhteet, lakot, tyosulut, sota, terrorismi,
poliittinen tilanne, mielenosoitus, mellakka, sabotaasi, vandalismi, koko alaa koskevat
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tarjonnan vajaukset, tehtaan tai koneen rikkoutuminen, sahkénjakelun toimintahairio
tai katkeaminen, kyberhyokkaykset ja hakkerointi tai sopimusvelvoitteiden laiminlydnti
Signifyn toimittajan tai muun sellaisen kolmannen osapuolen toimesta, johon palvelut
nojautuvat (mukaan lukien yhteys- ja tietoliikennepalvelut).

7.2. Sahkojakeluolosuhteet, mukaan lukien virtapiikit, yli- tai alijannite ja kauko-ohjauksen
hallintajarjestelmat, jotka eivat ole niissa rajoissa, jotka on maaritetty Tuotteille tai jotka
on asetettu tai maaritetty soveltuvissa Tuotteita koskevissa virtaldhdestandardeissa.

7.3. Tuotteiden tai minka tahansa muiden elektronisten komponenttien, kuten ajureiden,
virheellinen kaapelointi, asennus, asetusten muuttaminen tai huolto, jota Signify
(tai sen valtuuttama) ei ole suorittanut.

7.4. Signifyn esittdmien asennus-, kaytto- (kuten tietty kestokyky koskien virtaa ja
sdhkoévoimajarjestelmaa), kayttokohde-, huolto- tai ymparistdohjeiden tai muun
Tuotteiden mukana toimitetun asiakirjan tai sovellettavan turvallisuusstandardin,
alan standardin ja/tai sdhkostandardin noudattamatta jattdminen.

7.5. Tuotteen kdyttdminen muuhun kuin sen suunniteltuun tarkoitukseen.

7.6. Tuotteiden altistaminen syovyttaville olosuhteille, liialliselle kulumiselle,
laiminlyonnille, huolimattomuudelle, vahingolle, vaarinkaytolle, sopimattomalle
kaytolle tai epatavalliselle kaytolle.

7.7. Korjaaminen, muuttaminen tai muokkaaminen, jota Signify ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

7.8. LED-tuotteiden kaytto, jossa ei ole huomioitu mahdollista saastutusta (kuten
tuotesuunnitteluoppaassa maaritetyt VOC ja H2S) tai puhdistamista koskevat
kayttokohdeohjeet.

Asiakas tiedostaa, etta Tuotteiden ostohinta perustuu seka kuvastaa osapuolten takuuta
koskevien riskien ja vastuiden asianmukaiseen kohdentamiseen.

Tama Vakiotakuu yhdessa Ehtojen takuuta koskevien ehtojen kanssa muodostaa koko takuuta
koskevan sopimuksen Viallisia Tuotteita koskien seka korvaa kaikki aiemmat Tuotteisiin liittyvat
lausunnot tai viestinnan (suullisen ja kirjallisen) Asiakkaalle. Lain sallimissa enimmaisrajoissa tassa
olevat takuut ovat ainoat Signifyn Tuotteille myéntamat takuut ja ne korvaavat kaikki muut suorat
tai epasuorat takuut, mukaan lukien rajoituksetta takuut soveltuvuudesta kaupankayntiin tai
sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen, jotka takuut Signify nimenomaisesti kieltda. Asiakkaan ei

tule vedota mihinkdan muihin tietoihin, olivatpa ne Signifylta tai muista ldhteistd, tai yleisesti
tunnettuihin (alan) tosiseikkoihin koskien Tuotteita tai niiden toimintaa ja/tai kdyttoikaa. Ainoat
yksinomaiset Asiakkaan oikeudet ja keinot Virheen korjaamiseen on maaritetty tdssa Vakiotakuussa.

10. Signify voi muuttaa tata Vakiotakuuta ajoittain, ja kaikki muutokset tulevat voimaan
kaikkiin tilauksiin, jotka on tehty tallaisten muutosten voimaantulopaivana tai sen jalkeen.
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Perinteiset lamput erikoissovelluksiin, Erityisehdot

Tuotteen kuvaus Takuuaika

Erikoisvalaistus UV-lamput 1 vuosi ja enimmaispolttotunnit tana
takuuaikana aikana on kaupallisessa
tietolomakkeessa maaritetty polttoika

Kasvihuonelamput Katso maaritetty polttoika kaupallisesta
tietolomakkeesta ja kasvatusvalojen
takuuohjelmasta

Erikoisvalaistus, viihdelamput
Tuotteen kuvaus takuuaika (**)

MSR- ja MSD-lamput 1v
MSD Platinum lamput
MSD-hopealamput
paitsi alla mainitut mallit

MSD Flex — 500-sarja (*) 2v
MSD Silver - LL-sarja (*)
MSD Flex — 200/300/400-sarja (*) 3v

MSD Platinum - LL-sarja (*)
MSD Platinum 2R

(*) vain, kun kaytetaan viihdesyklig, eli kiertue/lava-segmentin kdyttoa edustavaa polttoikasyklia:
Valaisin on 70 % ajasta lepotilassa (suljin kiinni) ja 30 % aktiivisessa tilassa (kaikki liikkuvat, suljin
auki). Aktiivitilassa voidaan kayttda useita olosuhteita (vari, himmennys, tehostus, valkoinen jne.),
joita kaytetaan yleisesti viihdeohjelmissa. Valmiustilassa valaisin laukaisee saastétilan.

Muissa olosuhteissa, esim. 100 % taydella teholla, vakiotakuu on voimassa 1000 tuntia tai

1 vuoden — kumpi tayttyy ensin.

(**) Philipsin viihdelamput on suunniteltu kdytettavéaksi viihdevalaisimissa, joiden vuotuinen
kayttoaika on yleensa rajoitettu 1000 tuntiin vuodessa. Jos vuotuinen kayttdaika ylittaa taman
rajan, Signifylla ei ole mitaan velvollisuuksia, koska vaitetty vika siina tapauksessa johtuu siit3,
etta tuotetta ei ole kdytetty siihen tarkoitukseen, johon se on suunniteltu (katso kohta 7.5).
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