SZTENDERD JOTALLAS

SZTENDERD JOTALLASI IRANYELVEK EUROPAI KULTERI PROFESSZIONALIS
LAMPATESTEKRE

Ez a Sztenderd Jétallas (egyes esetekben ,Jotallasi Iranyelvnek” nevezve) meghatarozza az alabb az
1. tablazatban felsorolt Philips markaju eurdpai kultéri professzionalis lampatestek Signify altali
értékesitésére vonatkozo jotallasi feltételeket (a tovabbiakban egységesen “Termékek’-ként nevezve
ezen Sztenderd Jotallas céljabol). Csak az a vasarlo rendelkezhet az ezen Sztenderd Jétallasban
meghatarozott jogokkal, aki a Termékeket kozvetlenll a Signify-tél vasarolta (,Vevd”).

Ez a Sztenderd Jotallas csak azokra az eurdpai kultéri professzionalis lampatestekre vonatkozik,
amelyeket 2018. augusztus 1-jén vagy azt kovetéen vasaroltak Eurdpaban, Torokorszag és
Oroszorszag kivételével.

Ez a Sztenderd Jotallas egyutt értelmezend6 a Signify jelenleg hatélyos, Termékek és Szolgaltatasok
vasarlasara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeivel vagy mas olyan feltételekkel, amelyekrél a
Signify és a Vevd kozott 1étrejott, jogilag érvényesithetd megallapodas rendelkezik, ideértve a
kiilénallo szallitasi, forgalmazasi vagy adasvételi szerzédéseket ( "Altalanos Szerzédési Feltételek").
Hacsak jelen dokumentum masként nem rendelkezik, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott és hasznalt, jelen Sztenderd Jotallasra vonatkozé barmely fogalom vagy kifejezés
jelentése (az Altalanos Szerzédési Feltételek értelmezésében) megegyezik az itt hasznalt jelentéssel.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek minden egyéb szempontbdl valtozatlanok és teljes mértékben
érvényesek maradnak. A jelen Sztenderd Jotallas és a Termékekkel kapcsolatos Altalanos
Szerzddési Feltételek ellentmondasa esetén jelen Sztenderd Jotallas érvényestil.

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket és a jelen Sztenderd Jotallast (beleértve az abban foglalt
kizarasokat, korlatozasokat és feltételeket) figyelembe véve a Signify garantalja a Vevd szamara,
hogy a Termékek az 1. tablazatban megadott korlatozott jotallasi id6 (,Jotallasi id6”) alatt
hibamentesek lesznek. Jelen Sztenderd Jotallas alkalmazasaban a ,Hiba” (vagy ,Hibas termék”) azt
jelenti, hogy a Termék anyagi vagy gyartasi hibas, amelynek kdvetkeztében a Termék, figyelembe
véve a termék altalanos teljesitményeét, nem a Signify altal megadott eléirasoknak megfeleléen
mikodik.

Termék leirasa Jotallasi idészak
Minden mas LED termék 5 év garancia
Ledinaire termékek, Bobek LED, DecoScene 3 év garancia

LED Accent, FWC LED, Libra LED, Smart

Bollard LED, StreetSaver gen2, StreetStar,

Uplight LED, UNI termékek

Minden normal termék 1 év garancia
1. tablazat**

2. Ajotallasi idészak a termék atadasanak napjan kezdddik, kivéve a Signify ettdl eltéré
visszaigazolasa esetén.

3. A Signifyt nem terheli kotelezettség jelen Sztenderd Joétallas alapjan, amennyiben a Vevd az
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti fizetési kotelezettségeit megsérti.

4. Annak érdekében, hogy a jotallas keretében benyujtott kdvetelés jogosnak mindsiljon, a Vevd
haladéktalanul, irasban értesiti a Signifyt minden allitdlagos Hibas Termékrél az adott termékre
vonatkozo jotallasi idészak lejartat megel6z6en. Jelen Sztenderd Jétallds szerint a Signify jotallasi
kotelezettségeire a kdvetkezd tovabbi feltételek vonatkoznak:

4.1. A Vevének meg kell driznie és elérhetévé kell tennie a termék megvasarlasanak tényét igazolo
bizonyitékot;



4.2. A Vevdnek jelen Sztenderd Jétallas szerint azonnal és legkés6bb harminc (30) nappal a hiba
felfedezése utan kell kdvetelést benyujtania a Signify felé, elérhetévé téve szamara (vagy képviselbi
szamara) a Termék mikodési el6zményeire vonatkozé megfelel6 feljegyzéseket, de legaldbbis a
kdvetkezd informaciokat:

4.2.1. a Termék neve és / vagy tipusszama;

4.2.2. az (allitélagos) Hiba részletei, beleértve a hibak szamat és szazalékos aranyat, valamint
adott esetben a hiba datumkadjat;

4.2.3. a szdmla keltének datuma, illetve a termék telepitésének datumat, amennyiben a telepitést
a Signify végezte,

4.2.4. a hasznalat részletei, helye, tényleges égési 6rak és kapcsolasi ciklusok szama.

4.3. A Vevdnek helyszini hozzaférést kell biztositania a Signify képvisel6jének azon termékhez, amely
alapjan a Vevé jelen Sztenderd Jotallasra hivatkozik, illetve kérés esetén barmely allitélagosan Hibas
Terméket el kell kiildenie a Signifyhoz elemzésre.

4.4. A Vevbnek meg kell szereznie a Signify hozzajarulasat azon vizsgalatok specifikaciojat illetéen,
amelyeket a hiba létezésének megallapitasa céljabdl tervez végrehajtani.

4.5. Barmely jotallasi igényre vonatkozod jogi keresetet a kdvetelés kdzlésétdl szamitott egy (1) éven
bell kell benyujtani.

5. A Signify jétallasi kotelezettségei a Signify valasztasa szerint a Hibas Termék megjavitasara, illetve
cseretermék biztositasara, vagy a vételarat tekintve megfelel6 mértéki jovairasra korlatozédnak. A
javitasok, cserék vagy a jovairasok nem hosszabbitjak vagy Ujitjadk meg az alkalmazando jotallasi id6t.
A Signify valasztasa szerint jogosult a hibas, jotallasi kdtelezettség alatartozd Terméket olyan termékre
cserélni, amelynek kialakitasa és / vagy a termék funkcionalitasat nem befolyasol6 specifikacioi kis
mértékben eltéréek. A Signify felszamithatja a Vevének a nala az allitdlagos hiba vagy a visszakuldétt,
nem hibasnak bizonyul6 termék(ek) kapcsan felmerilt 6sszes ésszerl koltségét, beleértve a szallitasi,
tesztelési és kezelési koltségeket.

6. A Termékek, szerkezetek vagy a vevéi létesitmény egyéb részeinek Ossze- és szétszerelésére,
telepitésére, eltavolitdsara, cseréjére, fertdtlenitésére és a (Hibas) Termékek uUjratelepitésére nem
vonatkozik az itt részletezett jotallas. A Vevd a felelés és 6 viseli ezen tevékenységek koltségeit,
beleértve a Signify jotallasi eréfeszitéseihez valo hozzaférés koltségeit.

7. Hacsak a Signify és a Vev6 irasban masképp nem allapodik meg, a Signify jotallasi kotelezettségei
csak az 1. tablazatban felsorolt Termékekre vonatkoznak. A Signify nem vallal garanciat semmilyen
mas termeékre, beleértve harmadik fél termékeit és a PHILIPS védjeggyel nem megjeldlt termékeket
vagy mas védjegyével ellatott termékeket. A szoftverek vonatkozasaban a Signify nem vallal garanciat
azokra a szoftverekre, amelyek nem a Signify &ltal szallitott Termékekbe &gyazva vagy nem a
szoftverére hivatkozik. A testreszabott vagy nem szabvanyos termékek garancialis ideje egy (1) év. A
Signify nem vallal garanciat a Vevd altal a Signify részére atadott tervekbdl, utasitasokbdl vagy
el6irdsokbdl eredd hibakra.

8. A Signifynak nincsenek kotelezettseégei a jelen Sztenderd Joétallas alapjan, ha az allitélagos Hibat a
kovetkezdk barmelyikének eredményeként allapitjdk meg:

8.1. Barmilyen vis maior esemény. A ,vis maior” minden olyan koérilményt vagy eseményt jelent,
amely meghaladja a Signify ésszeri ellen6rzését, fuggetlenul attdl, hogy a Termékek eladasarol
sz016 szerz6dés megkotésekor elérelathato-e vagy sem, s amelynek eredményeként a Signify nem
tudja ésszerlien teljesiteni vagy kivitelezni kotelezettségeit, ideértve és nem Kkorlatozva Isten
cselekedeteire, természeti katasztrofakra, beleértve a féldrengést, villamlast, hurrikant, tajfunt,
aradasokat vagy vulkani tevékenységeket, illetve széls6séges iddjarasi viszonyokat, sztrajkokat,
lezarasokat, haborut, terrorizmust, politikai helyzetet, polgari engedetlenséget, zavargasokat,



szabotazst, vandalizmust, a teljes ipart érint6 hianyokat, Uzemi ledllasokat vagy gépi
meghibasodasokat, aramellatasi hibat vagy aramkimaradast, kibertamadasokat, hackelést és a
Signify szallitéinak vagy mas harmadik feleknek a nemteljesitését, akiktdl a szolgaltatasok fliggnek
(beleértve a csatlakozasi és kommunikacids szolgaltatasokat);

8.2. Az aramellatas feltételei, ideértve az aramellatas ingadozasait, tulfeszultség / alulfesziltség és
bugdéaram-szabalyoz6 rendszereket, amelyek meghaladjak a Termékek meghatarozott
hatarértékeit, és azokat, amelyeket a Termék vonatkozé tépellatasi szabvanyai adnak vagy
hataroznak meg;

8.3. A termékek vagy mas elektromos alkatrészek, példaul a meghajtok helytelen bekotése,
telepitése, karbantartasa vagy beallitasaik megvaltoztatasa, amelyet nem a Signify (vagy nem az 6
részére) hajt(anak) végre;

8.4. A Signify vagy barmely mas, Terméket kisér6 dokumentum altal, vagy az alkalmazando
biztonsagi, ipari és / vagy elektromos szabvanyok vagy kédok altal el6irt telepitési, lzemeltetési
(példaul a fluxus- és a rendszerteljesitmény megadott tlirésére vonatkozd) alkalmazasi,
karbantartasi és kérnyezetvédelmi utasitasok vagy iranyelvek be nem tartasa;

8.5. A Termékek azon célbdl torténd hasznalatanak elmulasztasa, amelyekre azokat tervezték;

8.6. Korroziv kornyezetnek, tulkopasnak, elhanyagoldsnak, gondatlansagnak, balesetnek,
visszaélésnek, helytelen vagy rendellenes hasznalatnak valo kitétel,

8.7. A Signify altal irasban nem engedélyezett barmilyen javitasi, atalakitasi vagy médositasi
kisérlet;

8.8. A LED-termékek hasznalata soran nem figyelembe vett lehetséges szennyezés (VOIC) vagy a
tisztitasra vonatkoz6 alkalmazasi utasitasok.

9. A Vevd tudomasul veszi, hogy a Termék(ek) vételara a felek garancialis felel6sségeinek és
kotelezettségeinek megfeleld felosztdsan alapul és tikrozi azt.

10. Ez a Sztenderd J6tallas egyiittesen az Altalanos Szerzédési Feltételek garancialis rendelkezéseivel
a Hibas Termékek jotallasara vonatkozo teljes megallapodast képezi, és hatalyon kivil helyez minden
korabbi, a Vevl irdnyaba tett nyilatkozatot vagy a termékekkel kapcsolatos (szobeli és irasbeli)
kommunikaciot. Az itt szerepl, torvény altal megengedett legteljesebb mértékil garanciak az egyedili
garancidk, amelyeket a Signify a Termékekkel kapcsolatosan nyuijt, és minden egyéb, kifejezett vagy
hallgatélagos garanciak helyett biztosit, ideértve a korlatozas nélkilli forgalmazhatésagra vagy egy
adott célra val6 alkalmassagra vonatkozo garanciakat, amely garanciakat kifejezetten kizarja. A Vev6
nem tamaszkodhat a Termékekre vagy azok teljesitményére és / vagy élettartamara vonatkozo, a
Signifytél vagy mas forrasokbdl szarmazo, eredetileg ismert (iparagi) tényekre. A Vevé szamara
barmely Hiba esetén az egyetlen és kizardélagos jogorvoslati lehet8séget a jelen Sztenderd Joétallas
fogalmazza meg.

11. A Signify id6rél idére mddosithatja jelen Sztenderd Jétallast, és az esetleges médositasok az ilyen
moédositasok hatalybalépésének napjan vagy azt kovetéen leadott 6sszes megrendelésre érvényesek.

12. A Philips kultéri professzionalis lampatestekre a kovetkez6 rendelkezések vonatkoznak:

* Az 1. bekezdésben megadott jotallasi id6 a 4200 6ra / éves maximalis égési érak szaman
alapul*;

* A garancia azokra a termékekre érvényes, amelyek maximalis kornyezeti hémérséklete
+35 °C.**;

* A CoreLine termékcsalad professzionalis lampatestjei esetében a Signifynak nincsenek
kotelezettségei a jelen Jotallasi Szabdlyzat alapjan, ha az allitélagos Hibat egy elektronikus
alkatrész (tapegyseégek, vezérléegységek, ballasztegységek, LED-modulok) meghibasodasa



okozza, feltéve, hogy az ilyen alkatrészek meghibasodési aranya 0,2% alatt van 1000
Uzemorankeént;

* A tengerparttol 5 km-en belll telepitett termékek esetében a termékek korrézidjara csak
akkor vonatkozik a jotallas, ha a Vev6 a Marine Salt Painting (vagy ,MSP”) Termékeket
vasarolta, amely opciét felajanljuk a Vevé szamara.

* Azon Termékek esetében, amelyeket olyan alagutakba telepitenek, amelyek kézelében az
vonatkozik a jétallas, ha a Vevd a Marine Salt Painting (vagy ,MSP”) Termékeket vasarolta,
amely opciét felajanljuk a Vevé szamara.

* Kivéve: Philips ArenaVision LED gen2 és gen3, ahol a jétallasi id6 maximum 1000 ora / év égési
oran alapszik alagutban; és aluljaré vilagitétestek, ahol a jotallasi id6 nem korlatozodik az éves égési
orak szamara.

** Ha a maximalis kornyezeti hdmérseéklet eltér ettdl az értéektdl, az a termék dobozan elhelyezett
termékcimkén van feltlintetve.

*** [ranyado vilagitas, OnRoadLED jeloldk és alkatrészek esetén a sztenderd jotallas egy (1) év,
kivéve a tanusitvany formajaban nyujtott kiterjesztett j6tallas esetén.



